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1- INTRODUCCION

Las sefialéticas,son de suma importancia al entregar informacién, en caso de
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emergencia. Sin embargo, para que estas resulten efectivas deben responder a normas

e instalarse en lugares apropiados y estratégicos,

[En el dia a dia en los lugares de trabajo, residencia o en este caso de estudio, resulta

habitual encontrarnos con diferentes, simbolos, advertencias e indicaciones que nos

aportan informacion sobre riesgos potenciales o acciones que pueden derivar en dafios |
a las personas, la infraestructura y/o los equipos. Estos elementos de seguridad son las

denominadas “sefialéticas.

La sefialética, un dispositivo de seguridad que aporta informacién sobre los potenciales

riesgos de un area determinada; provee orientacion,y guias, hacia las vias, de

evacuacion o zonas de seguridad e indica la ubicacion de equipos o sistemas que
permitan controlar eventuales emergencias.

En la Universidad Auténoma, Metropolitana unidad Xochimilco, se procura con mucha

importancia y delicadeza la seguridad de sus usuarios, que diariamente acuden a sus
instalaciones a proveerse de conocimientos o cumplir con una jornada laboral.

Por esta razoén, la seleccién,y la instalacién, de estos elementos de seguridad resultan

fundamentales para lograr el objetivo propuesto.

a
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2- OBJETIVO

Facilitar a los usuarios el acceso o acciones a seguir durante la existencia de un riesgo

o peligro, de la conducta a seguir para evitarlo, de la localizacion de salidas y
elementos de proteccién o para indicar la obligacién de seguir una determinada
conducta, informando de manera clara, precisa, concreta y lo mas, directa posible.

(RD 485/1997, art. 4.1).
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3- ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar y proponer actividades que tengan como objetivo difundir la licenciatura en

Disefio Industrial de la UAM Xochimilco. Apoyar en las acciones que establezca vinculg,
con el sector industrial y gubernamental. Apoyar en el disefio modificacion y/o
adecuacion de aditamentos, mobiliario, equipo e infraestructura de la licenciatura”.

Durante el tiempo destinado al proyecto, se inicié, sintetizando formas de comunicacién,

para fortalecer, rehabilitar y reubicar la sefialética en la UAM Xochimilco, estas se
realizaron bajo la Norma Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, procurando puntos como:

e Agente Destructivo. - Fenébmeno de caracter geoldgico, hidrometeorolégico,

quimico-tecnoldgico, sanitario ecoldgico,y socio-organizativo que puede producir

riesgo, emergencia o desastre. También se les denomina fenémenos
perturbadores.

e  Aviso. - Combinacién de una frase, un color de seguridad y uno de contraste en

un rectdngulo para apoyar la comprension del mensaje de una sefial de
proteccion civil.
e  Color de Contraste. - Aquel que se utiliza para resaltar el color de seguridad.

e  Color de Seguridad. -, Color de uso especial y restringido, cuya finalidad es

indicar la presencia de peligro, proporcionar informacion, o bien, prohibir o
indicar una accion a seguir.
e _Emergencia. - Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y

propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en
general.
e Evacuacion. - Medida precautoria a cargo de autoridades competentes para
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resguardar de manera temporal a la poblacion, ante la amenaza o presencia de
un riesgo, emergencia o desastre.
e Norma Oficial. - Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefiales y

Avisos para Proteccién Civil:, Colores, formas y simbolos a utilizar.

e Procedimiento parala Evaluaciéon de la Conformidad. - Metodologia

establecida por la Secretaria para realizar la evaluacion de la conformidad con la

Norma Oficial.
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e Proteccion Civil. - Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a__

la prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un
desastre.
e Senal de Proteccion Civil. -, Conjunto de elementos en los que se combina una
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forma geomeétrica, un color de seguridad, un color de contraste y un simbolo, con :

el proposito de que la poblacion identifique los mensajes de informacion,
precaucion, prohibicion y obligacion.
e Simbolo. - Es un elemento gréafico para proporcionar informacién de manera
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Las sefiales de proteccidn, civil se clasificaron,de acuerdo al tipo de mensaje que

proporcionan, conforme a lo siguiente:

Aguellas que facilitaran, a la poblacién la identificacién de condiciones seguras
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SIFNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO
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Direccién de una ruta de
evacuacion en el sentido
requerido

Color:
e Seguridad: fondo verde
e Contraste: blanco
Forma: cuadrado o rectangulo
Simbolo: Flecha indicando el
sentido requerido y en su caso
el numero de la ruta de
evacuacion
Aviso: RUTA DE EVACUACION

=

RUTA DE EVACUACION
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Ubicacién de una salida de
emergencia.

Color:
e Seguridad: Fondo verde
e Contraste blanco
Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta humana
avanzando hacia una salida
indicada con una flecha
direccional
Aviso: SALIDA DE
EMERGENCIA

[ R

SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacién de una escalera de
emergencia.

Color:
e Seguridad: Fondo verde
e Contraste blanco
Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta humana
avanzando hacia una escalera
indicada con una flecha
direccional
Aviso: escalera DE
EMERGENCIA

ﬁ—»

ESCALERA DE EMERGENCIA




Cubriendo las siguientes especificaciones:

,Disposiciones generales. Las sefiales deben ser de facil comprensién para el

observador, y para que cumplan su propésito, se debe evitar su uso excesivo.
Los simbolos que establece la presente norma oficial para las sefiales de
proteccion civil deben cumplir con las caracteristicas y contenido de imagen que
especifica el punto “Clasificacién”, permitiendo en su caso utilizar el aviso que
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ahi se indica. Los simbolos deben ser de trazo relleno para evitar confusiones en

su disefio. Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacion a sefializar
lo ameriten, se permite el uso de letreros luminosos, fotoluminiscentes o de
caracteristicas especificas, que permitan mejorar su visibilidad bajo condiciones
adversas de iluminacion, adicionados en todo caso con el simbolo y en su caso
aviso que corresponda, de los definidos en el punto “Clasificacion”,
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Disposicion de colores., Colores de seguridad. - Su aplicacién en las sefiales
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fue conforme a la siguiente tabla
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COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO
ROJO Alto
Prohibicion
Identifica equipo contra incendio
AMARILLO Precaucion
Riesgo
VERDE Condicion segura
Primeros auxilios
AZUL Obligacién

Colores de contraste. - Se aplicaron en las sefiales conforme a la siguiente
tabla

Formatted: Font: (Default) Arial, (Asian) Arial, Complex
Script Font: Arial, Spanish (Mexico)

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
ROJO Blanco
AMARILLO Negro
Magenta
VERDE planco
AZUL
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NOTA. - En el caso de las sefnales fotoluminiscentes, se permite usar como color de

contraste, el amarillo verdoso en lugar del blanco.

Para las sefiales informativas, de precaucién y de obligacion, el color de seguridad
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debe cubrir cuando menos el 50% de la superficie total de la sefial aplicado en el fondo
y el color del simbolo debe ser el de contraste.

Para las sefiales de prohibicién el color de fondo debe ser blanco, la banda transversal
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y la banda circular deben ser de color rojo de seguridad, el simbolo debe colocarse
centrado en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color rojo de seguridad
debe cubrir por lo menos el 35% de la superficie total de la sefial. El color del simbolo
debe ser negro.

e _Formas geométricas. - La aplicacién en las sefiales fue conforme a la
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SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD

Informacion Proporcionar Informacion

Precaucion A Advertir un peligro

Prohibicion Prohibir una accion
susceptible de riesgo

Obligacion Prescribir una accién
determinada

Nota 1: La proporcion del rectangulo podra ser desde un cuadrado (base = altura), y
hasta que la base no exceda el doble de la altura.

Nota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe ser de
cuarenta y cinco grados con relacion a la horizontal, dispuesta de la parte superior
izquierda a la inferior derecha.

Ubicacion. Las sefiales se colocaran de acuerdo a un andlisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacion a sefializar, considerando lo siguiente: Las sefiales
informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el
observador tenga tiempo suficiente para captar y comprender el mensaje.

Materiales. La naturaleza y calidad de los materiales que se utilizaron para fabricar
sefiales cumplieron las siguientes caracteristicas:




a) Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas
b) Garantizar la correcta apreciacion de la sefial para el cumplimiento de su finalidad

c¢) Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual
debe ser de material flexible y resistente

d) Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado
incluso en condiciones a la intemperie.

4- METAS ALCANZADAS

Reforzar, mantener y sustituir los dispositivos de seguridad que aportan informacién
sobre los potenciales riesgos de la Universidad Auténoma Metropolitana unidad
Xochimilco; proveer orientacion y guias hacia las vias de evacuacion o zonas de
seguridad, e indicar la ubicacion de equipos o sistemas que permitan controlar
eventuales emergencias.

5- RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con las actividades realizadas durante el periodo del Servicio Social pude aprender y
reforzar diferentes técnicas de disefio, disefio y corte de vinil, instalacién de
sefialéticas, uso correcto de algunos materiales, colocacién de vinil sobre diferentes
superficies de manera 6ptima, asi como consultar la NOM y aplicarla en un proyecto
cumpliendo todos los puntos solicitados.

Se concluye de manera satisfactoria el proyecto, cumpliendo los objetivos antes
plasmados y obteniendo resultados favorables en mi formacién profesional.

6- RECOMENDACIONES

La sefialética es una herramienta muy util, que, si es acompafiada de otras, como la
capacitacion o la informacioén, puede ser aln mas efectiva, pero necesariamente debe
ser adecuada de acuerdo al objetivo de la sefial, las caracteristicas de los espacios y
los eventuales riesgos, asi como los usos o tipos de edificios en los cuales se
implementen, se debe cuidar y prestar atencion a las regulaciones y/o Normas
Mexicanas, para lograr con éxito la colocacion y evitar posibles multas o llamadas de
atencion por parte de Seguridad Civil.
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“Haciendo el correcto uso de sus instalaciones, quiero extender mi agradecimiento a la
Universidad Autonoma Metropolitana, por permitirme extender mi conocimiento de
diferentes procesos, tanto creativos como de produccién, asi como el apoyo brindado
por las personas requeridas en diferentes momentos”.



