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INTRODUCCION

En este informe he redactado a detalle el proceso de desarrollo del proyecto del
cual forme parte en el area de Comunicaciones, Lenguajes y Cultura de la UAM-X
como mi servicio social y el de mis companeros de equipo, el cual consistio a
grandes rasgos en el disefio, produccion e implementacién de un sitio web del
Area con el objetivo de difundir proyectos, publicaciones, investigaciones, noticias
y demas material producido por los docentes que conforman el Area.

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un sitio web que:

o Sea incluyente en cuanto a la diversidad de material que el Area produce
(audios, videos, publicaciones, articulos y noticias entre otros) pero que al
mismo tiempo, a pesar de la variedad del material, sea consistente y refleje
unidad en cada una de sus distintas secciones.

o Sea estético, funcional y que responda a un concepto actual de disefio para
que logre ser competitivo y se encuentre al nivel (o incluso mejor en algunos
casos) de otros portales de difusién educativa que también ofrecen
contenidos semejantes o relacionados.

Desarrollar un manual de administracién que:

o Brinde lainformacion necesaria para que la persona que se encargue de
administrar el sitio web del Area (y que no necesariamente sea un
desarrollador web) pueda editar, eliminar o afiadir nuevos contenidos,
material y noticias para que asi el sitio web se mantenga actualizado.

Crear una identidad para Area que:

o Logre transmitir y comunicar la esencia en si del equipo y los proyectos por
los que se conforma el departamento, ademas de los conceptos en los

cuales reside el titulo del Area.

AcCTIVIDADES REALIZADAS

1- Evaluacién de la situacion: Antes de dar inicio con el proyecto, se
necesitaba conocer la naturalidad del mismo. En esta parte el profesor
Alejandro nos comenté que el Area requeria un sitio web en donde se



difundieran diversos contenidos y materiales que él mismo y otros
miembros del departamento producen constantemente con el objetivo de
que sirvan como fuente de informacién para el publico interesado en estos
ambitos. En esta etapa el equipo realizé algunas preguntas pertinentes para
dar inicio a la planeacion y calendarizacién de tareas para iniciar el
proyecto. Una de estas primeras cuestiones fue si el departamento contaba
con una identidad propia, y al no contar con ella, fue un punto extra a afiadir
en el proyecto, en donde hasta cierto punto no se podria continuar sin
contar con una identidad.

Etapa de exploracién y analisis de otros sitios web: Aqui comenzamos una
investigacion con respecto a otros portales que también difunden
contenidos educativos al publico y asi estar mas familiarizados con estos,
ya que previamente el equipo no tenia experiencia en el desarrollo de
portales de difusion educativa, pero si de promocién cultural. Después de
algunas evaluaciones se aterrizaron nuestras ideas en la redaccion de un
concepto de disefio para el sitio, en el cual se plasmaron los fundamentos a
comunicar y transmitir mediante el portal. El concepto de disefio fue
presentado en la primera reunién que el equipo tuvo con el Areay en la cual
conocimos al resto del equipo que la conformaba al igual que algunas ideas
y expectativas que cada uno tenia. Se tuvo una gran retroalimentacion.

Disefio de identidad para el Area: El departamento contaba con una
identidad parcial al ser una extension de la UAM-X (marca institucional)
pero no es suficiente, se requeria una identidad propia (marca extensién)
para el area de Comunicaciones, Lenguajes y Cultura. Que transmita y
comunique la esencia del departamento ademas de los conceptos en los
cual reside el titulo del Area.

¢Por qué comenzar con esta parte y no directamente con el desarrollo del
sitio web? Porque el concepto de una identidad en el desarrollo web es
esencial para el propio concepto del sitio. Los conceptos aplicados en su
identidad se ven reflejados en diversos aspectos del disefio en la estructura
del sitio web y como mas adelante sera mas evidente graficamente, uno de
los elementos fundamentales de la identidad fue el que dio pauta a una
consistencia en todas las secciones por muy diversas que fuesen en cuanto
a contenidos.

Comenzamos con una etapa de bocetaje, posteriormente hicimos una
seleccion de las mejores ideas plasmadas en cada concepto para asi
unificarlo. Se llegé a un imagotipo (combinacién de imagen y texto los



cuales pueden funcionar por separado). A partir del boceto final se
comenzo a desarrollar la version digital (proceso de vectorizacién) en
donde se hicieron pruebas tipograficas y de color.

COMUNICACION,
LENGUAJES Y CULTURA

R=12 G=58 B=108
C=100% M=85% Y=32% K=18%

Tipografia: Trirong Bold

llustracién 1. Identidad final disefiada para el departamento. Cantidad y porcentaje
de colores luz y tintas para su réplica y nombre de la tipografia usada

Desarrollo de una Arquitectura de Informacién: Esta etapa junto con la
anterior se llevaron a cabo a la par, en un mismo periodo. Mediante la
Arquitectura de Informacion se calcula la inmensidad que tendra el sitio
web: cuantas pantallas, secciones, profundidad, tipos de contenidos,
funcionalidades, entre otros aspectos. Es una estructura unica desarrollada
y planeada para este proyecto.

Desarrollo de una Matriz de Contenidos: Se construyé en una hoja de
calculo para que el equipo pudiera administrar todos los contenidos a
incluir en cada seccién del sitio, en donde cada uno era marcado y detallado
como muestra la siguiente captura.

A 5 D E £

Pagina de Inicio

Para revisidn

Contenido Tipo de contenido Copy Descripcién Notas Responsable

Logo

Nombre del drea texto Comunicacidn. Lenguajes y Cultura

Carrusel

Titulo Noticia texto Noticias recientes
Noticias recientes texto
Titulo de sobre nosotros texto Sobre nosotros

6-

imagen

imagenes fotografias de la UAM-X que tengan buena reselucion

La naturaleza disciplinaria del érea, tiene coma abjeto de estudio; la
pluralidad de los lenguajes que configuran los procesos culturales
que intervienen en la ién de los imaginarios colectivos, las

llustracidn 2. Se muestra una seccién de la Matriz de Contenidos

Disefio de Wireframes: Esta etapa consté de una serie de bocetos en donde



se valora unica la disposicion, peso, equilibrio y algunos otros aspectos
previos a tomar en cuenta para el disefio de cada seccién que formara parte
del sitio web. A partir de varias pruebas, propuestas y evaluaciones de todo
el equipo, se concret6 una opcidn a seguir. La mas funcional en términos de
disposicion, usabilidad y estética.

Disefio de Mockups: Comenzamos esta etapa con la pagina de inicio y el
apartado de un profesor. Aqui se diseno la previsualizacion de la pagina, tal
cual como lucira una vez producida tomando la estructura del boceto
(wireframe).
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llustracién 3. Mockup de la pagina de inicio.



8- Aqui se tomaron decisiones de gamas cromaticas, tipografias, disposicién,
tamanos y cuestiones de interactividad del sitio. A grandes rasgos el resto
de los aspectos de disefio que no se abarcan en la etapa de disefio de
wireframes. Una vez completados los mockups se presentaron al
departamento al igual que la identidad disefiada para esta. Los mockups
fueron autorizados al igual que la identidad. En esta junta también se aclaré
la cantidad de contenidos que el equipo se encargaria de subir (25 por cada
profesor) con el objetivo de completar el sitio en tiempo y forma. También
se coment6 que mediante el sistema del sitio es posible seguir afiadiendo,
editar o eliminar contenidos de cada profesor. El departamento acordé
hacernos llegar estos materiales por medio del profesor Alejandro y el
equipo también acordé una fecha limite con el Area para la recepcién de
sus archivos.

~ COMUNICACION,
Lencuases Y CULTURA

ALEJANDRO MONTES DE OCA
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llustracién 4. Mockup de la seccién de un profesor dentro del sitio



O- Etapa de Produccién: Aqui se comenzo con la materializacion de los
mockups en codigo. El equipo desarrollé mediante un Sistema de
Administraciéon de Contenidos para (CMS) llamado Wordpress mediante el
cual se soldd y estilizo la estructura mediante los lenguajes de marcaje
HTML y CSS. En cuanto a los widgets como carruseles, formularios y
popups se usaron los lenguajes de programacién JavaScript y PHP. Una vez
producida la pagina de inicio y un interior de un profesor, se presentaron
avances al departamento para que pudieran conocer la naturalidad del sitio
web, su funcionalidad y aspecto interactivo. Posteriormente después de
algunos comentarios, el equipo continud el resto de la produccién del sitio.
A pesar de que se amplié la fecha de recepcion de material a los profesores,
no todos nos hicieron llegar sus contenidos por lo que solo afiadimos
aquellos con los que contabamos durante la produccion.

10-Contrataciéon de Dominio y Servidor: Se hicieron propuestas para ambos
casos. Comenzando por el dominio, se pensd en uno breve que partiera de
las siglas del departamento: www.clyc.com. Otra que informara un poco
mas: www.comunicacionlyc.com. Pero al final se opt6 por el nombre
completo del departamento como tal:
www.comunicacionlenguajesycultura.org.mx. En cuanto a la terminacion se
contempld desde un inicio la opcion .edu pero el tramite para ello resulto un
tanto complejo por lo que se decidié optar por .org.mx, el cual indica que
pertenece a una organizacion, grupo o equipo residente en México.
En cuanto al servidor se propuso contratar con la empresa BlueHost debido
a la buena calidad del servicio (capacidad de almacenamiento, velocidad de
transferencia, respuesta inmediata a soporte, entre otros) y variedad de
paquetes que ofrece. Pero debido a politicas internas de la institucion, la
contratacion de estos servicios no podia realizarse de manera externa,
Unicamente con proveedores internos que formaban parte de la institucion.
Este fue un inconveniente que nos retraso un poco y en el que el profesor
Montes de Oca nos apoyo en esta parte con la contratacion del servicio con
el proveedor interno de la UAM-X.

11-Elaboracion del Manual de Administracién para el Sitio Web: Debido al
atraso en cuanto a la contratacién del dominio y servidor, una vez que el
equipo termind la produccion del sitio web, el equipo dio inicio a la
elaboracion del manual de administracion del sitio. Ahi son aclaradas todas



las especificaciones técnicas del sitio web en cuanto a la ediciény
administracion de contenidos (afiadir, editar o eliminar contenidos).

12-Implementacién de la Pagina Web: Una vez terminada la produccion de la
pagina y contando ya con la contratacion del dominio y servicio, el paso
final fue subir la pagina al servidor para que ya se encontrara en linea. Esta
etapa también implico un retraso, ya que en este caso el proveedor interno
no nos proporcionaba acceso total al servidor por medio del cPanel. La
creacion de la base de datos y la instalacion del core de WordPress no fue
realizada por nosotros, y por ello al momento de subir la pagina, los datos
no correspondian al del sistema del sitio lo que nos presenté algunos
inconvenientes. Después de resolver esta situacion se logré subir el sitio
web de manera exitosa.

METAS ALCANZADAS

Se logro desarrollar e implementar un sitio web funcional en los aspectos
planteados desde un inicio y que servira como una fuente de informacion para
personas interesadas en temas relacionados. Se contemplaron también las
secciones para los profesores que no enviaron sus contenidos para que en cuanto
las tengan listas puedan ser afiadidas al sitio web mediante el CMS.

Se logré desarrollar un manual de administracion de facil comprension que
indicara los pasos a seguir para administrar el sitio web a la persona que se
encargue de mantener el sitio web actualizado.

Se logré disefiar una identidad que transmite la esencia del Area y con diversas
aplicaciones para futuros usos que se puedan presentar. Algunos de los
conceptos que conforman la identidad fueron tomados en cuenta para el
desarrollo del sitio, en especial la gama cromatica mediante la cual se unificé cada
seccion del sitio web.

ResuLTADOS Y CONCLUSIONES

Como resultado del proyecto se logré un sitio web original y personalizado, con un
disefio y funcionalidades desarrolladas especificamente para cubrir los
requerimientos planteados al inicio con el principal objetivo de difundir



investigaciones y contenidos elaborados por los docentes que forman parte del
Area. También se logré un manual de administracién muy completo que cubre las
especificaciones tecnicas de administracion del sitio web con instrucciones y
pasos a seguir muy detallados complementado con capturas directas e
indicadores que facilitan la orientacion de las herramientas de edicion dentro del
sistema.

Considero que el proyecto abarcé totalmente mi area de concentracion de la
carrera que conclui. El formar parte de un proyecto tan completo fue una muy
buena experiencia para mi formacién profesional inicial. En lo personal considero
que el resultado al que llegd el equipo fue de una buena calidad, nivel y
funcionalidad. Me siento satisfecho con el resultado.

RECOMENDACIONES

Al revisar la lista de proyectos para el servicio social, este proyecto fue el unico
que abarcaba la disciplina de desarrollo web, por lo cual el equipo se sintid
afortunado. De lo contrario habriamos tenido que optar por otras opciones que no
corresponden de lleno a nuestra area. Considero que seria bueno que se
propusieran proyectos a futuro de la misma area para futuros alumnos egresados.
El hecho de que el servicio de dominio y servidor, para sitios web internos, sea un
servicio a contratar Unicamente con proveedores de la universidad no me parece
una buena idea. Con esta experiencia el equipo se dio cuenta de que ademas de
ser mas caro es de una calidad mas baja que las empresas externas dedicadas
unicamente a estos servicio. Considero que seria bueno dar libertad a los
proyectos internos que se presenten el que puedan elegir a sus proveedores. Tal
vez esté poco informado pero tambien me gustaria saber el motivo de esta politica
de la universidad. Me supongo que tienen sus razones para que sea asi, y si las
tienen me gustaria conocerlas.
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