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1. INTRODUCCIÓN 

 

El servicio social constituye una etapa fundamental dentro de la formación 

académica, ya que permite a los estudiantes integrarse al ámbito profesional y 

aplicar los conocimientos adquiridos durante la preparación universitaria en un 

contexto real.  

En este sentido, la participación dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México (SACMEX), ahora Secretaría de Gestión Integral del Agua (SEGIAGUA), 

representó una oportunidad significativa para comprender la complejidad de la 

gestión de los recursos hídricos en una de las ciudades más grandes del mundo.   

 

La Ciudad de México enfrenta diversos retos relacionados con el abastecimiento, 

distribución y saneamiento del agua, derivados de factores como el crecimiento 

urbano acelerado, el deterioro de la infraestructura hidráulica, la sobreexplotación 

de acuíferos y la contaminación de cuerpos de agua. Estos desafíos requieren 

soluciones integrales que involucren la planeación urbana, la sostenibilidad 

ambiental y la participación de equipos multidisciplinarios.   

 

En este contexto, el desarrollo del servicio social dentro de la Dirección de 

Planeación y Programación de Obras y Servicios Hidráulicos, específicamente en 

el área de Impactos Urbanos, permitió participar activamente en la elaboración y 

análisis de Estudios de Impacto Urbano (EIU). Estos estudios son herramientas 

fundamentales para evaluar la viabilidad de proyectos de desarrollo urbano, 

considerando su impacto en la infraestructura existente y en la calidad de vida de la 

población. 

 

A lo largo del periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2023 y el 16 de 

mayo de 2024, se realizaron diversas actividades orientadas al análisis técnico, la 

recopilación de información, la elaboración de documentos oficiales y la 

coordinación con diferentes áreas, lo que permitió adquirir una visión integral del 

funcionamiento institucional y del papel que desempeña la planeación en el 

desarrollo urbano sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. MARCO TEÓRICO 

 

El desarrollo urbano contemporáneo exige herramientas que permitan evaluar de 

manera integral los impactos generados por nuevos proyectos. En este sentido, los 

Estudios de Impacto Urbano (EIU) se consolidan como instrumentos fundamentales 

para la planeación y regulación del crecimiento de las ciudades. 

 

Un Estudio de Impacto Urbano es un análisis técnico que tiene como finalidad 

identificar, prevenir y mitigar los efectos que un proyecto puede generar sobre su 

entorno, considerando variables como infraestructura, movilidad, servicios públicos 

y medio ambiente. Estos estudios permiten anticipar problemáticas y proponer 

soluciones que garanticen la viabilidad del desarrollo urbano. 

 

En el caso de la Ciudad de México, los EIU adquieren especial relevancia debido a 

la alta densidad poblacional y la complejidad de su infraestructura. La gestión del 

agua, en particular, representa un factor crítico, ya que el crecimiento urbano 

incrementa la demanda de servicios como agua potable, drenaje y tratamiento de 

aguas residuales.   

 

Asimismo, la planeación urbana sostenible implica considerar no solo el crecimiento 

económico, sino también la preservación del medio ambiente y el bienestar social. 

En este sentido, los EIU contribuyen a equilibrar estos elementos, promoviendo un 

desarrollo ordenado y responsable. 

 

 

 

 

3. OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar habilidades técnicas, analíticas y profesionales mediante la participación 

activa en la elaboración, revisión y seguimiento de Estudios de Impacto Urbano 

dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, contribuyendo a la adecuada 

planeación de proyectos urbanos y al uso sostenible de los recursos hídricos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

Durante el desarrollo del servicio social dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad 

de México (SACMEX), se llevaron a cabo diversas actividades de carácter técnico, 

administrativo y analítico, las cuales permitieron una integración progresiva al 

entorno profesional y el fortalecimiento de competencias relacionadas con la 

planeación urbana y la gestión de infraestructura hidráulica.   

 

En una primera etapa, se participó en el proceso de inducción institucional, en el 

cual se abordaron los lineamientos generales de operación del organismo, así como 

el marco normativo que regula la gestión del agua en la Ciudad de México. Esta 

fase incluyó la revisión de reglamentos, leyes y disposiciones aplicables a los 

Estudios de Impacto Urbano, lo que permitió adquirir una base sólida para el 

desarrollo de las actividades posteriores. 

 

Posteriormente, se llevó a cabo la revisión y análisis de planos de infraestructura 

hidráulica, lo cual implicó la interpretación de información técnica relacionada con 

redes de agua potable, drenaje y sistemas de tratamiento. Esta actividad fue 

fundamental para comprender la distribución y funcionamiento de los servicios 

hidráulicos en distintas zonas de la ciudad, así como para identificar posibles áreas 

de mejora o riesgo. 

 

Una de las actividades centrales fue la participación en la recopilación, 

sistematización y análisis de información necesaria para la elaboración de Estudios 

de Impacto Urbano (EIU). Esta labor incluyó la integración de datos provenientes de 

diversas áreas, como movilidad urbana, medio ambiente y servicios públicos, con el 

objetivo de evaluar la capacidad de la infraestructura existente frente a nuevos 

desarrollos urbanos. 

 

Asimismo, se colaboró en la elaboración de diagnósticos preliminares, en los cuales 

se identificaron impactos potenciales derivados de proyectos de construcción, tales 

como el incremento en la demanda de agua potable, la generación de aguas 

residuales y la presión sobre las redes de drenaje. Estos diagnósticos permitieron 

establecer las bases para la formulación de recomendaciones técnicas. 

 

Otra actividad relevante fue la elaboración de oficios técnicos y administrativos, los 

cuales constituyen un elemento clave en la comunicación institucional. Entre los 

documentos elaborados se encuentran opiniones técnicas (imagen 1), solicitudes 

de visitas de inspección (imagen 2), reconsideraciones (imagen 3) y medidas de 

integración urbana (imagen 4). La redacción de estos documentos requirió 



precisión, claridad y apego a la normativa vigente, lo que contribuyó 

significativamente al desarrollo de habilidades profesionales. 

 

De igual manera, se participó en la coordinación interinstitucional, estableciendo 

comunicación con diferentes áreas para la obtención de información y validación de 

datos. Esta actividad permitió comprender la importancia del trabajo colaborativo en 

la elaboración de estudios técnicos, así como la necesidad de integrar diferentes 

perspectivas para lograr resultados más completos. 

 

En el ámbito operativo, se realizaron visitas de inspección a diversos predios, con 

el objetivo de verificar las condiciones reales de la infraestructura y evaluar la 

viabilidad de los proyectos. Estas visitas permitieron contrastar la información 

teórica con la realidad, lo que fortaleció el criterio técnico y la capacidad de análisis. 

 

Además, se participó en la supervisión de obras de mantenimiento y rehabilitación 

de infraestructura hidráulica, lo cual permitió observar directamente los procesos 

constructivos y las problemáticas que pueden surgir durante la ejecución de 

proyectos. Esta experiencia contribuyó a una mejor comprensión de los aspectos 

técnicos involucrados en la gestión del agua. 

 

Otra actividad importante fue la evaluación de sistemas de captación de agua pluvial 

y tratamiento de aguas residuales, lo que permitió identificar oportunidades para 

mejorar la eficiencia en el uso de los recursos hídricos. Asimismo, se analizaron 

propuestas de modernización de infraestructura, considerando criterios de 

sostenibilidad y eficiencia. 

 

En etapas más avanzadas del servicio social, se participó en el seguimiento de 

medidas de mitigación propuestas en los Estudios de Impacto Urbano, evaluando 

su efectividad y proponiendo ajustes en caso necesario. Esta actividad permitió 

comprender la importancia de la evaluación continua y la retroalimentación en los 

proyectos urbanos. 

 

También se colaboró en la actualización de bases de datos relacionadas con la 

infraestructura hidráulica, lo cual implicó la verificación y organización de 

información técnica. Esta actividad fue fundamental para garantizar la disponibilidad 

de datos confiables para la toma de decisiones. 

 

Finalmente, se participó en la elaboración del informe final de servicio social, 

integrando los aprendizajes, resultados y propuestas de mejora derivados de la 

experiencia. Este proceso implicó la síntesis de información y la reflexión sobre el 

impacto del trabajo realizado. 



 

En conjunto, las actividades desarrolladas permitieron adquirir una visión integral 

del funcionamiento del SACMEX, así como del papel que desempeñan los Estudios 

de Impacto Urbano en la planeación y gestión del desarrollo urbano. 

 

 

5. METAS ALCANZADAS 

 

El desarrollo del servicio social permitió alcanzar diversas metas que contribuyen 

tanto al crecimiento académico como profesional. Entre las principales se 

encuentran: 

• Adquisición de conocimientos especializados en Estudios de Impacto 

Urbano. 

• Desarrollo de habilidades en la elaboración de documentos técnicos y 

administrativos. 

• Participación en proyectos reales, lo que permitió aplicar conocimientos 

teóricos en situaciones prácticas. 

• Fortalecimiento de la capacidad de análisis crítico y resolución de problemas. 

• Integración efectiva en equipos de trabajo multidisciplinarios. 

• Mejora en la comunicación profesional, tanto oral como escrita. 

• Comprensión del funcionamiento institucional y del marco normativo 

aplicable. 

• Desarrollo de habilidades en el manejo y análisis de información técnica. 

 

Estas metas reflejan un avance significativo en la formación profesional, preparando 

al estudiante para enfrentar los retos del ámbito laboral. 

 

 

6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

 

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del servicio social en el Sistema de 

Aguas de la Ciudad de México reflejan un proceso de aprendizaje integral, en el 

cual se logró consolidar la relación entre los conocimientos teóricos adquiridos en 

el ámbito académico y su aplicación práctica en un entorno institucional real.   

 

A lo largo de las 26 semanas de actividades, se participó de manera activa en la 

elaboración, análisis y seguimiento de Estudios de Impacto Urbano (EIU), lo que 

permitió comprender la relevancia de estos instrumentos como mecanismos de 

regulación y planeación del crecimiento urbano. En este sentido, uno de los 

principales resultados fue la adquisición de habilidades para la identificación de 



impactos potenciales en la infraestructura hidráulica, así como la formulación de 

propuestas orientadas a su mitigación. 

 

Asimismo, se logró contribuir en la integración de información técnica proveniente 

de distintas áreas, lo que permitió generar diagnósticos más completos y 

fundamentados. Este proceso implicó el análisis de variables relacionadas con el 

abastecimiento de agua potable, el drenaje, el tratamiento de aguas residuales y la 

movilidad urbana, lo cual evidencia la naturaleza multidisciplinaria de los EIU. 

 

Otro resultado relevante fue el desarrollo de competencias en la elaboración de 

documentos técnicos y administrativos, tales como oficios de opinión técnica, 

solicitudes de inspección y reconsideraciones. Estos documentos constituyen una 

parte fundamental en la comunicación institucional y en la toma de decisiones, por 

lo que su correcta elaboración representa una habilidad clave en el ámbito 

profesional. 

 

En cuanto al trabajo de campo, las visitas de inspección y la supervisión de obras 

permitieron validar la información teórica y comprender las condiciones reales de la 

infraestructura urbana. Este acercamiento práctico facilitó el desarrollo de un criterio 

técnico más sólido, así como una mayor capacidad para identificar problemáticas y 

proponer soluciones viables. 

 

De igual manera, la participación en la coordinación interinstitucional permitió 

comprender la importancia del trabajo en equipo y la integración de diferentes 

perspectivas para el análisis de proyectos urbanos. La colaboración con áreas como 

movilidad, medio ambiente y servicios públicos enriqueció el proceso de aprendizaje 

y permitió obtener una visión más completa de los impactos generados por los 

desarrollos urbanos. 

 

En términos de resultados institucionales, la participación en la elaboración y 

revisión de estudios contribuyó al fortalecimiento de los procesos internos del 

SACMEX, particularmente en la evaluación de proyectos y la emisión de opiniones 

técnicas. Si bien el impacto individual puede considerarse de apoyo, la suma de 

estas actividades representa una contribución significativa al funcionamiento del 

área. 

 

Por otro lado, el análisis de las actividades realizadas permitió identificar diversas 

áreas de oportunidad, como la necesidad de mejorar la actualización de datos, 

optimizar la comunicación entre áreas y fortalecer el uso de herramientas 

tecnológicas. Estas observaciones constituyen un resultado importante, ya que 

permiten proponer mejoras orientadas a incrementar la eficiencia de los procesos. 



 

En conclusión, el servicio social en SACMEX representó una experiencia altamente 

formativa que permitió desarrollar habilidades técnicas, analíticas y profesionales. 

La participación en los Estudios de Impacto Urbano facilitó la comprensión de la 

complejidad del desarrollo urbano y la importancia de la planeación sostenible en la 

gestión de las ciudades.   

 

Finalmente, se concluye que esta experiencia no solo contribuyó al desarrollo 

académico, sino que también permitió generar una mayor conciencia sobre la 

responsabilidad social y profesional que implica la toma de decisiones en el ámbito 

urbano, particularmente en lo relacionado con la gestión del agua, recurso esencial 

para la vida y el desarrollo de la sociedad. 

 

 

7. RECOMENDACIONES 

 

A partir del análisis de las actividades realizadas y de las problemáticas identificadas 

durante el servicio social, se proponen una serie de recomendaciones orientadas a 

mejorar la eficiencia de los procesos y la calidad de los Estudios de Impacto Urbano 

dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. 

 

En primer lugar, se considera fundamental fortalecer los canales de comunicación 

interna entre las distintas áreas involucradas en la elaboración de los EIU. La 

implementación de mecanismos más directos y eficientes permitiría reducir los 

tiempos de respuesta y mejorar la coordinación interinstitucional, lo cual es clave 

para el desarrollo oportuno de los proyectos. 

 

En segundo lugar, se recomienda la implementación de herramientas tecnológicas 

avanzadas para el análisis y gestión de la información. El uso de software 

especializado facilitaría la integración de datos, la elaboración de diagnósticos y la 

generación de reportes, incrementando la precisión y eficiencia de los estudios. 

 

Otra recomendación importante es la actualización constante de bases de datos 

relacionadas con la infraestructura hidráulica. Contar con información precisa y 

actualizada es fundamental para la toma de decisiones, ya que permite evaluar de 

manera más confiable la capacidad de los sistemas existentes frente a nuevos 

desarrollos urbanos. 

 

Asimismo, se propone fortalecer los programas de capacitación continua dirigidos 

al personal, con el objetivo de mantener actualizados sus conocimientos en 

normatividad, metodologías y herramientas tecnológicas. La formación constante 



contribuye a mejorar la calidad del trabajo y a fomentar la innovación en los 

procesos. 

 

En relación con los Estudios de Impacto Urbano, se recomienda establecer 

protocolos estandarizados para su elaboración y seguimiento, lo que permitiría 

garantizar la consistencia en los criterios de evaluación y facilitar la revisión de los 

proyectos. 

 

De igual manera, se sugiere implementar un sistema de seguimiento y evaluación 

continua de las medidas de mitigación propuestas, con el fin de verificar su 

efectividad y realizar ajustes en caso necesario. Este enfoque permitiría mejorar los 

resultados de los proyectos y reducir los impactos negativos en la infraestructura 

urbana. 

 

Otra recomendación relevante es fomentar el trabajo interdisciplinario desde las 

etapas iniciales de los proyectos, integrando la participación de especialistas en 

diferentes áreas. Esto permitiría abordar de manera más integral los impactos 

generados por los desarrollos urbanos y proponer soluciones más completas. 

 

Finalmente, se considera importante promover la documentación de mejores 

prácticas y lecciones aprendidas, con el objetivo de generar un conocimiento 

institucional que pueda ser utilizado en futuros proyectos. Esta práctica contribuiría 

a la mejora continua de los procesos y a la consolidación de la experiencia 

adquirida. 

 

En conjunto, estas recomendaciones buscan optimizar la eficiencia operativa del 

SACMEX y fortalecer la calidad de los Estudios de Impacto Urbano, contribuyendo 

así a una mejor planeación del desarrollo urbano y a la gestión sostenible de los 

recursos hídricos. 
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9. ANEXOS  

 Imagen 1. Ejemplo de oficio Opinión técnica. 



 

 

Imagen 2. Ejemplo de oficio Visita de Inspección. 



 

Imagen 3. Ejemplo de oficio Reconsideración. 



 
 

Imagen 4. Ejemplo de oficio Medidas de Integración Urbana. 


