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Introducción.  

El presente informe de actividades resume el trabajo realizado en apoyo a el Programa 

de Educación Abierta Para Jóvenes y Adultos 1 de la Universidad Autónoma 

Metropolitana. La información vertida en este documento ha sido agrupada en dos 

segmentos: 1.  Actividades de Diseño; 2.  Apoyo en Trabajo de la oficina de PEAPA las 

cuales se llevaron a cabo una a la par de la  otra.  La experiencia de trabajar en conjunto 

con otras disciplinas para el crecimiento académico de los alumnos del programa, así  

como la difusión del mismo, fueron llevadas dentro de un ambiente de cordialidad,  

interés en común y profesionalismo. Todo esto se vio reflejado en el crecimiento del  

PEAPA que, durante el tiempo que pude colaborar,  vivió una transformación integral,  

dejando de basarse en asesorías 2 y convirtiéndose en preparación para el examen del  

Colegio de Bachilleres 3.  El apoyo visual incluido en el Anexo al final del presente 

informe servirá de testimonio de lo aquí mencionado. En dicho anexo se encuentran 

todas las imágenes mencionadas en el desarrollo de este documento , sin embargo, como 

en todo objeto de diseño, hubo muchas otras alternativas de diseño que no fueron parte 

del producto final y por lo tanto no están incluidas en este trabajo.   

Objetivo General.  

1. Diseñar los diferentes materiales de difusión del programa para alcanzar dos grupos:  

A. Los interesados en participar como asesores (alumnos de la Universidad Autónoma 

Metropolitana interesados en realizar así su Servicio Social) y B. Interesados en asistir  

a las asesorías para acredi tar el bachillerato (público en general).  2.  Diseñar la campaña 

de difusión de PEAPA (medios impresos a usar y ubicación de repartición de flyers y  

carteles) 3.  Apoyar en labores de difusión del programa (repartir  flyers y pegar carteles 

en las zonas de mayor alcance de los grupos arriba mencionados).  4.  Transcripción de 

grabaciones de juntas de trabajo de asesores y directivos del programa.  

Diseño de Materiales de Difusión.   

Desde mi entrevista con el responsable del  PEAPA, Pavel Moreno, me fue aclarado q ue 

mis labores no incluirían la enseñanza en el aula de clases,  sino de apoyo en oficina y 

diseño de materiales de difusión. Junto con el responsable del programa decidimos que 

la forma de promocionar las act ividades de asesorías sería por medio de carteles y  

flyers.  Fue así como el 4 de Julio de 2017 me puse a trabajar en el primer proyecto de 

diseño que incluía: un cartel  para  invitar  a la comunidad estudiantil de la UAM-X a 

participar como asesores de PEAPA (Imagen 01); un cartel que invitaba al público en 

general a  inscribirse a las asesorías para presentar los exámenes de preparatoria abierta 

de la Secretaría de Educación Pública (Imagen 02); y por último un flyer dirigido 

también al público en general con el propósito antes mencionado (Imagen 03).  El 

concepto de las imágenes dirigidas al público incluía unas flechas sencillas que apuntan 

hacia arriba en un ángulo de 60 grados.  La intención era evocar el concepto  

 
1 (PEAPA 2012) 
2 (PEAPA 2017) 
3 (Subsecretaría de Educación s.f.) 



3 

 

orientación 4,  progreso y mejoría en la persona que las viera.  La diversidad de colores 

invitaba a gente de cualquier edad y sexo a participar de la oferta educativa del  

programa. En el cartel de invitación a real izar  el Servicio Social se usaron las mismas 

flechas y colores que en el cartel y flyer dirigido al público para mantener la unidad 

del proyecto.  En este caso las flechas,  arregladas en diferente formación, denotaban 

los conceptos de comunicación, colaboración  y crecimiento.  

Después de esta primera entrega de mater iales se tomó la decisión de mostrar un lado 

más humano en la  publicidad del programa. Fue por esto que re diseñé los carteles y  

flyers mencionados en el párrafo anterior,  quedando como segunda versión para ese 

primer proyecto las imágenes mostradas en el anexo identificadas como Imagen 04, 

Imagen 05 e Imagen 06. El cartel de invitación al público en general tuvo varias 

versiones por sugerencia del responsable del programa (Imagen 07 e Imagen 08).  Cabe 

señalar que reconozco que las diferencias en cada una de estas imágenes son mínimas,  

sin embargo,  así se realizaron a solicitud del responsable del programa y son incluidas 

como parte de mi informe de actividades.  Así mismo, rediseñé el cartel de Servicio 

Social que anteriormente se había elaborado para el programa, siendo, el resultado 

final,  una evolución de la anterior propuesta (Imagen 09).  Al final,  la campaña de 

publicidad que anunciaba el inicio de act ividades con fecha de 25 de septiembre de 

2017 incluyó un rediseño de una propuesta que yo mismo elaboré para el programa ,  la  

imagen está identificada con el título de Imagen 10.  

Un segundo proyecto de diseño que estuvo a mi cargo fue la realización de un cartel  

que anunciara la celebración por los 40 años de PEAPA  el 21 de octubre del 2017. Para 

esto me reuní  con Pavel Moreno, el encargado del prog rama para enlistar las 

necesidades del proyecto de cartel.  Las primeras alternativas incluían una imagen 

simplificada de edificios icónicos de la Ciudad de México con figuras humanas en 

primer plano a contra luz interactuando unos con los otros.  La informa ción pertinente 

para la celebración estaba incluida en el cartel.  Se me pidió que las abstracciones de 

los edificios presentados en el cartel fueran sustituidas por un elemento más local de 

la UAM-X, algo representativo de nuestra universidad. Por lo cual se sustituyeron los 

edificios de propuestas anteriores por una abstracción del edificio “Q” del campus 

Xochimilco el cual,  por sus salientes en fachada, es fácilmente reconocible.  Las figuras 

humanas interactuando unas con otras,  fueron sustituidas también . En esta nueva 

propuesta aparecen en primer plano un grupo de graduados a contra luz,  portando 

birrete y toga, representando así a las generaciones de estudiantes que alcanzaron su 

certificado de preparatoria o universidad a lo largo de estos 40 años del PEAPA. La 

selección de colores en este cartel fue mayormente en tonos azules por ser el color  

dominante en el logotipo del programa  (Imagen 11).  Es importante mencionar que 

debido al devastador sismo de 19 de sept iembre de 2017 que sacudió a la Ciudad de 

México entre otros estados la celebración de este 40 aniversario fue cancelada y por  

tanto los carteles no fueron impresos.   

Cuando se reanudaron las actividades académicas en la UAM -X el PEAPA sufrió una 

transformación integral y dejó de basarse en asesorí as para convertirse en una 

 
4 “Un ejemplo tradicional lo constituye la figura de una flecha, pues conforme transcurre el tiempo se ha simplificado y estilizado, pero sin 
que pierda su carácter de flecha y su sentido de orientación”. (Rizo 1992) 
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preparación para un examen único para acreditar el bachillerato.  Fue por esto que el  6  

de noviembre de 2017 se me solicitó que elaborara los materiales impresos junto con 

su versión digital  que invitara al público en general a inscribirse a esta capacitación. 

Me reuní nuevamente con el responsable del programa y diseñamos la estrategia de 

difusión de esta nueva alternativa de preparación. Decidimos que la publicidad se 

repartiría en 3 zonas importantes,  que fueron las siguientes: a.  Un kilómetro a la  

redonda de las instalaciones de la UAM -X, b.  La terminal de transporte Taxqueña 

(Metro y Microbuses) ,  y c.  La Terminal del Sistema de Transporte Colectivo Metro 

Ciudad Universitaria (Para invitar a estudiantes de la UNAM a sumarse como asesores 

en la preparación de personas de la comunidad para el examen en cuestión).  Las 

alternativas de diseño, debido a la premura por el inicio del curso el 8 de enero de 

2018, se me indicó que debían usar elementos de diseños anteriores.  En tregué como 

materiales definitivos el cartel y flyer indicados con los títulos Imagen 12 , Imagen 13 

e Imagen 14 junto con sus versiones digi tales para ser posteadas en las redes sociales 

del programa. Fui responsable de pegar 40 carteles en los alrededores  de la UAM-X, a 

tres kilómetros a la redonda como se mencionó anteriormente.  Debido al  

replanteamiento del programa y a la poca atención que recibió el programa, la  

preparación para presentar  el examen COLBACH fue pospuesta hasta el mes de marzo 

de 2018.  

Tras el descanso inter trimestral de diciembre se me solicitó el 11 de enero un nuevo 

diseño que anunciara el inicio de actividades del PEAPA el 5 de marzo de 2018.  A 

petición del responsable del programa se me indicó que hiciera un rediseño de las 

imágenes que diseñadores anteriores habían realizado tanto para la comunidad 

universitaria como para el público en general  (dichas imágenes no son i ncluidas en el  

presente informe por no ser de mi autoría) .  Finalmente,  el cartel de Servicio Social no 

fue utilizado, pero para fines de informar mis actividades en este periodo lo he incluido 

junto con las otras propuestas de esta etapa de publicidad, tod as ellas se identifican 

con los títulos Imagen 15, Imagen 16 e Imagen 17. El concepto detrás de estas imágenes 

fue tomado de las imágenes de trazo simple usadas por diseñadores anteriores.  La 

selección de color en las mismas fue tomada también de diseños a nteriores.   

Para reforzar la publicidad de este inicio de actividades se elaboró un nuevo cartel  y  

flyer dirigido al público en general.  Esta vez el concepto cambió radicalmente pues se 

quería mostrar que esta era una nueva etapa en el PEAPA. Por eso el el emento principal  

es una abstracción de un examen aprobado. La selección de color en tonos ocres,  los 

cuales son más acogedores  y transmiten seguridad 5,  tuvo el objetivo de suavizar el  

efecto que la palabra “Examen” puede tener en las personas.  Para brindar  confianza se 

mencionó en este cartel la experiencia de 40 años del PEAPA apoyando a la comunidad 

en su preparación académica. El cartel y flyer de esta etapa se identifican en el anexo 

con los títulos Imagen 18, Imagen 19 e Imagen 20.  

El último proyecto de diseño que se me pidió que realizara fue una réplica del cartel  y  

flyer anteriores cuya única diferencia ser ía la fecha de inicio de un nuevo curso de 

 
5 “El significado del color marrón representa el color de la tierra, la madera, la piedra, la salubridad, la fiabilidad, la elegancia, la 
seguridad, la curación, el hogar, los cimientos, la estabilidad, el calor y la honestidad, es un color natural y neutro que se asocia 
típicamente con las estaciones de otoño e invierno”. (Heller 2004) 
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preparación (21 de mayo),  esto se me pidió que lo hiciera el 22 de marzo de 2018,  

misma fecha en que entregué el trabajo.  Las imágenes tienen por título Imagen 21,  

Imagen 22 e Imagen 23.  

Diseñar la campaña de difusión de PEAPA. 

Mis labores en este aspecto las llevé a cabo en dos etapas.  La primera fue al inicio de 

mi periodo como prestador de Servicio Social.  En ese momento, como se ha mencionado 

anteriormente,  el PEAPA funcionaba por medio de la impartición de asesorías,  pero 

había carencia de asesores que impartieran clases en horas de clase.  De modo que había 

que alcanzar a dos públicos,  la  comunidad universitaria de la UAM -X y el público 

interesado en acreditar su bachillerato.  Por este motivo decidimos el rediseño de todos 

los materiales de difusión del PEAPA y su repartición dentro del campus de la UAM -

X y los alrededores del mismo.  

Para octubre del 2017 la estrategia no solo incluyó al público que vive cerca de la 

UAM-X, sino que decidimos extendernos a usuarios del transporte público en Taxqueña 

(Metro y Microbuses) por las rutas que pasan por el campus de la universidad. Por e sa 

razón, la campaña de publicidad también se extendió a la terminal del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro Ciudad Universitaria,  para invi tar a la comunidad 

estudiantil de la UNAM a formar parte del  equipo de asesores de PEAPA.  

Apoyar en labores de di fusión del programa. 

Mis labores en este rubro fueron muy sencillas.  Me tocó solamente el pegar carteles en 

restaurantes,  tiendas de conveniencia y entradas de unidades habitacionales a tres 

kilómetros a la redonda del campus de la UAM -X. Esta labor la realicé el 24 de febrero 

de 2018.  

Transcripción de grabaciones de Juntas de trabajo de asesores y directivos del  

programa.  

Para auxiliar a la oficina de PEAPA en mantener un archivo de los acuerdos,  decisiones 

e informes correspondientes a la marcha del programa, apoy é en la transcripción de 

grabaciones de las seis juntas de trabajo que los directivos  de PEAPA y asesores 

sostuvieron durante mi tiempo como prestador de Servicio Social.  Las pláticas 

transcritas fueron registradas con los siguientes nombres los cuales corresponden con 

los nombres de los archivos de audio de cada junta : «1ª JJ 2017», «2ª JJ 2017», «Junta 

2 de Febrero Audio», «Junta 02 de Marzo», «Junta 16 de Febrero», y por último «Junta 

de Trabajo PEAPA».  

Metas Alcanzadas.  

1. La participación de asesores se incrementó. El grupo de asesores prestadores de 

Servicio Social de diferentes disciplinas subió de 3 a 12 en el periodo que presté 

servicio en PEAPA. 2.  El número de usuarios del programa se incrementó. La campaña 

de difusión tuvo que ver,  pero sobre todo la transformación de fondo que se realizó al  

convertir  el programa en una preparación para aprobar el bachillerato con el examen 
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COLBACH. 3.  En un 90% todos los trabajos de diseño se entregaron a tiempo y en los 

formatos solici tados para su impresión o publicación en redes sociales.  4.  La 

distribución de publicidad del programa fue entregada y repartida en tiempo y forma 

para cada etapa de difusión planteada en conjunto con el encargado del PEAPA.  

Resultados y Conclusione s.   

Resultados.  Al término de mi prestación de Servicio Social la evaluación de mi  

participación fue satisfactoria.  Pude poner en práctica mis conocimientos de diseño 

interactuando en un equipo multi disciplinario para resolver necesidades reales de la  

comunidad universitaria de la UAM-X, así como de la comunidad interesada en 

acreditar su bachillerato.  El diseño de las campañas de difusión fue una experiencia 

sumamente grata al ver los resultados cuantificables en el incremento tanto de asesores 

como de usuarios del programa. Fue un tiempo de evaluación y aprendizaje pues 

tuvimos que replantear la estrategia inicial que no funcionó e implementar cambios y 

redireccionamiento de los esfuerzos para l legar a los grupos deseados.  Participar en el  

diseño de los materiales de difusión me permitió observar de primera mano el efecto 

que tiene el objeto de diseño en la percepción y respuesta del individuo a una oferta 

educativa en este caso. Por medio de la trascripción de grabaciones atestigüé el cambio 

de fondo que se realizó en el PEAPA y em este caso, de la misma manera que en mis 

otras actividades,  me resultó muy agradable haber sido partícipe del cambio para bien 

de los usuarios que se llevó a cabo.  

Conclusiones.  Mi participación en este proyecto me proveyó de u n espacio de pract ica 

para los conocimientos y habilidades obtenidos en la Licenciatura de Diseño Industrial.  

Sería obvio mencionar los aspectos de diseño implementados puesto que han sido 

ampliamente mencionados en el desarrol lo de este informe. Pero un a specto que el 

programa de estudios de la licenciatura nos provee es la capacidad de interactuar con 

otras disciplinas.  Así,  echando mano de las áreas de conocimiento de cada uno, pudimos 

alcanzar las metas y objetivos que nos propusimos al inicio del progr ama. Al inicio de 

mi periodo de Servicio Social mi vista estaba puesta en la obtención de la liberación 

del mismo, sin embargo, al participar en este proyecto me llevo mucho más que un 

documento más para la obtención de mi título profesional.  Me llevo la p rofunda 

experiencia de haber colaborado, desde la trinchera del diseño y la oficina,  con el  

equipo de asesores y directivos del PEAPA para apoyar a los usuarios en la obtención 

de su certificado de bachillerato y lo que esto represente para cada uno de ell os en 

satisfacción personal o desarrollo académico y profesional.   

Recomendaciones.   

A pesar de haber sido esta una experiencia formativa muy agradable,  quisiera hacer las 

siguientes recomendaciones para el mejor funcionamiento de quienes presten su 

Servicio Social en este proyecto.  1.  Tener amplia disponibilidad de tiempo para asist ir  

a las juntas de trabajo y asesorías en el aula de clase.  Esto serviría para entender mejor  

al usuario final y al asesor en el ambiente de clase y de esa manera poder reflejar  el  

conocimiento de los grupos a quien se dir igen los medios de difusión del programa  en 

los objetos de diseño dirigidos a ellos.  2.  Realizar un estudio de la procedencia de los 

usuarios del PEAPA para saber en qué áreas de la Ciudad de México ha sido más 
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efectiva la publicidad. 3.  Realizar una investigación socio económica de los usuar ios  

del programa para conocer la disponibilidad de tiempo que cada uno de ellos tiene para 

su participación en el programa. 4.  Realizar publicidad específica para la real ización 

del Servicio Social a estudiantes de licenciaturas específicas,  es decir,  echar m ano de 

estudiantes para dar clases en las áreas de estudio que son comunes a su campo del  

conocimiento.  5.  Por último, crear y mantener un sistema de comunicación entre 

asesores,  usuarios,  directivos y personal de oficina de PEAPA para mantener un diálogo 

claro que ayude a identificar y solucionar las problemáticas que conl leva un programa 

de esta naturaleza,  como puede ser el ausentismo, la falta de materiales de trabajo o 

anuncios de oportunidades de capacitación tanto para usuarios como asesores.   
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Anexo de Imágenes.   
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