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.  INTRODUCCION

El presente documento contiene el reporte final de las actividades realizadas como
prestador de Servicio Social en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzaélez,
ubicado en Calz. de Tlalpan 4800, Belisario Dominguez Seccién 16, Tlalpan, 14080
Ciudad de México, CDMX; el cual es un organismo descentralizado dependiente de
la Secretaria de Salud que contribuye al cumplimiento del derecho constitucional de
proteccion a la salud del pueblo de México, proporcionando atencion médica integral
de la més alta calidad en las especialidades y subespecialidades que ofrece, lo cual
le ha dado prestigio tanto a nivel nacional, como internacional. Dicha estancia se ubica

en el periodo de tiempo que comprende del 23 de enero al 21 de julio del afio 2023.

Como egresado de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biologica de la
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco se me designé en dicho
periodo el proyecto “MANEJO Y USO ADECUADO DE MEDICAMENTOS EN EL
HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ, MEXICO CDMX” durante el
cual estuve a cargo de la Jefa de Farmacia la Mtra. Lucia Guadalupe Alcantara
Acevedo, tomando especial énfasis en la calidad del servicio farmacéutico hospitalario
(fundamental en la atencion de la salud), puesto que garantiza un aspecto tan
importante como la adecuada distribucion de los medicamentos. Asi mismo, también
se estudio y trabajé arduamente en el almacenamiento de medicamentos e insumos
para la salud, esto con el fin de garantizar que los medicamentos conserven su calidad
y eficacia terapéutica. Para cumplir con estos lineamientos se emplearon
herramientas fundamentales como las NORMAS OFICIALES MEXICANAS, asi como
el Suplemento de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo se determind como una de las principales metas que el prestador del
Servicio Social no sélo seria responsable de la dispensacién de los medicamentos,
sino que también proveeria informacion y educacion sobre su uso y resguardo,
instruyendo y aconsejando a los pacientes asi como al personal de salud, esto con el
fin de destacar a la farmacia como un sistema de conocimientos en beneficio del
paciente y una herramienta disponible para todo el personal de salud que labora en

dicha institucion.



OBJETIVOS

Aplicar e implementar las habilidades, conocimientos y técnicas adquiridas
durante la formacion en la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Bioldgica,
gue son esenciales para el desempefio efectivo en el ambito de la Farmacia

Hospitalaria.
Capacitar al personal de salud sobre:

e La importancia del almacenamiento adecuado de medicamentos, asi

como los factores que pueden afectar su estabilidad.

e EIl papel fundamental de los servicios farmacéuticos respecto a la

dispensacion de medicamentos.

Ejercer un rol activo en las actividades de la farmacia hospitalaria, haciendo
énfasis en la dispensacion, el almacenamiento e inventario de medicamentos
de unidosis, con el propdsito de asegurar una gestion adecuada y garantizar la

calidad y seguridad en el suministro de medicamentos a los pacientes.
METODOLOGIA

Investigacion y recopilacion de informacion: Se realiz6 una busqueda
exhaustiva en bases de datos cientificas como PubMed y Google Académico
para reunir informacion relevante sobre las condiciones Optimas de
almacenamiento de medicamentos y su impacto en la estabilidad de los
farmacos. Ademas, se investigo el rol de los farmacéuticos en el apoyo al
personal de salud a través del servicio de informacion de medicamentos y la

correcta dispensacion.

Elaboracion de material de capacitacion: Se disefid material educativo claro,
preciso y accesible, enfocado en las buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos, la estabilidad de los farmacos y el papel que desempefan los
servicios farmaceéuticos en la mejora de la atencion al paciente. Este material
fue desarrollado con el objetivo de facilitar su comprension y aplicacion en el

entorno hospitalario.



3. Planificacién de la capacitacion: Se organizaron seminarios de capacitacion,
definiendo horarios y puntos de encuentro dentro del hospital. Se programaron

sesiones para garantizar la participacion efectiva del personal de salud.

4. Estrategias de participacion activa: Durante los seminarios, se implementaron
dinamicas interactivas y estrategias para fomentar la participacion activa del
personal de salud, promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y

estimulante.

5. Evaluaciéon mediante cuestionario: Al finalizar cada seminario, se aplico un
cuestionario dinamico (quizz) para evaluar el nivel de comprension y los
conocimientos adquiridos por los participantes, permitiendo medir la

efectividad de la capacitacion y ajustar areas de mejora.
IV. ACTIVIDADES REALIZADAS

Elaboracién de perfiles farmacoterapéuticos para pacientes hospitalizados en las
areas de Cirugia General y Medicina Interna, con el objetivo de gestionar el uso de
medicamentos de forma mas segura y eficaz. Estos perfiles ofrecen un andlisis
exhaustivo del tratamiento farmacol6gico de cada paciente, permitiendo evaluar la
adecuacion de los medicamentos, asi como identificar posibles interacciones,

duplicidades o contraindicaciones.

Desarrollo de material educativo para el personal de nuevo ingreso en Farmacia
Hospitalaria, incluyendo la creacion de infografias sobre la operacion de farmacias y
la regulacién nacional aplicable tanto a farmacias hospitalarias como comunitarias.
Adicionalmente, se prepar0 una exposicion concisa sobre medicamentos controlados
(estupefacientes y psicotropicos, grupos I-VI), destacando los requisitos especificos

para la receta médica.

Intervencion mediante Servicio de Informacion de Medicamentos (SIM) tras la
deteccién de un error de prescripcion, proporcionando informacion detallada sobre el
medicamento implicado. El SIM incluy6 directrices clave para el personal médico y de
enfermeria, cubriendo aspectos como la correcta preparacion, estabilidad,

dosificacion, administracién y almacenamiento del farmaco.



Investigacion y recopilacion de informacion utilizando bases de datos especializadas
(PubMed, Google Académico, entre otras), para profundizar en las condiciones
Optimas de almacenamiento de medicamentos y su impacto en la estabilidad de los
farmacos. Asimismo, se ofrecié apoyo al personal de enfermeria a través del SIM para

mejorar el manejo de medicamentos.

Gestion de actividades relacionadas con la dispensacion, almacenamiento e
inventario de medicamentos, aplicando los conocimientos adquiridos sobre las
buenas préacticas de almacenamiento para asegurar la calidad y seguridad en la

dispensacion de medicamentos.
V. OBJETIVOS Y METAS ALCANZADOS

Durante el periodo de prestacion del Servicio Social en el Hospital General Dr. Manuel
Gea Gonzélez, se establecieron objetivos, que fueron alcanzados con éxito:

e Aplicacion de Conocimientos: Se aplicaron las habilidades y conocimientos
adquiridos en la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biolégica (QFB) en
actividades de farmacia hospitalaria, lo que permitié una integracion efectiva al

equipo de salud.

e Gestion de Medicamentos: Se llevd a cabo una gestion adecuada en la
dispensaciéon, almacenamiento e inventario de medicamentos de unidosis,
asegurando la calidad y seguridad en el suministro a los pacientes. Esto incluyo
la implementacion de buenas practicas de almacenamiento conforme a las

Normas Oficiales Mexicanas y el Suplemento de la FEUM en vigencia.

e Capacitacion del Personal: Se elaboré material de capacitacion claro y conciso
para el personal de salud sobre las buenas préacticas de almacenamiento y la
estabilidad de los farmacos, mejorando su comprension y habilidades en el

manejo de medicamentos.

e Educacion a Pacientes: Se proporciond informacién y educacién a los
pacientes sobre el uso adecuado de medicamentos, destacando la importancia

de las recomendaciones de uso y la conciliacién de medicamentos.



e Desarrollo de Herramientas de Informacion: Se cred un Servicio de Informacion
de Medicamentos (SIM) que facilitd la comunicacion efectiva sobre
medicamentos entre el personal de salud, contribuyendo a la deteccion y

resolucién de discrepancias en la prescripcion.
VI. CONCLUSION

La farmacia hospitalaria desempefia un rol crucial en el manejo adecuado de los
medicamentos en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez y en todo México. Su
participacion es esencial en la gestion, control y educacion sobre el uso racional de
medicamentos, garantizando la calidad y seguridad en su dispensacion. La
integracion del farmacéutico en los equipos de atenciébn médica asegura una
adecuada conciliacién de medicamentos y contribuye a la mejora de la atencién al
paciente. Ademas, el Servicio de Informacion de Medicamentos (SIM) proporciona
informacion actualizada a profesionales y pacientes, apoyando la toma de decisiones
informadas. La farmacovigilancia es clave para identificar y prevenir reacciones
adversas, fortaleciendo la seguridad en el uso de medicamentos. En resumen, la
colaboracion entre farmacéuticos y profesionales de la salud es fundamental para

optimizar la atencién médica y mejorar la calidad de vida de los pacientes.

VIl.  ANEXOS

Manejo y uso adecuado de
medicamentos en el Hospital
General Dr. Manuel Gea
Gonzalez, México CDMX
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Diapositiva 4. Revision al panorama actual del Servicio Farmacéutico en México.
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Diapositiva 5. Apertura al tema eje del proyecto. Servicios Farmaceuticos de
acuerdo al Suplemento de la FEUM
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