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Introducción

El presente informe se deriva de las actividades realizadas durante mi periodo de
servicio social para el término de la licenciatura en diseño de la comunicación gráfica,
el cual, fue llevado a cabo en Epic Queen: por más niñas en la tecnología. Se trata de
una organización que se dedica a acercar e impulsar a mujeres y niñas a carreras en
ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas, por sus siglas en inglés STEM.

Como parte de la finalización de los estudios a nivel licenciatura, el servicio social es de
suma importancia ya que, permite aplicar los conocimientos adquiridos durante el
periodo universitario y nos introduce al campo laboral. Realizar el mismo en Epic
Queen me pareció muy interesante ya que, la organización se dedica a trabajar con
mujeres y niñas para inspirarlas a desempeñarse en un sector que está dominado por
el género masculino.

A través de la integración de contenido y educación STEM buscan cerrar la brecha de
género en estas áreas. Imparten cursos de programación, data science, diseño de
experiencia de usuario, astronomía, ciencia, etc. Realizan eventos  y charlas
mensuales en los que reúnen a diferentes mujeres en el campo científico y tecnológico.
El área de concentración en la que me desempeñé fue la de contenido visual y
educativo. Las actividades llevadas a cabo englobaron:

-La creación de conceptos visuales para publicidad.
-Asesoría para estrategias de publicidad visual.
-Creación de infografías.
-Creación de material visual para marketing y redes sociales.
-Edición de video

En esta ocasión, el servicio social tuvo que ser elaborado a distancia a consecuencia
de la pandemia por COVID-19. Esto implicó trabajar desde casa y aprender a coordinar
el trabajo con las colegas a través de juntas virtuales. La dinámica de la experiencia
laboral fue distinta, sin embargo, contribuyó a la adquisición de otras habilidades que
aportarán al desarrollo profesional.

Objetivo general

Convivir en un ambiente de trabajo en donde se me permita explotar mi creatividad y
habilidades recién adquiridas para incorporarme al ámbito laboral. Esto implica la
aplicación del conocimiento obtenido a través de los estudios universitarios, así como
adquirir aprendizaje nuevo y experiencia que será útil para el inicio de mi carrera
profesional.
Contribuir de manera positiva a la organización y ayudar a seguir cumpliendo el
propósito de empoderar a niñas y mujeres, fomentarlas a ser curiosas,
valientes y tener confianza en ellas mismas.



Actividades realizadas

El área de trabajo en la cual me desempeñé fue la de diseño gráfico y estaba a cargo
del contenido visual necesario para la organización.

Mis actividades englobaron:

a) La creación de conceptos visuales para publicidad.

Los conceptos con los que se relaciona la organización son: ciencia, tecnología,
conocimiento y empoderamiento femenino.
Mi trabajo era tomar estos conceptos y traducirlos a elementos visuales para ser
utilizados en la publicidad de cursos, eventos virtuales y charlas mensuales.

Los cursos que imparten son para mujeres y niñas de distintas edades para los que se
requiere de una imagen visual para la difusión y publicidad de los mismos.
La imagen se crea individual y única para cada curso dependiendo del público al que
se pretende alcanzar. Se busca que lo visual sea llamativo y que indique de qué se
trata, tanto en cuestión de los temas, como la edad para la cual está dirigido el curso.

El proceso de creación que llevaba a cabo constaba de:
1. Junta virtual para la coordinación semanal de actividades en la que se discute

los próximos eventos o cursos.
2. Me hacen llegar el temario con los datos de fecha y horario.
3. Al tener los datos del curso, comienzo el bocetaje de ideas para las imágenes.

En caso de que el curso trate de un tema que desconozco, investigó y recaudo
datos para comprender el tema y poder iniciar la conceptualización visual.

4. Conforme al contenido, hago uso de elementos gráficos relacionados por
ejemplo: la abstracción gráfica de un átomo, símbolos matemáticos, etc.

5. Para ciertos cursos, recurrir al uso de imágenes de stock de mujeres o niñas que
represente el concepto que busco transmitir.

6. Una vez finalizado el proceso de creación, se entrega la imagen adaptada en los
formatos necesarios para las plataformas en las que se comparten, las cuales
son: facebook, linkedin, instagram (feed e historias) la página web de la
organización (epicqueen.com) y boletia (para el registro a eventos o streams
mensuales).

b) Asesoría para estrategias de publicidad visual.

Con base a la misión y objetivos que tiene la organización, se plantearon estrategias de
publicidad para lograr el cumplimiento de los mismos.

Se propone utilizar las redes sociales como el principal recurso de difusión. Junto con
la persona encargada del área de marketing se creó un calendario de publicaciones en
el cual, se desglosó el contenido e información que se debía compartir en función a
incrementar el público al que se estaba alcanzando.



De esta manera podríamos incrementar el número de personas inscritas a los cursos y
la audiencia en las charlas virtuales.
También, se tenía como objetivo compartir información acerca de mujeres en la ciencia
y tecnología y la motivación de las mujeres y niñas que siguen a la organización.
En esta cuestión, mi responsabilidad era aportar al lado visual. Transformar la
información proporcionada en un producto gráfico que presente los datos de manera
llamativa y fácil de entender.

El contenido requerido para lograr esto era:
- Información y/o datos acerca de los cursos
- Mujeres en las STEM
- Flyers digitales de eventos o cursos
- Frases motivacionales
- Datos curiosos relacionados con las STEM

c) Creación de infografías.
Las infografías son una herramienta muy útil para informar acerca de un tema en
específico a través de elementos gráficos apoyados de texto que permiten la fácil
comprensión de la información.

El proceso aplicado para la elaboración de las infografías fue:
1. Recaudación de toda la información posible acerca del tema que se desea

comunicar.
2. Sintetizar los datos
3. Una vez que tengo la información que se plasmará en la imagen, comienzo a

trabajar en la composición.
4. Se crean los elementos gráficos necesarios y se van integrando junto con el

texto, siguiendo la retícula ya establecida.

Al final, se busca lograr una imagen lista para la difusión en redes sociales que sea fácil
de leer, sea clara y concisa.
Algunos de los temas que se trataron fueron: inteligencia artificial, eclipse solar, el
campo laboral dentro de las ciencias, etc.

d) Creación de material visual para marketing y redes sociales.

Con el propósito de mantener una imagen relevante y que destaque en las diversas
plataformas utilizadas para establecer un vínculo con el público,  se crearon una serie
de imágenes adecuadas para redes sociales. Se buscaba crear una estética visual y
mantener el uso de ciertos colores que capte la atención de las espectadoras,
manteniendo un estilo dirigido a niñas y a mujeres jóvenes.



e) Material visual para eventos de alto impacto
Durante el periodo de servicio social, tuve la oportunidad de diseñar la imagen para el
evento anual que se organiza en Epic Queen para conmemorar el Día Internacional de
la Niña y la Mujer en la Ciencia (11 de febrero). Las particularidades que se tuvieron
este año fueron que el evento se realizó de manera virtual y se trabajó junto con la
coordinación de Igualdad de Género de la UNAM.

El "Festival de las Chicas en la Ciencia" se llevó a cabo el 11 y 12 de febrero del 2021.
Se reunieron en distintos paneles a mujeres que se dedican a las STEM y que han
tenido logros impresionantes en su carrera. Por parte de la coordinación de igualdad de
género las ponentes fueron profesoras y directoras de las facultades científicas. Por
parte de Epic Queen se juntaron mujeres que su línea de trabajo involucra la
tecnología, astronomía, biología, divulgación científicas, etc.

Mi trabajo consistía en crear una imagen que englobe el significado y el objetivo del
festival. Es un espacio en el que, durante dos días y a través de conferencias, mujeres
impresionantes y diversas, comparten sus experiencias y un poco de su conocimiento a
mujeres jóvenes curiosas sobre la ciencia y tecnología y mostrarles lo que se puede
lograr dentro de carreras STEM.

El material necesario para el evento fue:  logo, póster, line up, imágenes de
presentación de ponentes, overlays y fondos para las transmisiones en vivo.

Para la elaboración de los visuales, inicié definiendo la paleta cromática. Como color
principal, se utilizó un morado que se puede asociar con la tecnología e innovación.
Tambien se incluyeron el naranja y amarillo, colores relacionados con la creatividad y
alegria.

Arme una ilustración para el póster en la que integré a personajes femeninos
interactuando con elementos tecnológicos o científicos.
El mismo gráfico lo aplique el los overlays para las streams.
Para las imágenes que contaban con mayor información, los line ups y las de ponentes,
se hizo uso de la misma paleta cromática e incorporé figuras e iconos que contribuyan
a la fácil lectura de las mismas.

f) Edición de video
Epic Queen cuenta con un canal de youtube en el cual, comparten contenido educativo
con la función de difundir información acerca de mujeres en las STEM.
Se me asignaron dos videos para editar e incluir animaciones de elementos que
ilustren el contenido.

El primero fue “5 mujeres con grandes aportaciones a la tecnología” y el segundo
“Mujeres Mexicanas en STEM”.

Para ambos videos se siguió el mismo proceso. Recibía los videos de la CEO de la
organización explicando el tema. En postproducción me encargaba de corregir color,



recortar, audio y música.  Con el fin de agregar dinamismo al video, se le agregaron
animaciones para generar una imagen en apoyo del voiceover.

Metas Alcanzadas

Los seis meses de servicio social en una organización como Epic Queen,
proporcionaron nuevo conocimiento. Se me otorgó mucha libertad creativa que ayudó a
explotar mis habilidades previamente adquiridas así como, ganar nuevas. También,
incrementó la capacidad de solucionar problemas y permitió la estimulación y constante
desarrollo de un pensamiento crítico.

La convivencia en un ambiente laboral, aunque fue a distancia, posibilitó mi integración
al equipo de trabajo y la ganancia de experiencia como parte del inicio a la vida
profesional. Hasta el momento y ya concluido el periodo designado para el servicio,
sigo laborando dentro de la organización como diseñadora gráfica.

Otro objetivo alcanzado es el de poder contribuir a la misión de empoderar a niñas y
mujeres. Inspirar y fomentar el poder femenino para ayudar a que más mujeres se
integren al sector científico y tecnológico es de suma importancia.

Conclusión

El servicio social es fundamental para el desarrollo profesional. De acuerdo a mi
experiencia, se logra obtener un mejor entendimiento del campo laboral. Estando fuera
de la universidad, crece el sentido de responsabilidad y ayuda a desarrollar tus propios
procesos de trabajo que permitan la adecuada adaptación a la estancia y circunstancia
en la que te encuentres. En este caso fue trabajar durante una pandemia y generó una
nueva modalidad de trabajo que implicó cambios pero permitió adquirir habilidades
nuevas.

Como parte de la consolidación de estudios a nivel licenciatura, poner en práctica esos
conocimientos da pie a mantener la curiosidad por seguir creciendo profesionalmente.

Recomendaciones

De acuerdo a mi experiencia, la recomendación que podría dar para la mejora del
proyecto de servicio social sería, la organización de los cursos y de las charlas virtuales
con mayor tiempo de anticipación. De esta forma se podría tener el material visual y
toda la información requerida antes de la fecha de lanzamiento.
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Anexos

-Conceptos visuales para la publicidad de cursos y charlas online





-Infografías



-Creación de material visual para marketing y redes sociales.
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