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INTRODUCCION

La evaluacién de programas publicos es un ejercicio fundamental para el desarrollo
de una politica social democratica. El desarrollo de estar herramienta en conjunto
de los mecanismos para su utilizacion en la toma de decisiones es necesario para
el mejoramiento en la aplicacion de las politicas publicas, ademas de contribuir al
proceso de transparencia y rendicién de cuentas.

Uno de los mecanismos para asegurar el uso de las evaluaciones en la toma de
decisiones de los programas publicos, son los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM). Esta herramienta, parte de las recomendaciones de la evaluacion, con ello
se busca generar compromisos adaptables a las necesidades de cada programa
que contribuyan a una mejora continua.

Sin embargo, la pregunta es; ¢las dependencias dan seguimiento a los ASM?, ¢los
ASM contribuyen en la mejora del desempefio del programa?, ¢la dependencia
selecciona ASM que impacten significativamente en el desarrollo del programa?
Dado el historial de no utilizacién de las recomendaciones en el desarrollo de los
programas sociales, ¢los ASM Vuelven mas facil la utilizacién de la evaluacion?

Para resolver estas preguntas, el trabajo muestra el seguimiento de los ASM
elaborados a partir de una evaluacion de disefio del Programa de Vivienda Social.
Este programa busca atender a la poblacion en situacién de vulnerabilidad por
riesgo, ingreso y condiciones sociodemograficas, carecen de una vivienda
adecuada. Otorgando transferencias directas a los beneficiarios un promedio de
35,000 pesos para la reconstruccion, adquisicion, adecuacién, expansion y
autoproduccion de la vivienda.

Como se menciona en este documento, si bien el programa ha estado activo desde
el 2007, su ultima configuracién en 2019 le da el nombre de Programa de Vivienda
Social. Por lo que, para efectos de la investigacion, este es el periodo en el que se
toma en cuenta la creacion del programa y todo documento analizado para la
elaboracion de este trabajo, es retomado de esa ultima configuracion del programa.

Para explicar el seguimiento de los ASM, el trabajo esta dividido en 5 capitulos. El
capitulo 1 tiene por objetivo establecer las bases tedricas de la politica social y su
estrecha vinculacion con el enfoque de politicas publicas. Ademas de explicar a
grandes rasgos la metodologia utilizada para elaborar una evaluacion de disefio. Se
comparten las discusiones tedricas sobre la evaluacion, sus tipos, la importancia de
la evaluacién de disefio, sobre todo la creacion de ASM como herramienta de
mejora continua en el desarrollo y actualizacion de programas sociales.




En el capitulo 2 se da un contexto de la creacion del programa de vivienda social,
se aborda una breve discusion tedrica sobre las posibles causas de la crisis
inmobiliaria en México, ademas de describir detalle a detalle como el programa
atiende el problema. Se describen las lineas de ayuda como la coordinacion y el
subsidio al 100%.

Ademas de las estrategias de aplicacion como la adquisicién, autoproduccion
ampliacion y mejoramiento de vivienda. Se menciona la relacion entre los
principales gestores del programa, como la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI) y la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano. De igual
manera se menciona la pertinencia que tiene este programa en el cumplimiento de
las metas y objetivos de los programas sectoriales y del Plan Nacional de Desarrollo
(PND),

En el capitulo 3 se describe a detalle los aspectos principales de la evaluacion y
disefio elaborado el programa en el 2021, se comparte la metodologia utilizada para
su elaboracién, asi como los principales hallazgos fortalezas y debilidades a los que
se enfrenta el programa. Se analizan las principales recomendaciones derivadas de
la evaluacién y los aspectos susceptibles de mejora recomendados para la mejora
del programa.

En el capitulo 4 se realiz6 un andlisis de pertinencia a los ASM resultantes de la
evaluacion. Sobre todo, si el cumplimiento de los ASM ha impactado de manera
significativa en el desarrollo del programa. Se hace uso del indice de Seguimiento
al Desempeiio (ISeD) para valorar si los ASM cumplidos y en desarrollo tienen un
impacto significativo en el desempefio me programa.

Finalmente, en el capitulo 5 se mencionan las principales conclusiones a las que
llega el programa después de la revision exhaustiva de documentos publicos y
herramientas de andlisis. La principal conclusion a la que se llega es que los ASM
han sido un intento efectivo de utilizacion de recomendaciones retomadas del
ejercicio de la evaluacién, es importante que estén en una revisibn mas continda
terminar informacién necesaria sobre el cumplimiento de los ASM.




Capitulo 1. Politicas publicas y evaluacion de la politica social.

En este capitulo se analiza de forma breve y concreta el concepto de politicas
publicas, desde su definicion, marcos de analisis y su importancia en el desarrollo
de la vida publica de México. También se analiza el concepto de evaluacion y su

importancia en la creacion, modificacion y continuidad de programas sociales.

1.1 Conceptualizacion de la Politica Pablica.

Dada la creacion del Estado en la definiciéon weberiana como “un instituto politico
de actividad continuada, cuando y en la medida en que su cuadro administrativo
mantenga con éxito la pretension al monopolio legitimo de la coaccion fisica para el
mantenimiento del orden vigente” (Weber, 1984, pags. 43-44). Para mantener el
“orden vigente” el Estado como forma de organizacién social tiene obligaciones para

con los ciudadanos.

Una de las principales obligaciones del Estado es la obligacién de “garantizar”,
entendida esta obligacion como: “Adoptar medidas que creen las condiciones
necesarias que permitan el goce efectivo de los derechos” (Ugarte, 2014, pag. 116).
Es en este sentido que el concepto de Politicas Publicas entra en el escenario de la
vida politica del Estado, no solo como una herramienta para que el estado por medio
del gobierno mantenga el “orden vigente” (razdén primigenia de la creacién del

estado), sino como un instrumento para garantizar derechos.

Ante esto, Aguilar Villanueva define a las Politicas Publicas como: “Las acciones de
gobierno, que tienen como propdsito realizar objetivos de interés publico y que los
alcanzan con eficacia y aun eficiencia, son lo que en términos genéricos puede
llamarse politica puablica” (Villanueva, Politicas Publicas, 2010, pag. 17).
Entendiendo por esta definicion que las Politicas Publicas son aquellas acciones
consecutivas, que genera el Estado mediante el gobierno para alcanzar el bien

comun; es decir, lo que compete y es del interés y uso de todos.

Reforzando la definiciobn de Villanueva, Eugenio Lahera define a las Politicas

Publicas como: “corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de informacion




relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la
comunidad y el sector privado” (Lahera, 2004, pag. 8). Juntando ambas definiciones,
tenemos que las Politicas Publicas son aquellos cursos de accién gubernamental;
es decir, acciones consecutivas (y, por lo tanto, causales) que el Estado, por medio

del gobierno, genera para llegar a una meta establecida, la meta del bien comun.

Con lo que, a su vez, cumple con la obligacién de garantizar la realizacion efectiva
de los derechos; sin embargo, esta tarea no la hace el estado como Unico
participante en la construccion de estos cursos de accion, sino que es necesaria la
participacion de la ciudadania y de los agentes privados (que, para fines de esta
investigacién, se entiende por agente privado todo aquel ente econémico fuera del
aparato gubernamental).

Ahora que el concepto de Politica Publica esta definido, entendemos que analizar
un concepto tan grande como lo es la Politica Publica, es un reto metodoldgico, por
lo que conviene delimitar el objeto de estudio (en este caso, el concepto de Politica
Plblica) para una mejor comprension y analisis. Se requiere elegir un marco
analitico con el que se pueda delimitar el concepto y analizar las caracteristicas de

este de manera esquematizada.

Existen diversos marcos analiticos para el andlisis de politicas publicas, sin
embargo, para fines de esta investigacion, el analisis se basa en el modelo

secuencial de la Politica Publica:

“El modelo secuencial se caracteriza por asumir a la politica pablica como un ciclo
O proceso que se caracteriza por una secuencia légica de actividades
interrelacionadas, las cuales se agrupan en etapas o fases. Cada etapa posee
caracteristicas propias, funciones especificas, rasgos bien definidos y se pueden
estudiar separadamente; en este sentido, la unidad analitica puede ser cada una de
las etapas que compone el proceso de la politica publica. (Rosas Huerta, 2021,
pag. 264).



Con esta herramienta metodoldgica, el siguiente apartado se enfocara en describir

el proceso de la Politica Publica bajo el enfoque secuencial.
1.2 Proceso de la Politica Publica.

Bajo el modelo secuencial de la Politica Pablica, se visualiza a la politica publica
como un proceso, un ciclo con diferentes etapas. Para hacer mas esquematica la
explicacion del ciclo de la Politica Publica, el cuadro 1 servira de guia para la

explicacion de cada paso.

Cuadro 1

|. Formacidn de
la agenda

IV. Evaluacién Il. Formulacion

.
Implementacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Villanueva, Politicas Publicas, 2010, pags.
46-51), (Corzo, 2013, pags. 91-95) y (Vallés, 2000)

A. Necesidad Individual

Antes que se inicie el ciclo de la Politica Publica con el paso uno de la formacién

de la agenda, existe una serie de pasos que, tienen que surgir para iniciar la Politica



Publica. Josep Vallés ubica tres grandes pasos. El primero es reconocer que existen
carencias y desigualdades en la sociedad, estas desigualdades generan un
constante y latente riesgo de conflicto, por lo que, en la poblacién existe la
necesidad de un individuo hacia un bien o servicio, al que no tiene acceso por sus
propios medios, pero que sin él no puede realizar plenamente sus derechos. (Valles,
2000, péag. 19)

B. Politizacién

El mismo autor, Josep Vallés, sefala que el individuo consciente de su carencia,
empieza el proceso de “politizacion” el cual tiene por objetivo: primero, dar cuenta
de la realidad existente y generar colectivos que tengan la misma o similar carencia,
que este colectivo se haga “consciente” de sus demandas y movilizarse para
conseguir visibilidad y difusion, esto con el objetivo de ampliar la conciencia de mas
individuos sobre la demanda y trasladar esa lucha antes individual al escenario

publico, es decir, hacerlo de interés comun (Vallés, 2000, pag. 26).
C. Interés Publico

Una vez que la comunidad en general estd movilizada para conseguir un bien o
servicio para el uso y beneficio de todos, esa lucha antes individual se convierte en
una lucha por un interés publico (Valles, 2000, pag. 26). Esto quiere decir que es
imperante que el Estado, bajo su obligacion de “garantizar”’, movilice su aparato
gubernamental para solucionar el interés publico, que ya es considerado “problema

publico”.

Los apartados A, B y C son las condiciones que, bajo el enfoque secuencial, se
necesitan para el nacimiento de la politica publica, pero no se consideran pasos,

son el contexto que se necesita para llegar a legitimar el interés comun.

Iniciando con el analisis del ciclo de la politica publica, se encuentran los siguientes

pasos:




l. FORMACION DE LA AGENDA

Para Aguilar Villanueva, la formacion de la agenda es el reconocimiento de la lucha
por el interés comun como un “problema publico” y, por lo tanto, el Estado esta
obligado a movilizar sus recursos y su aparato instrumental para atender el
problema (Villanueva, Politicas Publicas, 2010, pag. 46). También sefiala que, en
este paso de la formacion de la agenda se debe realizar una investigacion sobre los
actores implicados en la construccion del “problema publico” y los factores sociales
gue rodean al problema. Esto con la finalidad de ganar legitimidad (o aceptacion) y
justificar la intervencion del Estado en la vida publica de la comunidad afectada.
Mientras tanto, para Franco Corzo, el paso de la formacion de la agenda es la
intervencidon del Estado en asuntos de interés publico que el gobierno reconoce

como un problema (Corzo, 2013, pag. 91).
Corzo identifica tres tipos de agenda

% Agenda Publica: como el conjunto de intereses que la ciudadania y los
distintos actores sociales buscan posicionar como un “problema publico”. Si
este se llega a posicionar como tal entonces pasa a la siguiente agenda
(Corzo, 2013, pags. 91-92).

% Agenda politica: como el conjunto de temas que alcanzan a llegar a las
discusiones politicas de los decisores, es decir, aquellos que dentro de la
infraestructura gubernamental tienen el poder de influir en la eleccion sobre
los problemas que deben ser tratados. Si el problema en cuestidon ha sido
abordado por los decisores y concuerdan en que es un problema que justifica

la intervencion del Estado, pasa a la siguiente agenda (Corzo, 2013, pag. 93).

% Agenda de gobierno: como la materializacién de un proyecto (o curso de

accion) que dé solucién al “problema publico”, en donde ya se considera el

—i
—i



gasto de recursos y la movilizacién del aparato estatal para su resolucion
(Corzo, 2013, pag. 92).

Ambos autores, anteriormente citados, coinciden en que el proceso de agenda es
mas que nada el reconocimiento por parte del Estado de que existe un problema
que permea la realizacion plena de los derechos de la ciudadania. Sin embargo,
también hay que dar evidencia de que el “problema publico” es un constructo social:
“De este modo, la sociologia de los problemas publicos permite historizar lo social,
mostrar su caracter construido, sin incurrir en visiones idealistas que sostienen [...]
que la realidad se transformara cuando cambiemos nuestra representacion de ella”
(Valcarce, 2005, péag. 8).

Es decir, que, en este proceso de agenda, los diversos actores involucrados definen
y construyen las bases por las que se debe considerar el problema, especialmente
porque al ser una construccioén social, lo que se considera “problema” para un sector
de la poblacién que se moviliza para que el Estado intervenga, para otro sector de
la ciudadania puede que no lo consideren como un problema. Es por ello por lo que,
si bien existen muchos problemas en la sociedad, no todos los problemas llegan a

ser considerados publicos y no todo problema publico llega a ser atendido.

Il. FORMULACION

Esta segunda etapa Aguilar Villanueva la define como: “la construccion de las
opciones de accion para atacar el problema publico y con la seleccion de la opcion
que se considera apropiada.” (Villanueva, Politicas Publicas, 2010, pag. 48). Es
decir, una vez que el Estado reconoce al “problema publico” y lo incorpora en su
agenda, este debe hacer un andlisis de las circunstancias que rodean al problema

y disefar cursos de accion.

En este paso el Estado no es el tnico actor que interviene en el disefio de la ruta de
accion, ya que una parte importante de este proceso es la participacion ciudadana.
Al respecto Wildavsky, en su propuesta del analisis de la politica publica visto como

un proceso social, refiere que “no se debe regresar al camino trillado de recibir ya

—



definido y confeccionado un problema” (Wildavsky, 1992, pag. 73). Analiza que el
“problema publico™ al ser un constructo social esta lleno de “singularidades”, es decir
que cada problema es Unico y para encontrar el curso de accion adecuado se
necesitan las “percepciones y las valoraciones que los ciudadanos tienen, [...] por
la manera de concebir y calificar su tratamiento, por las particulares expectativas de

intervencién gubernamental o cooperacion social” (Villanueva, 1992, pag. 76).

Para Corzo, la etapa de formulacion se da cuando los servidores publicos o
consultores independientes analizan el problema publico y buscan mediante el
analisis las posibles soluciones, donde se caracteriza a la soluciébn como creativa,
inteligente, presupuestal y economicamente viable, legalmente permisible y

administrativa y politicamente posible (Corzo, 2013, pag. 92).
También propone una metodologia de cinco etapas para el disefio:

< “Analisis del problema
% Andlisis de soluciones
% Andlisis de factibilidad
% Recomendaciones de politica publica

+ Plan de redaccion de politica publica” (Corzo, 2013, pag. 93)

Cabe destacar que si bien es necesaria la viabilidad instrumental para encontrar
una solucién 6ptima al problema como lo menciona Corzo, no hay que dejar de lado
la participacion ciudadana. La construccion de la formulacién de la politica publica
es una tarea en la que se necesita la participacion ciudadana, pues ellos —son los
que, al vivir y construir el problema con su saber y su experiencia—, saben de primera
mano cuales son las posibles soluciones para contrarrestar la situacién; mientras
que el Estado es quien guia de manera instrumental y presupuestaria las

aportaciones de la ciudadania y en conjunto establecen un plan de accion.




II. IMPLEMENTACION.

Para Corzo, la etapa de la implementacion de la politica publica es ejecutar, llevar
a cabo, llevar a efecto o realizar las acciones previamente disefiadas y formuladas,
es la puesta en marcha del programa de accion que implica una alteracion al estado

natural de las interacciones sociales (Corzo, 2013, pags. 93-94)

A su vez, Aguilar Villanueva menciona que en este proceso de implementacion es

crucial porque en esta etapa se pueden cometer errores posdecisionales:

“La bibliografia sobre la implementacion de las PP muestra que en este
proceso reemergen las realidades politicas y administrativas que no se
tomaron en consideracion al momento de formular y decidir la politica. En la
fase de la implementacion el andlisis de la PP se vuelve organizacional,
gerencial y operativo [...] consiste en valorar la estructura administrativa del
organismo u organismos encargados de la implementacién de la politica, en
determinar si existe una division apropiada del trabajo [...] si se cuenta con
el equipo adecuado, con personal competente y si hay un proceso de
operaciones idéneo con estandares de desempefio, producto y resultado
(Villanueva, 2010, pag. 49).

En esta fase de la politica publica se dan varios retos, como menciona Aguilar
Villanueva, el reto de la gerencia y la puesta en marcha de materializar todo lo que
se plasmé en la fase de Formulacion. Esto es especialmente dificil, no solo por la
parte administrativa, sino que las mismas organizaciones al ser entes vivos con
rutinas y metas muchas veces no cuentan con la capacidad instrumental, el capital

humano o la capacitacion para ejecutar de manera 6ptima la politica disefiada.

Esto hace que el proceso de implementar sea un punto critico y de vital importancia
en la resolucién de “problemas publicos”. En la definicion de implementacion de
Corzo, también menciona que esta fase implica una alteracion del orden natural de

las cosas. Se habla de que la puesta en marcha de la politica publica altera el estado
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natural de las cosas (Corzo, 2013, pags. 93-94), y esto lo explican a fondo Meny y
Thoenig; los autores afirman que toda politica publica encubre una teoria del cambio —i
social. Es decir que hay una relacion causa y efecto, un antes y después de la
intervencioén del Estado por medio de la politica: “En otros términos, ¢, como el estado

del mundo y el curso «natural» de los acontecimientos son susceptibles de verse
perturbados y modificados? Si la autoridad recurre a dicha accién, ¢qué sera
incluido por ella y por qué? EIl decisor gubernamental se comporta como un
operador que apuesta que cuando intervenga, se producira una consecuencia”
(Meny & Toenig, 1989, pag. 96).

Como explicitamente lo dicen los autores, el fin dltimo de la politica publica, -en
especifico en su etapa de la implementacién- es el materializar un cambio social,
analizandolo, en el orden “natural” de las cosas existen desigualdades, estas
desigualdades que vulneran los derechos llegan a ser expuestos por un grupo
afectado de la poblacién que convierten la desigualdad en un problema publico,
exigiendo que sea atendido por el Estado y que con su intervencion se espera una
alteracion al orden “natural” que cambie la dinamica social y se resuelva el problema
publico. Es en este aspecto de cambio a la dinamica social y al orden “natural” que
el siguiente paso del ciclo de la politica publica cobra sentido, la etapa de la

evaluacion.

IV. EVALUACION

Esta etapa del ciclo es fundamental, la evaluacion no es solo una etapa que da fin
o cierre al desarrollo de la politica publica, sino que es la etapa por la que el ciclo

reinicia. En palabras de Aguilar Villanueva:

“La evaluacion cierra y abre un ciclo o espiral de la politica. Los resultados
de la evaluacion, si es metodologicamente apropiada, nos dan una fotografia
de la politica en curso, de su grado de institucionalidad y correccién técnica,
a la vez que nos ofrece también elementos informativos sobre lo que hay que

corregir y mejorar en el disefio y la operacion de la politica publica, con lo




cual se reforma la politica e inicia un nuevo ciclo o se eleva a otro nivel”
(Villanueva, 2010, pag. 51).

La evaluacion es la herramienta por la cual, una politica en desarrollo tiene la
capacidad de medir su nivel de eficiencia, eficacia y efectividad. Mostrar resultados
sobre como la intervencion del gobierno ha modificado la dindmica social, si la
intervencion realmente ha coadyuvado a la modificacion de la problematica que

origino la intervencion estatal.

En una definicién mas tedrica ofrecida por Myriam Cardozo, “es posible considerar
a la evaluacion como una investigacion aplicada, de tendencia interdisciplinaria,
realizada mediante la aplicacibn de un método sistemético, cuyo objetivo es
conocer, explicar y valorar una realidad, asi como aportar elementos al proceso de
y toma de decisiones, que permitan mejorar los efectos de la actividad evaluada”
(Cardozo, 2006, pags. 43-44)

Es importante sefialar dos aspectos importantes de la definicibn de Cardozo. El
primero es el caracter sisteméatico y especializado de la accién de evaluar, siendo
esta no solo un ejercicio de comparacién de metas y/o generacion de datos; si no
un verdadero proceso metddico y cientifico de analisis desde diferentes
perspectivas disciplinarias que ofrezcan una explicacion de lo que sucede con la
politica a evaluar. Esto lleva una serie de actividades especializadas que Cardozo

identifica en las evaluaciones:

a) ldentificar los efectos provocados por la accién, programa, politica o
evaluacion a evaluar y los costos incurridos.

b) Aplicar una escala de medicion a los efectos identificados

c) Comparar la media lograda con otra que sirva de parametro para la
evaluacion [...] fundamentalmente en el caso de los programas sociales, para
constatar si hubo mejoramiento de las condiciones de bienestar de la
poblacion.

d) Explicar los resultados comparativos encontrados, en funcion del disefio y las

condiciones de aplicacion del programa.

—



e) Emitir un juicio de valor que califique, en conjunto, las actividades realizadas,
los servicios brindados, sus efectos y su impacto global.

f) Efectuar las recomendaciones necesarias para enfrentar los problemas
detectados y aprovechar las fortalezas del programa, de manera de contribuir

un mayor logro de sus objetivos (Cardozo, 2006, pag. 44)

Con relacion a esto, el segundo punto a resaltar es la generacion de juicios de valor
sobre la ejecucion de la politica. Esto es un punto crucial ya que evaluar conlleva
una responsabilidad; la de exponer los alcances, fortalezas y debilidades de la
politica o programa evaluados. Sin embargo, este juicio de valor no se limita a que
de manera dicotdmica se llegue a la concusion de si las acciones realizadas por el
programa son buenas o malas, también conlleva sefialar a los organismos y

gestores a cargo del programa.

Con esto se resalta la importancia de la evaluaciéon en la construccion de la
democracia efectiva, la rendicion de cuentas y la transparencia; “En términos
generales, practicamente todos los autores revisados esperan que la evaluacién
contribuya a la toma de decisiones y rendicibn de cuentas a la ciudadania,
coadyuvando a un empleo eficiente de los recursos y a una alta efectividad de su

impacto” (Cardozo, 2006, pag. 47).

Dada la importancia de la evaluacién como herramienta de analisis de la politica
publica, su impacto en el disefio de una sociedad democratica y transparente, la
rendicion de cuentas y el empleo eficiente de los recursos publicos, existen diversos
tipos de evaluacion, que, dependiendo de lo que se quiera conocer de programa o
proyecto en cuestion tienen deferentes usos y propdsitos. Usando la clasificacion
gue Myriam Cardozo expone en su libro La evaluacién de politicas y programas
publicos El caso de los programas de desarrollo social en México, retomamos la

clasificacion mas significativa para este trabajo.

—



1.3Tipos de evaluacion

1.3.1 Evaluacion ex ante, concomitante y ex post.

Esta primera clasificacion parte de dividir la politica o programa en tres grandes
momentos, antes (evaluacion ex ante), durante (evaluacion concomitante) y
después (evaluacion ex post) de implementar la politica y programa en cuestion.
La evaluacion ex ante se caracteriza principalmente por ser aquella evaluacion
gue permite a los tomadores de decision elegir cual de las alternativas de

solucion es la mas viable de aplicar.

La evaluacion concomitante es aquella que lleva a cabo en el momento mismo
de la implementacién, es un monitoreo continuo para verificar que la politica o
programa evaluado esté siguiendo el disefio tal como se tiene planeado con el
objetivo de identificar si hay o no problemas en la gestion del proyecto. La
evaluacion ex post es aquella que se lleva a cabo al finalizar la implementacion,
es un seguimiento sobre las decisiones tomadas durante la implementacion,
identifica fortalezas y debilidades del disefio y la gestion de la politica. (Cardozo,
2006, pag. 47).

1.3.2Evaluacion interna, externa y mixta.

En esta clasificacion, se separan a las evaluaciones dependiendo del ente
evaluador. Es decir, la instancia que lleva a cabo la evaluacion. Se dice que una
evaluacion es interna cuando el ente evaluador es el mismo organismo que esta

a cargo del programa, esto garantiza mayor certeza sobre la informacién de los
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procesos del programa, se tiene mas informacion sobre como se lleva cabo la
politica.

Si el ente evaluador es un organismo diferente del que tiene el control del
programa, es una evaluacion externa. La ventaja de la evaluacion externa es
que, a diferencia de la interna, no tiene conflictos de interés dado que el
encargado de la evaluacién no pertenece al organismo encargado del programa,
por lo que se tiene mayor objetividad sobre la gestion y operatividad de este. Sin
embargo, la desventaja que tiene esta evaluacion es que, al no tener acceso
directo a la informacion del organismo encargado de la gestidon del proyecto, es

mas dificil conseguirla.

Es por ello por lo que la evaluacién mixta es una herramienta que combina las
caracteristicas de ambas evaluaciones, crea un entorno de comunicaciéon y
cooperacion entre la objetividad de los entes externos y la informacion vy
experiencia de aquellos encargados de aplicar la politica, con lo que se consigue

generar una evaluacion mas completa y objetiva (Cardozo, 2006, pag. 48).

1.3.3 Evaluacion de disefio, procesos, consistencia y resultados y de
impacto.

La evaluacion de disefio tiene por objetivo evaluar si el programa cuenta con
racionalidad y coherencia entre el problema publico y la alternativa de solucion
propuesta por los tomadores de decision. Para ello se analiza el diagnéstico del
programa (el documento que justifica mediante antecedentes y analisis causales
por que se elige tal o cual alternativa, asi como establecer las bases, poblacién
objetivo, potencial y criterios de seleccion de los beneficiarios), es una
herramienta que ayuda a revelar si hay relacion entre los objetivos del programa,
gue haya variables y parametros medibles y tanto el problema como los objetivos
estén bien definidos. (Mejia, 2021, pags. 18-19)

—



La evaluacion de procesos tiene por objetivo realizar el andlisis sobre la
operatividad del programa, es decir, si la gestion del proceso de la o\
implementacion esté alineada con los objetivos del programa y esta encaminado

a cumplir las metas de este. Valora:

» El grado de implicacion de los gestores en tareas operativas.
» Laformacién y organizacién de los gestores.

» Que la gestion de recursos se lleve a cabo 6ptimamente.

Esta evaluacion tiene tres propésitos principales:

1) Describir gestion y operatividad del programa mediante los procesos de
gestion.

2) Analizar los problemas, limitantes, fortalezas y debilidades tanto
operativos como normativos que puedan obstaculizar la gestion e
implementacion del programa.

3) Realizar recomendaciones generales y especificas que el programa
pueda implementar en el transcurso de la gestion (Mejia, 2021, pags. 16-
17)

1.3.4 Evaluacion de consistenciay resultados.

La evaluacion de consistencia y resultados tiene por objetivo dar informacién
sobre la capacidad institucional y organizacional de la entidad encargada del
programa, es decir, mide si las acciones y gestiones que tiene dicha institucion
encargada del programa publico tiene lo necesario tanto instrumental como
organizacionalmente para que sus acciones estén dirigidas y orientadas a
buscar los resultados que se propone el programa desde el disefio y formulacion

de objetivos.

Esta manera es que la evaluacién de consistencia y resultados es la mas

eficiente para evidenciar si se cuentan con los instrumentos de planeacion




orientados a los objetivos propuestos en el disefio del programa y por supuesto
lograr la satisfaccion de los beneficiarios del programa y los resultados que este A\
mismo busca. Para ello se hace uso de los indicadores como la guia MIR (Matriz

de Indicadores y Resultados) elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (Mejia, 2021, pags. 18-19).

1.3.5 Evaluacion de impacto.

Como se menciond anteriormente en el apartado de implementacion, toda
politica publica trae consigo una teoria de cambio social, este cambio social es
que se va a medir con esta evaluacién. Principalmente se obtiene el impacto de
una politica publica en la poblacion tras la medicién de: 1) los resultados de los
participantes que son beneficiarios del programa, comparados con, 2) las
mediciones de esos mismos participantes si no hubiesen sido beneficiarios del
programa (Mejia, 2021, pag. 19).

Gracias a esta comparacion podemos tomar mas conciencia sobre la diferencia
que el programa tuvo en la poblacién objetivo, si gracias al programa se llegaron
a los objetivos propuestos, pero sobre todo saber si la intervencién Estatal fue
efectiva para resolver el problema publico. Esto es importante ya que esta
evaluacion da por fruto un registro sobre las lineas de accién que el gobierno ha
tomado en los problemas publicos y con base en ello tener un respaldo de como
enfrentar los futuros problemas (Mejia, 2021, pag. 20)

Entonces podemos decir que la importancia de este tipo de evaluacién radica en
el analisis de los efectos que tuvo el programa en la poblacion beneficiaria y
como estos efectos fueron cambiando la dinamica social de tal manera que
impactan en el problema social y lo transforman, dando evidencia de la teoria de
cambio social que cada politica publica tiene consigo. Especialmente valorar si

los efectos que causa esta politica publica son los esperados.




Si bien existen mas tipos de evaluacion, para este trabajo se retoma Unicamente la
evaluacion de disefio, por lo que el siguiente apartado esta destinado a explicar la o\
metodologia de este tipo de evaluacion, tomando en cuenta los pasos y

recomendaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

1.4 EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL

Para abordar la evaluacion de la politica social, primero debemos tener una
definicion del concepto. La politica social se define como “El instrumento principal
del Estado moderno como institucion interesada en la mejora de las condiciones de
vida y en la promocion de la igualdad de oportunidades de los ciudadanos
(Montagut, 2000, pag. 205)".

Dada esta definicion, los programas que se desarrollan en esta politica tienen el
propoésito de combatir la desigualdad social; “De especial interés es su referencia al
concepto de «solidaridad y responsabilidad publica y ciudadana», mas alla de la
formalizacién de las intervenciones de bienestar social y de la titularidad de los
derechos de provision de los servicios sociales (Montagut, 2000, pag. 206)”.

Es por ello por lo que, la evaluacién de la politica social proporciona una imagen de
las acciones (reflejadas en programas sociales) y como estas impactan en la
construccion de una sociedad mas participativa y equitativa; por lo que también da
material para analizar qué efectos tienen los programas y proyectos
gubernamentales la sociedad. Es por ello por lo que esta investigacion se centra

especificamente en la evaluacion de disefo.
1.4.1 EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO

En México, el principal organismo de evaluacion es el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), sustentado en tres

principales leyes y decretos:

1) Ley General de Desarrollo social:




Esta ley tiene por objeto crear, promover y regular politicas publicas del
gobierno federal en materia de desarrollo social [...] asi como las acciones o\
del Estado en la preocupacién del ejercicio de los derechos sociales y el

impulso del sector social (Diario Oficial de la Federacion, 2002)

2) Reglamento General de Desarrollo Social:
Este recurso normativo tiene por objetivo garantizar que toda persona reciba
de manera equitativa los beneficios del desarrollo. Articulacion vy
complementariedad de programas y acciones que conjunten los diferentes
beneficios sociales y del derecho al desarrollo como un derecho inalienable

de la persona humana ( (Diario Oficial de la Federacién , 2008)

3) Decreto de Creacion del CONEVAL:
Con este decreto presidencial el CONEVAL se crea como un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, se convierte en
una institucion con la capacidad técnica para generar informacion objetiva de
la politica social y la medicién de la pobreza con la que se pueda mejorar la

toma de decisiones en esta materia ( (Diario Oficial de la Federacién, 2004)

CONEVAL al ser el organismo encargado de generar informacién sobre la politica
social en México, se centra en generar evaluaciones de los programas y proyectos
que tengan por objetivo combatir las desigualdades sociales y la lucha contra la
pobreza. Como mencionan su marco normativo su principal funcion es generar
datos para analizar las acciones tomadas por el gobierno federal en la reparticion la

riqueza y el combate a las desigualdades sociales.
1.4.2 EVALUACION DE DISENO CON LA METODOLOGIA DE CONEVAL

Como se menciona en el apartado anterior la evaluacion de programas y proyectos
es un paso crucial en la creacion de politicas publicas para resolver problemas
publicos. La evaluacion (dependiendo del uso que se le dé a la herramienta) no solo

es un instrumento para mejorar la capacidad de respuesta del Estado frente a los




problemas de la sociedad, sino que también es una herramienta de transparencia y

rendicion de cuentas

X/
L X4

Analizar la racionalidad del programa.

>

% Analizar la coherencia del programa entre el problema publico y las lineas

L)

de accién planteadas en el programa.

% Que en los objetivos estén bien definidos.

*0

“ Que haya variables bien definidas y medibles para la evaluacion.

De acuerdo con el documento Términos de referencia de la evaluacion de disefio,
elaborado por el CONEVAL. La metodologia de la evaluacion de disefio se divide
en siete apartados y 30 preguntas, se basa en un andlisis de gabinete, definido por
CONEVAL como la “la actividad que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica” (CONEVAL, 2017,
pag. 9) el insumo principal es la informaciéon proporcionada por la dependencia o

institucién encargada del programa.

Para tener una idea mas clara sobre la metodologia de la evaluacion del disefio de

CONEVAL, se estructura de la siguiente manera.

Tabla 1 Apartados de la evaluacion de disefio con datos de CONEVAL

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacién y del
_ la3 3
disefio del programa
Contribucién alas metas y
o ) 4a6 3
objetivos nacionales
Poblacion potencial, objetivo y
7al2 6

mecanismos de elegibilidad

ﬂ-
QN



Padron de beneficiarios y

_ » 13a15 3
mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para
16 a 26 11
Resultados (MIR)
Presupuesto y rendiciéon de
27 a 29 3
cuentas
Complementariedades y
coincidencias con otros 30 1
programas federales
TOTAL 30

Tabla elaborada con informacion del documento Términos de referencia de la evaluacion de
disefio, elaborado por CONEVAL, 2017.

Las preguntas que engloban la evaluacion de disefio estan escritas en el documento
de Términos de Referencia para la Evaluacion de disefio, sin embargo, entre las

mas importantes destacan:

1) El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el problema esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacién que puede ser revertida.

b) Se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

2) Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema
b) Cuantificacidén y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema

d) El plazo para su revision y actualizacion (CONEVAL, 2017, pags. 13-15)
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Si el cuestionario es de preguntas cerradas, las respuestas tienen criterios de
evaluacion, que miden la calidad de los documentos presentados. Los criterios de o\
dan en una escala de 1 a 4, donde 1 denota una calidad baja, mientras que el 4

denota una calidad alta.

Para la evaluacion de disefio es necesario sefialar que El insumo principal es el
documento diagnostico del programa. Un documento diagndéstico es aquel que
justifica la creacion de nuevos programas federales que pretendan incluirse dentro
del presupuesto anual es decir que dependan del recurso publico, para que un
documento diagnostico pueda ser considerado valido y sujeto de evaluacion debe

contar con lo siguiente:

1. Antecedentes:
La parte dura antecedentes se va a describir cual es el entorno actual de la
politica publica sin que el programa esté operando, también va a dar
evidencia de la situacién problematica o necesidad que puede o pretende
atender, es necesario que incorpore estadisticas oficiales que permitan
dimensionar la magnitud del programay por qué es necesaria la intervencion
estatal. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, CONEVAL, 2019)

2. identificacion definicidon y descripcion del problema o necesidad

este apartado es un derivado de los antecedentes, en el cual se debe definir
el problema central o la necesidad que va a tener el programa, las causas
del programa su evolucion con el tiempo y sus efectos en la poblacién
afectada. No sélo es conceptualizar el problema para dimensionar el impacto
gue tiene en la poblacién objetivo, sino que en este apartado se debe de dejar
claro el estado actual del problema, los grupos de poblacion que estan siendo
afectados, las causas, consecuencias y posibles hipotesis de causalidad las
relaciones entre el problema sus causas y efectos. (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, CONEVAL, 2019)

3. objetivos




De apartado se va a presentar de manera esquematica las lineas de accion
con las que se espera resolver el problema o necesidad. Se delimitaran y A\
especificaran los objetivos a los cuales se enfocan el programa. Otro punto
importante es que deben ser objetivos que aporten al plan nacional de
desarrollo vigente, De manera que se aseguren de que todos los programas
creados tengan la finalidad de contribuir al combate a la pobreza y a las
desigualdades (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, CONEVAL, 2019)

. Cobertura

en este apartado se debe dejar clara cual es el area geogréfica en la que se
va a aplicar el programa, asi como a la poblacion que esté dirigida, se debe
identificar y caracterizar a la poblacion objetivo de manera precisa y generar
mecanismos de reclutamiento y atencion a las personas beneficiarias
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, CONEVAL, 2019).

. Analisis de alternativas

En este apartado se debe dejar justificacion de cuales fueron las alternativas
seleccionadas, teniendo como principal eje la eficacia y la eficiencia. Debera
contar con un estudio de factibilidad de su implementacién, asi como un
analisis de riesgos que pueden obstaculizarla (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, CONEVAL, 2019).

. disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales

En este apartado se deberan dejar establecidos cuales son las modalidades
del programa, asi como la forma en la que se ejecutara u operara. Debe dejar
de manera clara cual es la relacion entre las dependencias que seran las

encargadas de gestionar la implementacion del programa.

Asimismo, debe dejar claro un organigrama de Responsabilidades
interinstitucionales, para facilitar la implementacion del programa, debe

contar con gestores que lleven un control del padron de beneficiarios a fin de



contar con un seguimiento para medir los cambios que ha generado el
programa en la poblacion beneficiada (Secretaria de Hacienda y Crédito AN
Publico, CONEVAL, 2019).

7. andlisis de similitudes o complementariedades
En este apartado se debe llevar a cabo un analisis de los objetivos del
programa, e identificar aquellos programas que cuenten con objetivos
similares. Como resultado de este analisis se debe argumentar por qué es
necesaria la creacion del programa en especifico aun existiendo programas
idénticos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, CONEVAL, 2019).

8. Presupuesto
En este apartado se debe establecer cual es el monto estimado de gasto
publico para iniciar con operacién del programa y todos sus gastos
operativos, asi como dejar Claro cudl es la fuente de financiamiento que el
programa ocupara para alcanzar sus objetivos (Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, CONEVAL, 2019)

Es importante sefialar que, pese a los requerimientos del documento diagnéstico de
los programas sociales, deben estar orientados a contribuir al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo (PND). EI PND es el “documento en el que el Gobierno de
México, a través de consultas publicas, explica cuales son sus objetivos y
estrategias prioritarias durante el sexenio (Gobierno de México, 2024)”. Por lo que
la creacion o modificacion de los programas sociales debe responder a los objetivos
del PND vigente.

1.4.3 Aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones de la

evaluacion de disefio




El resultado de las evaluaciones son las recomendaciones que hace el ente
evaluador. En el caso de CONEVAL, redacta un documento en el que se hace o\
explicita la metodologia usada en la evaluacion, resalta también los hallazgos,
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el disefio del programa.
Myriam Cardozo explica que, las recomendaciones de la evaluacion deben ser;
realistas, claras y acompafiada de una estimacion de costos para facilitar su
implementacion (Cardozo, 2006, pag. 140).

Sin embargo, la experiencia de la evaluacion en México, marca que los gestores e
instituciones encargadas del desarrollo de la politica social no hacen uso de las
recomendaciones en el momento de tomar decisiones sobre la gestion u

operabilidad de los programas evaluados.

“Dificilmente se hace un uso efectivo de las evaluaciones, en principio,
porque no todas las evaluaciones que coordina el CONEVAL tienen el mismo
nivel de rigidez, en términos de lo efectiva que pudiera resultar la informacion
gue proporcionan al érgano evaluado. Algo semejante ocurre con las
recomendaciones, las cuales en ocasiones no son viables, debido a las
limitaciones presupuestales, a las deficientes capacidades técnicas de las
dependencias ejecutoras de los programas, o a la poca o nula voluntad
politica de los tomadore de decisiones para modificar los programas sociales

(Velazquez, 2017, pag. 2)".

Ante el poco o nulo uso de las recomendaciones de la evaluacién, y la no vinculacion
del resultado de la evaluacién con los tomadores de decision, CONEVAL crea una
herramienta denominada Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales se
definen como “compromisos asumidos por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Federal (APF), a partir de recomendaciones o hallazgos de
las evaluaciones (CONEVAL, 2024)".




Imagen 1 Esquema de las caracteristicas de los ASM

Relevancia > Factibilidad
Realizaciéon
Aportacién especifica y viable en un
significativa para el plazo
logro del propésito y los determinado, por
componentes del una o varias
programa. Sustentado en la instancias
Evoeasdo s identificacionde \gubermamentales
forma precisa una debilidad,
oportunidad o
amenaza.
Claridad Justificacion

i

Imagen tomada de CONEVAL, 2024,
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Paginas/Aspectos_Susceptibles_Mejora.aspx

Si bien estos instrumentos compartes muchas de sus caracteristicas con las
recomendaciones, los ASM son seleccionados por los entes evaluados, esto hace
que se creen compromisos de mejora. En una alegoria, las recomendaciones son
metas grandes que requieren un gasto significativo de recursos monetario, humano
y organizacional, muchas veces poco realistas de llevar a cabo en el corto o
mediano plazo. Mientras que los ASM son submetas, pequefias, que comprometen
no solo al uso de las recomendaciones en la toma de decisiones, también marcan

el camino a seguir de las instituciones para la mejora de la atencién de la poblacién.
1.4.4 Clasificaciones de los ASM

Los ASM se clasifican de la siguiente manera

Tabla 2 Clasificacion de los ASM

Clasificacion Descripcién

Aquellos cuya solucién corresponde a
Especificos la unidad responsable de operar el

programa.
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o Aquellos que requieren intervencion de
Institucionales o o —
una o varias areas de la institucion. o
Aquellos que demandan la
Intergubernamentales intervencion de otros érdenes de
gobierno.
S Aquellos que requieren la participacion
Interinstitucionales i , _
de mas de una dependencia o entidad
e Alta: ASM que tiene un impacto
significativo en desarrollo de los
propositos del programa.
e Media: ASM que tiene un
impacto medio en el desarrollo

Nivel de prioridad

de los propositos del programa.

e Baja: ASM que contribuye, pero
no tiene gran impacto en el

desarrollo de los propoésitos del

programa

Tabla elaborada con datos de CONEVAL, 2024,
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Paginas/Aspectos_Susceptibles_Mejora.aspx

Una vez que la entidad encargada del programa ha seleccionado y ubicado la
clasificacion del o los ASM a realizar, los gestores deben realizar un seguimiento
documentado para cumplir con los ASM, lo que les permite tener mayor flexibilidad
en la mejora continua del programa evaluado, ya que pueden seleccionar los
compromisos que mejor se ajusten a las necesidades instrumentales, politicas y

monetarias de los gestores a la vez que avanzan en la mejora del programa.

Esta caracteristica de los ASM también responde al caracter no vinculante o punitivo
de la evaluacion en México; “CONEVAL disefié el Mecanismo para precisar el

proceso de seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias




emanadas de los resultados de las evaluaciones. En este, la evaluacion se concibe
como un ejercicio de mejora continua y no como un proceso de carécter punitivo” o
(CONEVAL, 2019, pag. 65)".

Es decir, que independientemente del resultado de la evaluacion, no se abrira un
proceso contra los gestores del programa, ya que se considera a la evaluacion como
una herramienta de mejora y aprendizaje de la politica social mas que una

herramienta para regulacion fiscal.



Capitulo 2. Descripcién del programa

En este apartado esta dedicado a describir a detalle el Programa de Vivienda
Social, con clave S177 en el catalogo de programas de la administracién publica
federal, asi como un amplio contexto sobre la problematica de vivienda en México
y las acciones que el gobierno por medio de la implementacion del programa realiza

para atender la problemética.
2.1 Contexto y antecedentes del programa.

A nivel mundial se experimenta una grave crisis de vivienda, el acceso a una
vivienda digna es cada vez mas dificil, especialmente para las nuevas
generaciones. De acuerdo con el Instituto de la Vivienda (INVI), en México desde
1983 tras la llegada del modelo neoliberal, el sector inmobiliario atraveso6 una fuerte
privatizacion. Estas politicas neoliberales condujeron a un fuerte déficit en el pais,

eliminando asi los subsidios de vivienda publica (Walter , Olivera , & Beswick , 2016)

Antes de la llegada del neoliberalismo en México, el Estado era el principal
encargado de la vivienda para los ciudadanos, sin embargo, tras adoptar la doctrina
neoliberal (que implica politicas privatizadoras y excluyentes bajo el discurso de la
competencia y el crecimiento econdmico sin intervencion del Estado) la vivienda se

convirtié en un recurso de dificil acceso, especialmente para las clases bajas.

Ante la poca accesibilidad a una vivienda por la llegada de financiamiento privado,
la poblacién hizo uso desmedido de la autoconstruccion; “La autoconstruccion como
-valvula de escape- para frenar la presion social y facilitar la dotacién de suelo y
vivienda sin erogaciones significativas (Walter , Olivera , & Beswick , 2016). Con lo
gue el Estado perdia control no son solo sobre las construcciones que realizaba la
misma poblacion, si no que perdia el control de las zonas en las que la poblacion

se asentaba de manera ilegal.

Esta grave desregulacion es el antecedente de los diversos problemas inmobiliarios

en México, la desregulacion de la vivienda, la autoconstruccion desmedida, la
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sobrepoblacion en zonas cercanas a las ciudades, los asentamientos irregulares
que conllevan a la falta se servicios publicos (drenaje y agua potable), pero sobre o
todo el encarecimiento de los precios en la adquisicion de un inmueble; por lo que
se concluye que es un problema de desigualdad social mas que de reparto y uso de

suelo.

Con esto referimos que el principal factor de la problematica de vivienda es la grave

desigualdad social que existe en el pais:

“La vivienda social fue apreciada durante buena parte del siglo XX como un
mecanismo para disminuir las desigualdades y construir un sentido de
colectividad entre los habitantes urbanos, la crisis habitacional actual se
refiere justamente a esta incapacidad, mientras que su acceso se hace cada
vez mas restringido, una vez que se accede a ella, ésta no asegura ser un
activo para mejorar las condiciones de vida, mas bien en muchos casos,
deviene en una nueva forma de exclusion (Walter , Olivera , & Beswick ,
2016)”.

En el contexto actual en México, en el que la existencia de graves crisis migratorias,
la sobrepoblacion, el proceso de gentrificacion que experimentan las grandes
ciudades del pais, las crisis hidricas y climaticas, e incluso los procesos econémicos
como el nearshoring hacen que el acceso a una vivienda de calidad sea un

verdadero reto para la clase baja.

De acuerdo con datos de la Cadmara Mexicana de la Industria de la Construccion,
cerca de 14 millones de familias de escasos recursos tienen pocas o nulas
posibilidades de adquirir una vivienda propia, ya que el precio promedio de una casa
supera el millon de pesos. (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion ,
2023).

Ante esta problematica el PND 2019-2024 toma como uno de los ejes centrales de
bienestar la vivienda social; “La vivienda social serd una prioridad y se realizaran

miles de acciones de mejoramiento, ampliacién y sustitucién de vivienda. Solo este



afio se van a reestructurar 194 mil créditos del Infonavit, lo que va a beneficiar a

miles de familias trabajadoras (Gobierno de México, 2019)”. o

Es en esta linea de accion en la que esta ubicada el Programa de Vivienda Social.
Este programa ha pasado por varias reestructuraciones, se lleva implementando
desde 2007 bajo el nombre de Programa de Esquemas Financiamiento y Subsidio
Federal para la Vivienda, después bajo el nombre de Programa de Acceso al
Financiamiento y Subsidio Federal para la Vivienda”. Sin embargo, desde 2019
opera bajo el nombre de Programa de Vivienda Social, por lo que para esta
investigacion se tomara unicamente el periodo de 2019 a la actualidad.

Este programa tiene sustento normativo en dos principales leyes:

¢ Articulo 4to constitucional: “Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda
digna y decorosa (Gobieno de México, 2023)”.

¢ Articulo primero de la Ley de Vivienda: Sus disposiciones son de orden
publico e interés social y tienen por objeto establecer y regular la politica
nacional, los programas, los instrumentos y apoyos para que toda familia

pueda disfrutar de vivienda digna y decorosa (Gobieno de México, 2023)”.

El programa se encuentra a cargo de la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI) y cuenta con intervenciones de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, ademdas de estar alineado con otros programas de

desarrollo inmobiliario del PND:

e Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024,
(PSEDATU).

e Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-
2024 (PNOTDU).

e Programa Nacional de Vivienda 2021-2024 (PNV).

e Programa Especial de Cambio Climatico (PECC) 2021-2024.



e Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres o)
(PROIGUALDAD) 2020-2024. o

e Programa Institucional 2020-2024 de la Comision Nacional de Vivienda (PI-
CONAVI 2020-2024).

2.2 Objetivos generales y especificos del programa.

En las reglas de operacion del programa para su ejercicio 2024, se establece en el
punto 3 que el objetivo prioritario es: “Disminuir la carencia de una vivienda
adecuada de la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones
sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda (Gobieno de
México, 2023)”.

Mientras que los objetivos especificos son:

e Atender problemas de rezago habitacional a través de acciones de
adquisicién de vivienda, autoproduccion de vivienda nueva, ampliaciéon de
vivienda o mejoramiento.

e Atender a la poblacién afectada por fendmenos naturales perturbadores con
la reconstruccién parcial o total de su vivienda o con su reubicacién en zonas
seguras.

e Contribuir a la regeneracion de zonas con altos indices de marginacion a
través de la adquisicidbn de vivienda, autoproducciéon de vivienda nueva,
mejoramiento o ampliacion de vivienda.

e Fomentar la habitabilidad de la vivienda a través del disefio, mediante el uso
de ecotecnologias, criterios de eficiencia energética y seguridad estructural.

e Atender la carencia de vivienda de la poblacion que esta por debajo de la
linea de pobreza extrema (Gobieno de México, 2023)

Estos objetivos los pretende alcanzar mediante cinco estrategias

I.  Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en
condiciones mas vulnerables para contribuir en la disminucién de la

desigualdad de la poblacién en territorios.



a. Esta estrategia habla sobre principalmente de brindar una vivienda a
la poblacién de escasos recursos, mayor rezago socioeconémico y/o o
que se encuentren en zonas de mayor rezago en infraestructura y
servicios publicos.

[I. Ampliar los mecanismos de otorgamiento de subsidios para cubrir
diversas necesidades en materia de vivienda de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda, en favor de su bienestar social.

a. Esta estrategia esta dirigida a personas en situacion de vulnerabilidad
(adulos mayores, hogares encabezados por mujeres o personas en
situacién de discapacidad) que ocupen viviendas inadecuadas tengan
la posibilidad de acceder a subsidios con lo que se busca mitigar la
carencia en servicios publicos y reducir el riesgo estructural de los

hogares.

lll. Fortalecer los procesos de Produccion Social de Vivienda Asistida para
participar en la consolidaciéon del Sistema de Vivienda Adecuada.

a. La estrategia apoya la autoproduccion. Ya que muchas de las
ocasiones las personas beneficiarias requieren acciones
personalizadas que un programa no puede normar. Por lo que en esa
estrategia se apoyara el subsidio y la asistencia técnica para la

autoconstruccion.

IV. Asegurar la calidad y sustentabilidad de la vivienda para garantizar la
habitabilidad, seguridad estructural, accesibilidad y adecuacién
cultural de la vivienda.

a. Con esta estrategia se busca abordar la seguridad estructural de la
vivienda desde un enfoque multidimensional. La vivienda debera
generar impacto social, econdmico y ambiental; mediante la utilizacion
de sistemas alternativos de suministro de agua, energia eléctrica y

saneamiento, respetando y conservando la identidad cultural y las



necesidades particulares de las comunidades a las que se dirija el
primero programa.

V. Potenciar el uso de recursos y programas de los tres érdenes de
gobierno para el maximo aprovechamiento de estos por parte de la
poblacion en condiciones mas vulnerables.

a. Con esta estrategia lo que se busca es favorecer la coordinaciéon y
comunicacién entre los diferentes 6rdenes de gobierno, para asi
aprovechar de mejor manera los recursos y resolver necesidades
especificas de grupos poblacionales vulnerables en lo individual y en

lo colectivo.

2.3 Cobertura y poblacién objetivo

El programa tiene una cobertura nacional, aplica para toda la republica mexicana,

sin embargo, existen grupos poblacionales prioritarios.

2.3.1 Poblacion potencial: Toda aquella poblacion que presente el

problema por el que el programa fue creado.

e Hogares que habitan una vivienda en condicion de rezago habitacional o

necesitan una vivienda.

2.3.2 Poblacion objetivo: Poblacion que cumple con los criterios de
legibilidad del programa y por ende ser& atendida e inscrita en el padrén de

beneficiarios.

e Hogares de bajos ingresos que habitan una vivienda en condicion de rezago

habitacional o necesitan una vivienda.

2.3.3 Poblacién prioritaria: Poblaciéon que cumpliendo los criterios de

elegibilidad es seleccionada como de primera atencion.
Hogares donde se identifiqguen o presenten las siguientes situaciones:

e Situados en zonas de poblacion mayoritariamente indigena.

e Con mujeres jefas de hogar.
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e Afectados por desastres.

e Asentados en zonas de riesgo.

e Situados en zonas con altos indices de violencia e inseguridad.

e De grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o
por condiciones

e sociodemograéficas.

¢ De personas migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.

e De personas que tienen calidad de victimas de delito o violaciones a sus

derechos humanos.

2.4 Modalidades y caracteristicas de los apoyos.
2.4.1 Esquemas de financiamiento

Existen dos esquemas de financiamiento que el programa utiliza. La primera es un
subsidio del 100%, este subsidio es otorgado directamente a la persona beneficiaria
sin intermediarios. Esta persona beneficiaria aparte de contar con la transferencia
directa contara con acompafiamiento técnico. Sin embargo, a diferencia de otros
programas sociales, esta transferencia si debe pasar por el proceso de seguimiento

para comprobar el uso adecuado del dinero para los fines del programa.

El segundo esquema es él Cofinanciamiento. En este esquema de cofinanciamiento
también se hace entrega de un subsidio federal directamente a la persona
beneficiaria, sin embargo, este subsidio podra ser complementado por aportaciones
personales del beneficiario, créditos de otras entidades normativas como el Infonavit
0 aportaciones de cualquier ente publico social o privado. En este caso Unicamente

se hara seguimiento del subsidio federal en la comprobacién de gastos.
2.4.2 Modalidades de apoyo

Existen 6 modalidades para apoyar a la poblacion objetivo en este programa. La
primera modalidad es la de adquisicion de vivienda. Esta modalidad puede ser
individual o en conjunto, realizada por terceros o por un proceso de construccién de

vivienda. La vivienda adquirida debera cubrir las necesidades de las personas

o
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beneficiarias, la vivienda adquirida puede ser nueva o en uso, pero debera cumplir

los siguientes requerimientos:

X/
L %4

Contar con seguridad estructural
% Tener servicios basicos como agua saneamiento y luz

% Debera contar con areas de uso comun

+ La vivienda debera garantizar condiciones de habitabilidad

X/
L %4

No estar ubicada en una zona de riesgo

La segunda modalidad es la modalidad de autoproduccion, con esto se busca
aumentar la participacion de las personas beneficiarias en el proceso de
construccion y ampliacion de vivienda. Con lo que se pretende atender los
problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar y vivienda precaria.
Atendiendo principalmente las necesidades individuales de cada familia y

beneficiarios.

La tercera modalidad es la de reubicacion de vivienda. Esta modalidad consiste en
otorgar apoyos para reubicar familias que habiten en una vivienda que se considere
en situacion de riesgo y no se pueda restructurar por dafios graves en la
infraestructura. Esta modalidad se divide en adquisicion de suelo, adquisicion de
vivienda nueva, adquisicion de vivienda en uso y edificacibn de un conjunto
habitacional. Sin embargo, la reubicacion sera designada por el gobierno estatal o

municipal segun sea el caso.

La cuarta modalidad es la de reconstruccion de vivienda. Con ella se busca
recuperar o mejorar las condiciones de los inmuebles que han sufrido dafios
estructurales por fendbmenos naturales. Puede ser desde una reconstrucciéon parcial
hasta una reconstruccién total de vivienda. Asegurando que no se generen nuevos

riesgos en la estructura.

La quinta modalidad es la del mejoramiento integral sustentable. Esta modalidad
tiene por objetivo integral viviendas existentes mediante ecotecnologia que permita
reducir el gasto de las familias de bajos ingresos, especialmente en el gasto de gas

natural y electricidad. Esto también coadyuva en la construccion de entornos
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culturales y naturales, asi como la integracion sistemas de generacion de energia

renovable.

La sexta modalidad es la del mejoramiento de unidades habitacionales. Con ello se
busca habilitar o rehabilitar areas de uso comdn que se encuentren en unidades
habitacionales con deterioro o ubicadas en zonas de riesgo. También esta disefiado
para que personas en situacion de discapacidad tengan accesibilidad a las zonas
de uso comun, con lo que se busca no solo rehabilitar la imagen y prolongar la vida
atil de las areas verdes, también genera comunidad en unidades habitacionales de

interés social.
2.4.3 Lineas de apoyo.

Este programa cuenta con 13 lineas de apoyo. Las lineas de apoyo son la forma de
intervencion del programa, es distinto de las modalidades del programa, ya que la
modalidad del programa puede tener una o0 mas lineas de apoyo para llevarse a

cabo.

% La adquisicion de suelo:

o Laforma en la intervencion del programa en esta linea de apoyo es
otorgar un subsidio para adquirir una vivienda terminada individual o
en conjunto fuera de zonas de riesgo que nunca haya sido ocupada,
o haya pasado por procesos de edificacion. Esto quiere decir, que el
subsidio se destinara unicamente a la adquisicion del terreno en el que

la vivienda seré construida.

¢+ Adquisicién de vivienda nueva:
o Con esta linea de apoyo se busca otorgar a un subsidio para adquirir
una vivienda terminada, fuera de zonas de riesgo, que satisfaga las
necesidades basicas de los beneficiarios (como los servicios publicos

de agua y drenaje) Y que nunca haya sido ocupada.

% Adquisicion de vivienda en uso:
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o EIl objetivo de esta linea de apoyo es otorgar un subsidio con el
propoésito de adquirir una vivienda terminada en segunda o tercera <t
transmision, es decir que sea ocupada por segunda o tercera vez.
Debera estar ubicada en una zona fuera de riesgo y contar con los

servicios publicos.

% Ampliacion de vivienda:

o Esta linea de apoyo estad destinada a otorgar el subsidio con el
propésito de incrementar la superficie habitable de una construccion
ya edificada con anterioridad. La construccion de los nuevos cuartos
de la vivienda sera llevada a cabo con asistencia técnica qué la
CONAVI otorgara previa evaluacion de los planos a realizar.

o Laampliacion de la casa deberéa constar de al menos; un espacio de
descanso, un espacio de aseo personal, un espacio de preparacion
de alimentos y un espacio de convivencia, ademas de contar con los

servicios de agua luz drenaje y alumbrado publico.

% Edificacién de conjunto habitacional para reubicacion:

o Con esta intervencion en caso de que un conjunto de hogares habilite
una zona de riesgo se debera generar la construccion de viviendas en
un conjunto habitacional. Las viviendas deberan ser completamente
nuevas, brindando todos los servicios publicos, asi como contar con

espacios de uso comun.

% Mantenimiento de instalaciones generales y areas comunes:
o Con esta intervencion se busca otorgar subsidios para realizar
trabajos de mantenimiento, rehabilitacion y reparacion de areas de
uso comun en edificios multifamiliares y de unidades habitacionales

de interés social.

% Mejoramiento de vivienda:




o Esta intervencién tiene por objetivo otorgar subsidios para mejorar
viviendas construidas con anterioridad. Las acciones de mejora <t
comprenden, pero no se limitan a: la readecuacion de espacios
habitables (impermeabilizacion, aplanados, muros divisorios,
instalaciones hidraulicas, eléctricas y/o sanitarias). Con esta
intervencién se busca mejorar viviendas que presentan deterioro por
falta de mantenimiento o no cuenten con alguna instalacion de servicio

y no pueda cumplir con su correcto funcionamiento.

% Mejoramiento sustentable de vivienda:
o En esta intervencion se otorgaran subsidios para la incorporacion de

ecotecnologias que permitan el ahorro de gas y energia eléctrica.

% Rehabilitacion de viviendas con valor patrimonial:

o Con esto se busca otorgar financiamiento para habilitar viviendas que,
por sus caracteristicas son catalogadas con valor patrimonial. En las
acciones de rehabilitacion se debera tomar en cuenta un dictamen de
factibilidad histérica artistica y patrimonial, asi como mejorar areas
comunes, fachadas, reforzamiento estructural y garantizar la

accesibilidad a todo el publico.

% Rehabilitacion de viviendas edificadas con sistemas constructivos
tradicionales:

o Con estas acciones se busca otorgar subsidios para rehabilitar

viviendas que habian sido construidas a base de materiales

tradicionales y presenten dafios provocados por fenomenos naturales

0 elementos constructivos deteriorados.

¢+ Reconstruccion parcial de vivienda:
o Con ella se busca intervenir una vivienda que ha sufrido dafios por

algun fendmeno natural y con apoyo de un dictamen técnico elaborado




por la autoridad correspondiente se puede reparar sin correr el riesgo

estructural del inmueble.

¢ Reconstruccion total de vivienda:
o Es el apoyo que se le otorga al beneficiario para intervenir una
vivienda que ha sufrido dafios estructurales por algin fenémeno
natural y necesita demolicion para ser sustituida por una nueva

construccion.

% Vivienda nueva:
o Se otorga un subsidio para la construccion de una nueva vivienda, sin
embargo, esta vivienda tendra que ser construida por autoproduccion,

lo que satisface necesidades especificas del beneficiario.

2.5 Presupuesto y financiamiento.

Este programa recibe financiamiento publico, dentro de la ley de egresos de la
federacién para su ejercicio del 2024. Se encuentra dentro del ramo 15, que es el
ramo de desarrollo agrario territorial y urbano. Los programas que se encuentran en
este ramo tienen por objetivo fomentar el acceso a la vivienda y al desarrollo de la

poblacién mediante el ordenamiento y la planeacion territorial.

Para el ramo 15 en el ejercicio del presupuesto 2024 se destinaron $12,880,269,834
mdp (doce mil ochocientos ochenta millones doscientos sesenta y nueve mil
ochocientos treinta y cuatro pesos). De los cuales, $2,166,014,098 mdp (dos mil
ciento sesenta y seis millones catorce mil noventa y ocho pesos) estan destinados
al programa de vivienda social. Representando asi un gasto del 16.81% del

presupuesto destinado al ramo 15y un 0.02% del presupuesto total de la federacion.

Cabe aclarar que las transferencias hechas a los beneficiarios se calculan a través
de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA). Esta unidad de medida es una
referencia econOmica en pesos para determinar la cuantia del pago de las

ﬂ-
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obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas, asi como en disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores <t
(INEGI, 2024). EI monto que se le da a los beneficiarios dependera de la modalidad
de apoyo en la que sean candidatos. Sin embargo, en promedio se destina el

equivalente de 85 a 175 UMA"s mensuales, lo que es de 15 mil a 500 mil pesos.

Tabla 3 Equivalencias de la UMA

Afio Diario Mensual Anual
2024 5108.57 5 3,300.53 5 39.606.36
2023 $103.74 $3,153.70 537,844 .40
2022 %9622 5292509 5 35101.08
2021 % 89.62 $2,724.45 $32,693.40
2020 % 86.88 526415 5 31,693.80
2018 %8449 $ 2,566.50 $30,822.00
2018 % 80.60 $2,450.24 525 402 85
2017 $ 7549 $ 2,294 90 % 27,538.80
2016 $73.04 5222042 § 26,645.04

Tabla tomada de INEGI, 2024, https://www.inegi.org.mx/temas/uma/#informacion_general

Como se menciona en el apartado anterior, este programa en sus diferentes
modalidades y esquemas de financiamiento hace un seguimiento de las
transferencias monetarias que se le hacen a los beneficiarios para que estos
justifiquen tanto el uso adecuado del recurso como para tener un seguimiento
efectivo sobre el padron de beneficiarios. Esto se lleva a cabo mediante auditorias

presupuestarias a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica.



2.6 Criterios de elegibilidad del programa

Para ser elegido beneficiario del Programa de Vivienda Social, la persona

interesada debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tener 18 o mas afios.

Ser una persona derechohabiente de Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) o del Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE)
Pertenecer a la poblacion prioritaria (anteriormente descrita en el apartado 2.3
de este documento).

Personas afectadas por fendbmenos naturales que hayan presentado dafio en la
infraestructura de sus viviendas.

En caso del mejoramiento de Unidades Habitacionales, estas deberan ser de
interés social y estar ubicadas en zonas de alto riesgo.

Ser legitimo propietario de la vivienda a intervenir.

La actualizacion del padron de beneficiarios se realiza cada trimestre, actualmente

en el primer trimestre de 2024 se reportan 70,900 beneficiarios, siendo los estados

de Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Aguascalientes. (Comision Nacional de Vivienda,
2024).

2.7 Instituciones Implicadas en la gestion del programa.

Como lo establecen las reglas de operacion del programa, la principal institucion

encargada de la gestion es la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

(SEDATU), esta secretaria mediante la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI)

conforman el principal ente operativo (Gobieno de México, 2023).
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En este programa también participan los gobiernos tanto Estatales como
Municipales, especialmente en la aprobacion de permisos de construccion e <t
instalacién de servicios como alumbrado, saneamiento y agua potable). Dados los
esquemas de financiamiento del programa, también participan entes privados ya
sean personas fisicas o morales (ya sea brindando financiamiento o asesoria

instrumental en la construccion).

Participan también otras instituciones gubernamentales como la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) en conjunto con la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
encargada del seguimiento de los recursos entregados a los beneficiarios y la
coordinacién con los gobiernos locales. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP) encargada del financiamiento para la gestién del programa.

Como se menciona al inicio del capitulo, desde 2019, este programa tiene su
configuracion actual como Programa de Vivienda Social, bajo ese nhombre se han
realizado una evaluacién de disefio en el afio 2021. Esta evaluacion fue realizada
por el Mtro. Fernando Roman Marquez Colin, quien se desempefia como consultor
de politicas publicas. En el siguiente capitulo se analizara la evaluacion de disefio

realizada al programa, asi como los ASM que hayan surgido de dicha evaluacion.




Capitulo 3. Evaluacion de disefio al Programa de Vivienda Social.

Tras la revision metodologica de la evaluacion de disefio en la politica publica, cabe

recordar que los objetivos de la evaluacion de disefio son:

>

+ Analizar la racionalidad del programa.

L)

*0

% Analizar la coherencia del programa entre el problema publico y las lineas
de accién planteadas en el programa.
% Que en los objetivos estén bien definidos.

% Que haya variables bien definidas y medibles para la evaluacion.

La evaluaciéon de disefio al Programa de Vivienda Social, realizada por el Mtro.
Marquez Colin utiliza la metodologia de CONEVAL, que consta de un andlisis de
gabinete; es decir, un analisis de documentos oficiales y un cuestionario
especializado de 30 preguntas para determinar la factibilidad del programa. En este
capitulo se realiza un analisis de los principales hallazgos de la evaluacién, las

recomendaciones y loas ASM resultantes de este ejercicio.
3.1 Revision del cuestionario de CONEVAL

Como se menciona en el capitulo uno, La principal metodologia de la evaluacion de
disefio es la cualitativa, ya que, para realizar este tipo de evaluacion, se tiene que
realizar un andlisis de gabinete; una revision detallada si los documentos oficiales

que dan sustento al surgimiento del programa.

Haciendo uso de la metodologia elaborada por CONEVAL, para el andlisis de los
principales hallazgos de la evaluacion de disefio, se dividira el andlisis en 7

apartados:
3.1.1 Justificacion de la creacién y del disefio del programa.

En este primer apartado, El equipo evaluador determina que existe suficiente
evidencia tanto empirica, como documental que justifica la creaciébn de este
programa. Los documentos revisados como el documento diagndéstico y los anexos

que lo complementan, asi como las reglas de operaciéon del programa, son
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concretos, claros y precisos al momento de describir las caracteristicas del

programa.

La revisibn documental muestra qué tanto la definicion del problema, Como la
identificacion del problema, como la identificacion de la poblacién objetivo es
precisas y cuentan con sustento tedrico y empirico. Definen claramente conceptos

” o«

clave como: “vivienda adecuada”, “vivienda digna” y “rezago habitacional”

Sin embargo, cuenta con 3 debilidades principales; la primera es que, aunque se
muestra documentacion que respalda el tipo de intervencion (transferencias directas
a los beneficiarios) no cuenta con un andlisis de factibilidad que demuestre que la
estrategia aplicada sea la mas efectiva:

‘A partir de la informacion contenida en el Diagnéstico no es posible
identificar que haya evidencia de que los tipos de apoyo implementados por
el Pp sean los més eficaces para atender la problematica identificada con

relacion a otros (Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, 2021)

La segunda debilidad es que no se cuenta con fechas fijas de evaluacion y
actualizacion del documento diagnéstico, Ademas de no contar con la bibliografia
necesaria para dar evidencia de la magnitud del problema. De acuerdo con el equipo
evaluador, el documento diagndstico unicamente hace referencia a una cifra para
cuantificar y justificar la gravedad del problema, por lo que no da evidencia concreta

del impacto actual que el problema tiene en la sociedad que lo padece.

La tercera debilidad de este segmento es que no cuenta con una acertada
delimitacion de las zonas a las que esta dirigido el programa. Si bien el programa
tiene una cobertura nacional, dentro de los criterios de elegibilidad y la identificacion
de la poblacion objetivo, se menciona grupos prioritarios, dentro de los cuales se
encuentran personas qué pipan en zonas de alto rezago habitacional, sin identificar

geograficamente donde se encuentran esas zonas de rezago habitacional.
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3.1.2 Contribucion a las metas y objetivos nacionales

En el diagndstico del programa de vivienda social, se cuenta con documentacion
que respalde la alineacion de este programa con los programas sectoriales de la
SEDATU, ademd&s de estar alineado con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo vigente. Muestra como el desarrollo de las metas ver programa de
vivienda social, contribuye de manera efectiva y significativa al desarrollo de los

planes nacionales.

La principal debilidad que el equipo evaluador encuentra en este tema, Es la
multiplicidad de programas con los que se relaciona, la similitud de intervenciones
y objetivos, sobre todo porque se tiene el riesgo de la multiplicidad que puede traer
como consecuencia que varios de las acciones y objetivos de otros programas que

sean similares se traslapen.
3.1.3 Poblacidon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Para este apartado del equipo evaluador considera que la definicion de la poblacion
potencial y objetivo, estan correctamente definidas y cuantificadas. Comparten una
misma unidad de medida y cuenta con suficientes fuentes de informacion para

respaldar la veracidad de la definicion y cuantificacion de la poblacién.

El equipo evaluador determiné que la metodologia para identificar la poblacion
potencial y objetivo fue acertada. La metodologia utilizada por la CONAVI consisti
en calcular los hogares que cuentan con rezago habitacional mediante 2 variables;
los materiales de los que esta es edificada la vivienda y las familias que necesitan
una vivienda nueva debido a que habitan méas de 2 familias en un mismo hogar. Sin
embargo, la principal debilidad de este punto es que los datos con los que esta

operando el programa no estan actualizados.

Otra de las observaciones mas importantes que hace el equipo evaluador, es que
no se toma en cuenta la variable socioecondmica del ingreso en el hogar, pese a
que la principal caracteristica de la poblacidén son las personas que viven en hogares

de bajos ingresos que habitan una vivienda en condicion de rezago habitacional.
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3.1.4 Padron de beneficiarios y mecanismos de elegibilidad.

Respecto al padrén de beneficiarios, el equipo evaluador concluye que la CONAVI
lleva un buen registro del padrén de beneficiarios, dado que es requisito que el
padron de beneficiarios este sistematizado, existen elementos que ayudan al
correcto manejo e identificacion de los beneficiarios en las bases de datos de la
CONAVI.

En dicha sistematizacion se encuentran elementos de identificacién unicos cémo la
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), con lo que se puede dar seguimiento
de manera mas efectiva a los registros de los financiamientos de cada uno de los

esquemas de operacion.

En el aspecto de mecanismos de elegibilidad, los procedimientos para hacer
acreedor a cualquiera de los esquemas de financiamiento estan sistematizados y
disponibles en los canales oficiales de la CONAVI, difundidos publicamente por lo

que se consideran de facil acceso.

Los requisitos para ser beneficiario si encuentran detallados tanto en el documento
diagndstico como en las reglas de operacién del programa, por lo que el equipo
evaluador considera que aparte de ser accesibles son claros y corresponden a los
procesos publicados en los canales oficiales, por lo que no hay alteracion o

diferencia entre la informacion publicada y los documentos oficiales.

Uno de los procedimientos para iniciar los tramites de elegibilidad y ser considerado
uno de los beneficiarios del programa, es la recoleccion de informacién
socioeconomica. Esta informacion socio economica se recolecta mediante el
llenado de un cuestionario (cédula de informacidén socioeconémica para el programa

de vivienda social).

Si bien el equipo evaluador considera en primera instancia que la metodologia de
CONAVI, en el manejo del padron de beneficiarios es acertada, una de las

principales debilidades es que la recoleccion informacion socioeconomica sigue
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siendo un proceso no digital, por lo que el vaciado de informacion de un cuestionario
a una base de datos electrénica puede retrasar el tiempo de respuesta y aceptacion LO
de los aspirantes a beneficiario, ademas de facilitar la pérdida de documentos, la

duplicidad de documentos, y los errores en el traslado de informacion.
3.1.5 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

antes de iniciar con la explicacion y el analisis de este apartado, es importante definir
qgué es la matriz de indicadores para resultados. CONEVAL menciona qué es una
herramienta de planeacion que identifica de forma resumida los objetivos de un
programa, incorpora indicadores de resultado y gestion que miden esos objetivos;
especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores e
incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar al desempefio del programa
(CONEVAL, 2024).

Esta es una herramienta que ayuda a las dependencias a alinear los objetivos de
los programas de las politicas publicas con objetivos estratégicos establecidos en
el plan nacional de desarrollo y sus derivados. Con esta herramienta podemos
ordenar, estructurar y orientar los objetivos de las politicas publicas con metas

especificas de la federacion.
En el caso del programa de vivienda social la MIR consta de 3 actividades:

e Instrumentacion para la operacion del subsidio a través de entidades
ejecutoras

e atencién a las solicitudes de la poblacién objetivo con necesidades de
vivienda

e coordinacion con los diferentes 6rdenes del gobierno para la operacién del

programa.

Al respecto el equipo evaluador considera que la matriz estd claramente
especificada y no existe ambigiiedad en su redaccion, desglosa cada uno de los
objetivos de manera sencilla y esquematica. Ademas de tener un orden logico y

secuencial.



También se concluye que estas 3 actividades son necesarias para la gestion
efectiva del programa, pero no suelen ser Unicas actividades esenciales que el LO
programa necesita para funcionar. Una de las conclusiones a las que llega el equipo
evaluador es que se necesita incorporar nuevas actividades para fortalecer el

seguimiento que la MIR tiene sobre los objetivos.
Para analizar la MIR de manera mas concreta, Se divide en cuatro aspectos:

e Fin
Identificado por el equipo evaluador como: contribuir a proteger y garantizar
el goce y el ejercicio del derecho a una vivienda adecuada se considera que
el objetivo estd claramente especificado pues no sé identifica ninguna
ambigledad de la redaccion ademas de qué contribuye al alcance de los
objetivos del programa.

e Propésito
el equipo evaluador considera que existe una ligera diferenciacién entre el
proposito y el objetivo general del programa. Si bien la redaccion el propésito
cuenta con claridad No esta tan estrechamente ligado con los objetivos del
programa, por lo que la verdad discordancia en esto se corre el riesgo de no
poder cuantificar de manera efectiva los alcances y las limitaciones de la
gestién del programa.

e Componentes
En la MIR, los componentes son la variable de verificacion con los que se me
monitorea El continuo y progresivo avance en el alcance de los objetivos del
programa. Sin embargo, el equipo evaluador considera que no existen los
medios de verificacion accesibles innecesarios para monitorear el
seguimiento de los objetivos.

e Actividades
En el apartado de actividades, como se vio anteriormente Unicamente en
evidencia de 3 actividades en toda la MIR. Que, si bien son actividades

cronoldégicamente ordenadas, secuenciales innecesarias para el



funcionamiento del programa, no son las Unicas tareas con las que el

programa funciona.

3.1.6 Presupuesto y rendicion de cuentas

El equipo evaluador considera que el programa si identifica y cuantifica los gastos
gué generan cada uno de sus componentes. La metodologia que la CONAVI emplea
para determinar el gasto del programa, es una sumatoria simple de cada tipo de

gasto que tenga por fuente de subsidio el presupuesto de egresos de la federacion.

Por la naturaleza del programa que se centra en otorgar subsidios, La auditoria y el
seguimiento de las transferencias puede considerarse simple, ya que se toma la
informacion a partir del padron de beneficiarios. Ademas de realizar informes

trimestrales sobre los avances del cumplimiento de objetivos.

Este programa se subsidia por el ramo 15, qué es el destinado a la infraestructura
de la vivienda y el mejoramiento rural y urbano. Por lo que las transferencias y su
registro Son debidamente documentadas para su posterior auditoria. La Unica
observaciéon que hace el equipo evaluador es la de generar mas mecanismos
explicitos de documentacidén entre diferentes instancias y dependencias que se

encarguen del seguimiento de las transferencias.

3.1.7 Complementariedades y coincidencias con otros programas

federales y/o acciones de desarrollo social.

El equipo evaluador identifica como programa complementario: “a) aquellos
programas donde los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes vy,
por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o
iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios

(Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, 2021)”.

En los que se identifican los programas:

ﬂ-
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Tabla 4 Programas complementarios del Programa de Vivienda Social

NGmero de Caracteristica

Nombre del programa

identificacion .
complementario complementaria

presupuestal

tiene como propasito
impulsar la participacion

de la iniciativa privada en

aseguramiento de £020 el otorgamiento de

credito ala vivienda créditos individuales

destinados a adquirir una
vivienda. Ah

el objetivo del programa

programa de es impulsar la entrega de

otorgamiento de microcréditos a personas

crédito (fondo nacional EO014 con carencias por acceso

de garantias para la

a la seguridad social

vivienda popular) mediante subsidios.

apoyo para reconstruir o
reubicar viviendas

Programa Nacional de dafadas por desastres

Reconstruccién S281 naturales, el apoyo se
otorgados mediante

transferencia.

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Vivienda Social 2021, Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano 2021

Se definen como programas coincidentes aquellos programas que busquen atender
a la misma poblacion objetivo, con el mismo tipo de apoyo, pero en diferente nivel
de compromiso, o atendiendo necesidades especificas que sean diferentes a las
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del programa. En este caso el equipo evaluador Unicamente considera como
programa coincidente al programa “apoyos para reconstruir o reubicar viviendas LO
dafadas otorgados” el cual atiende la misma poblacién objetivo mediante
transferencias directas, sin embargo, esto es Unicamente para las personas que
viven en hogares cuyos dafios estructurales hayan sido causados por fenémenos

naturales.

Sin embargo, el equipo evaluador concluye que, pese a las complementariedades
y coincidencias con otros programas, el programa vivienda social sigue siendo un
programa que justifica su creacién, y lineas de apoyo especificas sin duplicidad de

objetivos con otros programas.
3.2 Principales recomendaciones

El equipo evaluador concluye que, en general la evaluacion de disefio muestra que
el programa tiene una estructura consistente con lo que esta buscando atender. Es
un programa que cumple con la mayoria de los requisitos que se necesitan para
monitorear los avances en el cumplimiento de metas y objetivos. Ademas de estar

bien estructurado y tener una justificacion sélida.

El nivel que muestra el programa es bastante alto, recordemos que la clasificacion
maxima a las respuestas de la guia para realizar la evaluacién de disefio es de 4
puntos, de los cuales alcanzé en promedio de 3 a 3.5 puntos en cada tema. Lo que
demuestra que los documentos base para aplicar el programa son consistentes con
los objetivos deseados.

En este apartado también dividido por los 7 temas en los que se compone la
evaluacion de disefio, se mostraran las principales recomendaciones que realiza el

equipo evaluador.




Tabla 5 Resultados de la evaluacion de diserio del Programa Vivienda Social

Justificacion de la
creacién y disefio del

programa

Contribucién a las metas

y estrategias nacionales.

Poblacion potencial,

objetivo y mecanismos

de elegibilidad.

PRINCIPAL FORTALEZA

La CONAVI cuenta con
documentos que
representan una

justificacion empirica y

sustentan el mecanismo de

intervencion.

La CONAVI si cuenta con
documentos que respalden
cémo se vincula el
programa de vivienda
social con los planes
sectoriales y los objetivos
del plan nacional de
desarrollo.

Se cuenta con una
definicion de poblacion
potencial y objetivo
completa, cuantificada y

valoraba.

PRINCIPAL
RECOMENDACION

Contar con una seccién de
andlisis de alternativas que
justifigue de manera
robusta por qué se
considera que la alternativa
de apoyo de transferencia
directa es la més eficaz
para resolver el problema.

Hacer una revision y
actualizacion de la
literatura seleccionada para
justificar el problema.

Ajustar conceptualmente la
definicion de la poblacion
potencial y objetivo a la
definicion del problema y
los objetivos.
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se detalla de manera
precisa a la forma en la que
se realiza tanto la
obtencién como el manejo
de la informacion
socioecondmica, la

sistematizacion de la

Padrén de beneficiarios y

mecanismos de atencién informacioén en las bases
de datos de la comision.
También se detalla de
manera puntual como se
realizan las transferencias
lo que facilita el

seguimiento del recurso.

Se cuenta con una matriz
Matriz de Indicadores consistente con los
para Resultados (MIR) objetivos a la vez que esta

conectada con el problema.

Generar de manera clara y
estratégica la cobertura de
la poblacién, asi como dar
mecanismos puntuales
para la actualizacion y
seguimiento de la
poblacién objetivo.

Elaborar un analisis de
factibilidad de evaluacion
de impacto, con la finalidad
de valorar la posible
realizaciéon en el mediano
plazo una evaluacién de
impacto y estimar los
efectos netos de la

intervencion.

Modificar e incorporar
nuevos componentes para

fortalecer la MIR.

Generar notas
metodoldgicas para el
célculo de las metas de
todos sus indicadores.




Presupuesto y rendicién

de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros

programas federales

se cuenta con la evidencia
y literatura necesaria para
especificar la adquisicion
de los recursos que
sustentan el programa

se cuenta con una
definicion y reconocimiento
de la existencia de otros
programas que comparten
objetivos y poblacion
atendida.

Ampliar la cantidad y

calidad de los indicadores a

evaluar, asi como verificar
su pertinencia en la
medicion de metas y
objetivos del programa.

Elaborar un documento que

define las diferencias y
similitudes que existen
entre los programas
complementarios.

Definir mecanismos de
coordinacién que
implementa o compromete
a implementar en su futuro
relacién con estos
programas.

Tabla elaborada con informacion de la evaluacion de disefio del Programa Vivienda Social, SEDATU

2021
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3.3 ASM resultantes de la evaluacion de disefio.
A partir de las recomendaciones mas importantes de la evaluacion, los ASM se ©
generan para dar ordenamiento a los esfuerzos de las dependencias y tomar
decisiones con base en los hallazgos de la evaluacion. Cabe aclarar que no todas
las recomendaciones derivan en un ASM, solamente las que se consideran mas

pertinentes en el mejoramiento del programa.

En el caso de este programa, la Ficha de Monitoreo Inicial 2020-2021 detectd6 los

siguientes ASM:

e Revision y actualizacion de la MIR
e Revision del diagnéstico.
e Elaboracion de una nota metodoldgica para la definicion y cuantificacion de

las poblaciones.

Sin embargo, dado el contexto mundial de la pandemia provocada por el virus
SARS-Cov-2, el programa no se comprometié6 a emprender acciones de mejora
derivadas de los ASM, debido a los recortes presupuestales que se estaban

destinando a la atencion y vacunacion de la poblacion. (CONEVAL, 2021)

Para la Ficha de Monitoreo 2021-2022, esta vez el programa se compromete a
cuatro ASM:

e Actualizacién de la estrategia de cobertura del Programa de Vivienda
Social.

e Revision y actualizacion de las fichas técnicas de la MIR.

e Elaboracién del documento de andlisis que refleje los resultados de la
cobertura.

e Revision de la vinculacion con los documentos estratégicos del programa
(CONEVAL, 2021).

De la ultima ficha que se tiene registro, es la Ficha de monitoreo y evaluacion 2022-
2023, en la que se muestra que, si bien la institucion se habia comprometido a

cuatros ASM en la ficha anterior, Gnicamente tenia avances significativos en uno: la




actualizacion el diagnostico del programa. En esta ficha tampoco se comprometen
a nuevos ASM, por lo que, actualmente siguen vigentes los ASM de la ficha 2021- O
2022.

Si bien los resultados de la evaluacion concluyen en cuatro ASM, que siguen
estando vigentes para la mejora del programa, en el siguiente capitulo vamos a
abordar si la SEDATU, en conjunto con el CONAVI, Estan dando un seguimiento

efectivo a las herramientas brindadas por la evaluacion.




Capitulo 4. Analisis del seguimiento alos ASM.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, la evaluacidon aparte de ser una
herramienta instrumental que ayuda a mejorar las capacidades de atencion de los
programas sociales también es una herramienta que se utiliza para el estudio de la

transparencia y rendicion de cuentas en la administracién publica.

Para esta seccién tomamos 3 fichas de monitoreo, elaboradas por CONEVAL, en
las que se muestran los resultados del seguimiento que el programa le da a los
ASM. Ademéas de compararlos con el informe de seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora elaborado por la SHCP.
Los ASM actuales que el programa esta realizando son:

e Actualizacion de la estrategia de cobertura del Programa de Vivienda
Social.

e Revision y actualizacion de las fichas técnicas de la MIR.

e Elaboracién del documento de andlisis que refleje los resultados de la
cobertura.

e Revision de la vinculacion con los documentos estratégicos del programa

La ficha de monitoreo 2022-2023 del programa de vivienda social elaborada por
CONEVAL, menciona que, de los ASM comprometidos, 3 estan concluidos (la
actualizacion de la estrategia de la cobertura del programa de vivienda social, la
revision y actualizacion de las fichas técnicas de la MIR, la elaboracion del
documento de analisis que refleje los resultados de la cobertura). Unicamente queda
pendiente la revision de la vinculacién con los documentos estratégicos del

programa.

Este ultimo ASM, se encuentra en un 62.5% de avance, ya que la misma CONAVI,
menciond en su carta de posicidon institucional (documento donde registra los
avances en el seguimiento de ASM cada trimestre) que ese aspecto lo va a abordar
junto con la actualizacion del disefio para su aplicacion en el ejercicio fiscal 2024.
(CONEVAL, 2023).
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Sin embargo, cabe preguntarse, ¢el cumplimiento de éstos ASM de verdad ha
cambiado en la operatividad y calidad en la aplicacion del programa?, ¢ el programa O
es mas eficiente porque sean realizado la mayoria de ASM? ¢ Los ASM realizados
son significativos y contribuyen un verdadero avance en el impacto de la calidad del

programa?

Ademas de las fichas de monitoreo y las cartas de posicionamiento institucional, no
hay reportes claros que muestre la evolucion del cumplimiento de ASM. La
informacion publica que se tiene Unicamente se da a través de CONEVAL. Pese a
gue dentro de las fichas de monitoreo se manejan links externos a otros documentos
tanto de metodologia como de seguimiento a los cumplimientos de ASM, muchos

de estos enlaces estan caidos y no se tiene acceso a esa informacion.

Como la experiencia realizando esta investigacion, al solicitar los documentos de
seguimiento explicito, (no las fichas de seguimiento) no se encuentran documentos
concluyentes. Las fichas de seguimiento son un resumen ejecutivo de todo el
proceso que involucra realizar un ASM, sin embargo, ni siquiera en el portal de

transparencia pudieron dar una respuesta satisfactoria.

Todo lo que se puede obtener mediante una busqueda exhaustiva de documentos
y anexos tanto de CONEVAL, como de CONAVI son documentos escaneados de
los originales, no estan completos y son poco legibles. Por lo que una de las
primeras observaciones gque se le puede hacer al seguimiento de los ASM es la
poca disponibilidad de informacion para realizar un seguimiento concreto y continuo

de las acciones implementadas por el programa.

Otra de las observaciones es la seleccién de recomendaciones para disefiar ASM.
Si bien una de las recomendaciones mas importantes que realizo la evaluacion de
disefio fue la de la actualizacion de la MIR (De la cual se deriva un ASM). No se
elaboré ningin ASM sobre las recomendaciones hacia la poblacién potencial

objetivo y los mecanismos de elegibilidad.

Mas importante aun, en las recomendaciones de la evaluacion de disefio, el equipo

evaluador recomienda un analisis de factibilidad para corroborar que la forma de




intervencion para atender el problema este justificada, ya que no se cuenta con esta
herramienta para asegurar que la forma de resolver el problema de la carencia de O

vivienda digna sean las transferencias directas a los beneficiarios.

Por lo que, en la busqueda de hacer un andlisis méas profundo, sobre cobmo cambia
la gestion del programa al comprometerse en realizar un ASM, se menciona un
indice que muestra de manera cuantitativa y cualitativa el desempefio de los
programas tomando los ASM como una de las variables importantes para el

desarrollo y cumplimiento de objetivos.

En el informe de seguimiento, uno de los principales indicadores para medir la
calidad del desempefio de los programas es el indice de seguimiento del
desempefio (ISeD). En palabras de la SHCP, Es un instrumento que genera
informacion cuantitativa y cualitativa del desempefio de los programas, a fin de que
se elijan las mejores alternativas para asignar el gasto publico con base en
resultados (SHCP, 2024).

Este indice se construye con el analisis de 13 variables distribuidas en cuatro

dimensiones:

Tabla 6 Variables de desempefio de los programas sociales

Diagnéstico

o Calidad del disefio

e Documento normativo de la
operacion

e Instrumento de seguimiento

e Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G)

e Consistencia operativa




e Cumplimiento de metas: bienes
y/o servicios de gestion

e Cobertura promedio anual

e Cumplimiento de metas:
resultados estratégicos

e Evaluaciones con enfoque de
resultados

e Atencion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)

e Cultura de la evaluacion

e Calidad de informacion del gasto
federalizado

Tabla elaborada con informacion de la SHCP, portal de transparencia 2024,
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?ciclo=2016&id=15S177

Si bien este capitulo se centra mas en la mejora continua con el seguimiento a los
ASM, también se realizara una revision a las demas variables del indice, para dar
un panorama mas amplio del funcionamiento y calidad del programa de vivienda

social.

4.1 Disefio

En congruencia con lo anterior visto a los resultados de la evaluacion de disefio, el
indice valora en un 88% la calidad de la construccién del disefio del programa.
Segun la metodologia de la SHCP, este punto se valora por medio de informes
finales de evaluacion de disefio, y la puntuacién obtenida por la evaluacion del
disefio es la que se toma en cuenta para la medicion del indice.

LO
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Imagen 2 Gréfica de valoracion de disefio del programa de vivienda social en el —
ISeD
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Como se muestra en la imagen, coincidiendo con los resultados de la evaluacion de
disefio, tanto la calidad como la normatividad del disefio del programa son buenas,
sin embargo, los indicadores utilizados para la MIR son deficientes Y en algunos

casos carecen de congruencia instrumental con los objetivos.

4.2 Seguimiento

Esta dimensién evalla y considera las variables relacionadas con el cumplimiento
de metas de los indicadores establecidos en la MIR, con ello se busca reflejar los
bienes y servicios generados por el programa, asi como la gestién efectiva de estos,
verifica el cumplimiento de las metas y la congruencia entre los avances en el
cumplimiento de objetivos y los resultados obtenidos. Como se menciona en el

cuadro 6 las variables que se miden en esta dimensién son:

e Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G):
El cual se refiere a la oportuna integracion, la calidad y la conciliacion de la
informacion de los padrones de beneficiarios en el sistema integral de
informacion de padrones de programas gubernamentales (SIIPP-G). El cual
comprende tanto la integracién como la actualizacion de las bases de datos

de las personas beneficiarias.



e Consistencia operativa:
Este indicador se obtiene mediante el valor absoluto de la diferencia del ¢
promedio del avance de metas de los indicadores propdsito con el promedio
del avance de metas de los indicadores de componente. Es decir; tomando
la MIR, se hace la diferencia entre los avances obtenidos y los avances

esperados.

e Cumplimiento de metas: bienes y/o servicios de gestion
Este indicador al igual que el anterior mide el cumplimiento promedio de
metas tomadas de la MIR y la gestion del programa, si los recursos gastados
hasta el momento son congruentes con los resultados obtenidos de la gestion
del programa.

e Cobertura promedio anual:
considera el porcentaje de la poblacion atendida con respecto a su poblacién
programada, da videncia sobre si se esta atendiendo a las personas que, con

los recursos destinados se debera incluir en el padron de beneficiarios.

Especialmente en el punto de la cobertura promedio anual hay qué hacer un analisis

detallado sobre las cifras que muestran la ficha de monitoreo y evaluacion.

Imagen 3 Monitoreo de la cobertura del programa

Unidad de Medida (PA) Hogares
Valor 2022
Poblacion Potencial (PP) 9,382,060
Poblaciéon Objetivo (PO) 7,070,269
Poblacion Atendida (PA) 63,049
PA/PO 0.89 %

Imagen tomada de la ficha de monitoreo y evaluaciéon 2022-2023, elaborada por CONEVAL, 2022




Este punto corresponde especificamente al ASM “Elaboraciéon del documento de
analisis que refleje los resultados de la cobertura”. Como se muestra en la imagen O
la poblacién atendida, no llega al 1% de la poblacién objetivo. Lo que indica un Claro
desequilibrio entre el ejercicio del presupuesto con los alcances y metas esperados.

Sin embargo, sigue siendo un programa prioritario, en el que se invierte el 27.17%

del presupuesto del ramo 15, que es el que sustenta al programa. (CONEVAL,
2023).

Para dar conclusion con la dimensién de seguimiento esta la siguiente grafica

Imagen 4 Resultados de la dimension de seguimiento
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De igual forma observa vemos que los resultados que maneja esta dimension son
consistentes con las conclusiones a las que llega la evaluacién de disefio. Una de
las principales fortalezas que presento el disefio del programa de vivienda social es
el | manejo sistematizado del padrén electoral. Por lo que en la primera variable
obtiene el 100%.

Sin embargo, para las demas variables no cuenta con las caracteristicas necesarias
para considerarse que esté en una buena posicidn en cuanto la consistencia
operativa, también como vimos en el apartado anterior en la cuestion de cobertura

no se alcanzan los objetivos de atender a toda la poblacion esperada.

Por lo que es preciso sefialar que no existe un adecuado registro de cumplimiento

de metas derivado de no tener una MIR adecuada y ligada a los objetivos del




programa. Teniendo como resultado que los bienes y servicios generados por este

programa no sean los suficientes para atender a la poblacion objetivo. O

4.3 Resultados

En la dimension de resultados se consideran las variables relacionadas con el
cumplimiento de metas e indicadores de nivel propdsito de la MIR, esto abarca un
andlisis cualitativo de las evaluaciones con enfoque de resultados que se han
realizado (SHCP, 2023). Sin embargo, cabe destacar que las evaluaciones de
consistencia y resultados celebraron antes de que el programa tuviera el nombre

actual.
Esta dimension estd compuesta por 2:

e Cumplimiento de metas:
Se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores de
nivel de la MIR del programa, o en su caso de las metas de los indicadores
estratégicos (SHCP, 2023).

e Evaluacion de resultados:
Considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se

han realizado a los programas en los ultimos 5 afios.

Imagen 5 Gréfica de la dimension de resultados

Crafica 4. Resultados: Resultados por variable
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Como se ve en la grafica, las metas alcanzadas segun la MIR cubren un 71%. Sin
embargo, como vimos en los resultados de la evaluacién de disefio, la MIR del
programa constaba de Unicamente 3 actividades necesarias para realizar el
programa, por lo que si no tenemos en cuenta esta informacion pareciera ser que

los objetivos del programa estan alcanzando.

Cuando la realidad es que le falta ampliar las variables medibles para cuantificar el
avance en la realizacidon de objetivos. Incluso esta informacion se puede corroborar
con el apartado de cobertura, es ilogico pensar que se estd cumpliendo el 71% de
los objetivos de la mir si se estd4 atendiendo a menos del 1% de la poblacién

destinada a recibir el apoyo.

Tampoco es creible que se esté realizando mas del 50% de las metas de la MIR, si
en el apartado de seguimiento se cuenta con un 0% de consistencia operativa. Otro
de los puntos importantes a resaltar es que no se cuenta con una evaluacion de
consistencia y resultados actual. Si bien el programa viene operando desde el 2007,
en 2019 se realiz6 su ultima configuracion tomando el nombre de programa de

vivienda social.

Bajo el nombre de programa de vivienda social no existe ninguna evaluacion de
consistencia y resultados, por lo que también es un grave atenuante para no dar un

seguimiento efectivo al cumplimiento de las metas relacionadas con los objetivos.

4.4 Mejora continua

Esta dimension valora el compromiso de los programas por realizar ejercicios de
evaluacion y seguimiento que les permitan identificar areas de mejora de manera
periodica y oportuna (SHCP, 2023). Este apartado valora la disponibilidad de los
encargados del programa sobre la aplicacion de la evaluacion y el uso que le dan a

las recomendaciones y los ASM al momento de tomar decisiones.

Para esta dimension se cuantifica en 3 variables:

o
N



e Aspectos susceptibles de mejora (ASM):
Considera el promedio del estatus de atencion a los aspectos susceptibles .
de mejora, su seguimiento y culminacion.

e cultura de la evaluacion:
valora la realizacion de evaluaciones tanto en enfoque de resultados como
operativas, a cada programa durante los ultimos 5 afios.

e indice de calidad de la informacion:
considera los resultados del indice de calidad de la informacion del gasto

federalizado al cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.

Imagen 6 Grafica de la dimension de mejora continua

Grafica 5. Mejora Continua: Resultados por variable
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2 estadisticas al 100% del cumplimiento, no son consistentes con los resultados de
la evaluacion de disefio. Una de las recomendaciones es especificar los periodos
de recoleccién y actualizaciéon e informacién para una posterior evaluacion, cosa
gue en el documento diagndstico ni en las reglas de operacién se encontré de

manera consistente.

Como se menciona en el apartado de seguimiento, la Unica evaluacion que se le ha
realizado a este programa bajo el nombre de programa vi de vivienda social, ha sido
la evaluacién de disefio. Han pasado mas de 5 afios desde que se realizé la Ultima
evaluacion de consistencia y resultados, por lo que es cuestionable que se hable de
un 100% en cultura de la evaluacion cuando no se ha mantenido recurrente el uso

de esta herramienta.




Respecto a la calidad de la informacion, esto también refleja que no se tiene
informacion actualizada sobre el ejercicio del gasto del programa. Esto no quiere N
decir que no haya un buen monitoreo de los recursos que se le otorguen a los
beneficiarios. Porque las mismas auditorias que ha realizado la secretaria de
hacienda han mostrado que gracias al padron de beneficiarios que tiene un gran

control sobre las transferencias.

Esto quiere decir que la informacion no se publica de manera actual en los canales
oficiales de la CONAVI o la SEDATU, por lo que la recoleccion de informacién es

dificil y atenta contra la transparencia de la administracion.

Con los resultados del indice, la SHCP ubica el programa de vivienda social como
un programa medio bajo. Lo que quiere decir que la asignacion presupuestaria que

se le designe al programa debido a su bajo desempefio es menor.

Lo que sin duda es preocupante, ya gue como Se menciona anteriormente, este
programa ocupa alrededor del 20% del presupuesto del ramo 15 en su

implementacion

Imagen 7 Grafica de valoracion cualitativa del programa de vivienda social
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Después de revisar las caracteristicas del indice, encontramos que los ASM ™~
seleccionados por la CONAVI para la mejora del programa, no tienen un impacto
significativo en la mejora del desempefio. Ademas de que el programa no se ha
comprometido con nuevos ASM debido a la falta de evaluaciones que se le hacen

al programa.

Con lo que podemos concluir que el programa si bien brinda un apoyo real y
significativo para garantizar el ejercicio al derecho de una vivienda digna, no esta
cumpliendo de la mejor manera con los objetivos esperados dados los recursos que
el programa esta recibiendo.



Capitulo 5. Conclusiones.

Después de la extensa revision documental que engloban el programa y sus ASM,

se pueden concluir los siguientes puntos:

La evaluacion es efectiva si se realiza de manera continua:

Como se muestra multiples veces en el documento, la falta de parametros
para la actualizacion de revision del disefio complica el seguimiento que se
le da a los ASM. Ademas de ser evidente que el ejercicio de la evaluacion
tras el cambio de nombre al programa en 2019 Unicamente fue una
evaluacion de disefo.

Pese a las recomendaciones, no se generaron ningun ASM que
comprometiera a la CONAVI a establecer fechas claras para la revision y
actualizacion documental de su documento diagndstico o el seguimiento de

cumplimiento de metas y objetivos.

El acceso limitado a lainformacion merma el analisis completo sobre el
seguimiento y desarrollo de los ASM:

En el capitulo cuatro se habla sobre las dificultades para obtener documentos
oficiales que respalden el seguimiento de los ASM comprometidos. Se cuenta
con fichas de evaluacion y reportes ejecutivos, sin embargo, estos no
mencionan todo lo que el programa tiene que hacer de manera
organizacional e instrumental para dar seguimiento a los compromisos de
mejora continua.

Esto hace muy dificil dimensionar el proceso de toma de decisién al que llegd

el programa para atender sus compromisos con los ASM

Los ASM seleccionados no impactan de manera significativa en el
desarrollo del programa:
Como se puede ver en el analisis del indice de seguimiento del desempefio,

si bien se tiene un porcentaje alto en el cumplimiento de los ASM, el impacto




gue estos tienen en el desarrollo y la calidad del programa lo mantienen en

clasificacion medio bajo.

El programa no se ha comprometido con nuevos ASM a partir de los
elaborados en 2020, por lo que la estadistica de 100% de cumplimiento en la
mejora continua, esta sesgada dado que no se han actualizado ni se han
comprometido con nuevos ASM.

¢ No se estd atendiendo a la poblacion objetivo necesaria para el
cumplimiento de metas:
También haciendo uso del mismo indicador se nos muestra que la cobertura
gue actualmente esté teniendo el programa pese a haber cumplido con los
ASM, es menor al 1% de la poblacién objetivo a la que esta destinada la
ayuda. Por lo que ademas de no contribuir a una mejora en la gestion del
programa, el cumplimiento de los ASM pactados no esta siendo significativo

en La mejora de prestacion de servicios.

Lo que también afecta al presupuesto y su ejercicio en el programa. Si se
esta utilizando el recurso del programa, no se esta utilizando de manera

eficiente, y eso se comprueba con el nimero de poblacion atendida.

Considerando lo anterior, se puede concluir que el programa tiene un buen disefio,
atiende un problema en el que es prioritario tomar accion. Aunque no se cuenta con
un analisis instrumental de factibilidad sobre si justifica la transferencia directa como
medio de resolucion de problemas, si cuenta con elementos para concluir que es un

programa que justifica de manera empirica su creacion y mantenimiento.

También es pertinente aclarar, hola que este programa necesita mas atencion
respecto a la evaluacion, han pasado mas de 5 afios desde que se hizo su ultima
evaluacion de consistencia y resultado, y 3 afios desde que se realizo la ultima

evaluacion de disefo.

N



Ser constante en las evaluaciones generara mas recomendaciones que pueden
desembocar en ASM, por lo que es necesario prestar mas atencion a la regularidad N
con la que se hace evaluacion a este programa y asi mejorar los seguimientos tanto

de toma de decisiones como ve desempefio y cumplimiento de los objetivos.

También es importante mencionar que este trabajo se dedicd Unicamente a los
seguimientos de los ASM derivados de la evaluaciéon de disefio, sin embargo, a lo
largo de esta investigacion podemos encontrar otros temas importantes de andlisis,

tales como:

El impacto del programa en el contexto de crisis de migracion.

El impacto del programa en el contexto de crisis climatica.

Andlisis de factibilidad sobre la estrategia de atencion del programa

Efectividad del programa sobre el proceso de gentrificacion.
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