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Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) enfrentan desafios como el acceso a
financiamiento y tecnologia, lo que limita su crecimiento. En este contexto, las consultorias de
inteligencia estratégica (IE) juegan un papel importante como un proceso transversal que permite
la busqueda, analisis y presentacion de informacidén relevante para la toma de decisiones
estratégicas. CamBioTec A.C., con 24 anos de experiencia, ha demostrado su capacidad para
impulsar la innovacion en las MiPymes a través de sus consultorias de IE, generando un impacto

significativo en el sector.

De ahi que el objetivo de la presente investigacion sea analizar como las consultorias de IE
favorecen la gestion de la innovacion de las MiPymes que solicitan este tipo de servicio, a través
de un estudio de caso. La investigacion con enfoque cualitativo y de caracter exploratorio, siguid
un proceso metodoldgico de tres etapas: (i) revision bibliografica o justificacion tedrica para
analizar investigaciones previas. Se realiz6 una revision de literatura en bases de datos Scielo, Web
of Sciences y Scopus; (ii) estudio de caso o justificacion empirica, utilizando como métodos de
recoleccion de informacion: la revision de documentos, observacion participante, entrevistas a
consultores y clientes y; (iii) analisis de datos y elaboracion del informe final, a través de
transcripcion y codificacion de entrevistas, triangulacion de datos, redaccion de hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

Como resultado se sostiene la hipotesis de esta investigacion al comprobar que las consultorias
sobre IE proporcionadas por CamBioTec A.C. contribuyeron a mejorar la gestion de la innovacion
de las MiPymes que solicitaron sus servicios. Ejemplos destacados incluyen a US Technologies y
Wetlands de Meéxico, que, tras recibir consultorias, implementaron estrategias de I+D y
continuaron de forma independiente. Esto demuestra el profesionalismo y la generosidad de
CamBioTec A.C. en compartir conocimientos y subraya la importancia de las consultorias de IE
para el desarrollo sostenible de las MiPymes mexicanas, destacando la necesidad de fomentar estas

practicas para fortalecer el sector empresarial del pais.
Palabras clave: consultorias, Inteligencia Estratégica, Gestion de la Innovacion, MiPymes.

Dra. Martha Griselda Martinez Vazquez



Abstract

Micro, small and medium-sized enterprises (MSMESs) face challenges such as access to financing
and technology, which limit their growth. In this context, strategic intelligence (SI) consulting
plays a crucial role as a cross-cutting process that enables the search, analysis, and presentation of
relevant information for strategic decision-making. CamBioTec A.C., with 24 years of experience,
has demonstrated its ability to drive innovation in MSMEs through its SI consulting services,

generating a significant impact on the sector.

Therefore, the objective of this research is to analyze how SI consulting fosters innovation
management in SMEs that request this type of service, through a case study. The qualitative and
exploratory research followed a three-stage methodological process: (i) literature review or
theoretical justification to analyze previous research. A literature review was conducted in Scielo,
Web of Sciences, and Scopus databases; (ii) case study or empirical justification, using data
collection methods such as document review, participant observation, and interviews with
consultants and clients; and (iii) data analysis and final report preparation, through interview
transcription and coding, data triangulation, drafting of findings, conclusions, and

recommendations.

The results support the research hypothesis by demonstrating that the SI consulting provided by
CamBioTec A.C. contributed to improving the innovation management of MSMEs that requested
their services. Outstanding examples include US Technologies and Wetlands de México, which,
after receiving consulting services, implemented R&D strategies and continued independently.
This demonstrates the professionalism and generosity of CamBioTec A.C. in sharing knowledge
and underscores the importance of SI consulting for the sustainable development of Mexican

SMEs, highlighting the need to promote these practices to strengthen the country's business sector.

Keywords: Consultancies, Strategic Intelligence, Innovation Management, MSMEs.
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I. Introduccion
Las micro, pequenias y medianas empresas (MiPymes) son un sector preponderante en cualquier
economia y representan mas del 90% del tejido empresarial a nivel mundial. En México, existen
alrededor de 4.8 millones de unidades econdmicas, de las cuales el 99.6% son MiPymes (INEGI,
2020; Uc-Heredia y Garcia, 2023). Estas unidades econdémicas no solo tienen una alta
representacion, sino que también contribuyen significativamente al Producto Interno Bruto (PIB)

y al desarrollo socioecondémico del pais (Saavedra, 2021).

No obstante, las MiPymes enfrentan diversos problemas que dificultan su operacion y, en
ocasiones, obstaculizan su crecimiento. Algunos de estos problemas estan relacionados con el
acceso a financiamiento, mercados de tecnologia, recursos humanos y asistencia técnica
especializada (Ferraro y Stumpo, 2010; Valdés Diaz de Villegas y Sanchez Soto, 2012; Arrieta y
Azkarate, 2011). En este entorno dindmico y competitivo, es crucial que las MiPymes adopten
procesos mejorados y nuevas tecnologias, apoyandose en herramientas como la Inteligencia
Estratégica (IE) para adquirir y utilizar informacion a lo largo de toda la cadena de valor (Porter y

Detampel, 1995; Verhees y Meulenberg, 2004; Johannessen, 2008).

La IE es un proceso transversal que permite la buisqueda, andlisis y presentacion de informacion
relevante para la toma de decisiones estratégicas (Palop y Vicente, 1999; Escorsa y Maspons,
2001). Una muestra de los resultados positivos que conlleva la utilizacion de la herramienta de IE
fueron los obtenidos en el proyecto ERICA segtin Palop, Martinez y Bedoya (2012). Este proyecto,
desarrollado entre abril de 2011 y 2012 en colaboracion con la Universidad Politécnica de
Valencia, beneficido a empresas y otros actores clave del Sistema Regional de Innovacion de
Antioquia, Colombia. Las mas de veinte (20) empresas de la region que se incluyeron, obtuvieron
resultados positivos en su gestion, implementaron estrategias de diferenciacion con valor agregado
en sus productos y servicios, o aprovecharon el conocimiento existente en el entorno competitivo
que los rodeaba (Palop, Martinez y Bedoya, 2012). Resumiendo, la IE es instrumento de obligada
utilizacion hoy en dia, ante la posibilidad que brinda de realizar alertas sobre tendencias,
necesidades y oportunidades, asi como proveer informacion “oportuna, veraz y estratégica acerca
del desarrollo y evolucidn de los mercados y negocios” (Aguirre, 2015, p.105). Mas es una realidad

que es un tema poco abordado desde los enfoques tanto académico como empresarial y que ain



hay muchas cosas que hacer en este ambito (Zaintek, 2006; Aguirre, 2015; Solleiro, comunicacion

personal, 05/05/2023).

Aunque en paises desarrollados la adopcion de la IE es comun y sistematica (Pérez et al., 2015),
en México, su implementacion es limitada y mayormente restringida a multinacionales extranjeras
o grandes compaiiias nacionales, dejando a las MiPymes en desventaja (Zaintek, 2006; Solleiro,

comunicacion personal, 05/05/2023).

Sin embargo, cuando los directivos de las empresas toman conciencia del potencial de esta
herramienta y evaluan sus beneficios, comienzan a explorar su aplicacion (Solleiro y Castafion,
2016). Para ello, las empresas pueden optar por una o varias opciones para incorporar la IE a su
organizacion: una es integrarla en su estructura interna y la otra es subcontratar la actividad a una

empresa consultora (Castaindn, comunicacion personal, 05/05/2023).

Es en este ultimo contexto donde la experiencia de una firma consultora con mas de dos décadas
realizando servicios de IE, como lo es CamBioTec A.C., cobra relevancia y se presenta como el
objeto de estudio. Con una experiencia de 24 afios, CamBioTec A.C. ha establecido colaboraciones
fructiferas con diversas entidades y ha beneficiado a numerosas empresas con sus Servicios,

destacandose por su extensa cartera de servicios y una clientela internacional.

De ahi que el propodsito de esta investigacion sea responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como influyen las consultorias brindadas por CamBioTec A.C. sobre inteligencia

estratégica en la gestion de la innovacion de las MiPymes que han solicitado sus servicios?

Se propone la siguiente hipétesis: Las consultorias sobre inteligencia estratégica proporcionadas
por CamBioTec A.C. han contribuido a mejorar la gestion de la innovacion de las MiPymes que

han solicitado sus servicios.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar como las
consultorias de inteligencia estratégica favorecen la gestion de la innovacion de las MiPymes que

solicitan este tipo de servicio, a través de un estudio de caso.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e Identificar los servicios de consultoria ofrecidos por CamBioTec A.C. a las MiPymes.
e Explorar las practicas y metodologias utilizadas por CamBioTec A.C. en la

implementacion de consultorias de inteligencia estratégica para sus clientes MiPymes.



e Analizar las mejoras en la gestion de la innovacién en las MiPymes que han solicitado las

consultorias de inteligencia estratégica brindadas por CamBioTec A.C.

Este estudio de caso, con enfoque cualitativo y de caracter exploratorio, se distingue por varios
aspectos novedosos. En primer lugar, se enfoca especificamente en las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) de México, un sector crucial, pero subexplotado en términos de adopcion y
beneficios de la IE. En segundo lugar, el estudio utiliza como caso de estudio a CamBioTec A.C.,
una Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTT) con una trayectoria notable, proporcionando
un contexto especializado y poco abordado en la literatura existente. Finalmente, al centrarse en
un contexto local y regional, el estudio ofrece recomendaciones directamente aplicables a las
MiPymes mexicanas, contribuyendo asi al desarrollo econdmico regional y a la formulacion de

politicas publicas efectivas.

La investigacion consta de seis capitulos. El primero de ellos aborda el marco teérico y conceptual
que sustenta la misma y se titula Inteligencia estratégica para la gestion de la innovacion en las
MiPymes, que a su vez esta conformado por tres apartados: La Inteligencia y sus tipos aplicados
a la empresa, Gestion de la Innovacion y Marco conceptual. El segundo capitulo aborda todo el
proceso metodologico seguido a lo largo de la investigacion, el tipo de estudio, las etapas y
métodos de andlisis, asi como las técnicas de analisis de datos cualitativos utilizadas. El capitulo
3 proporciona una vision general del contexto de las consultorias en México. En el 4 se analiza
CamBioTec A.C. como estudio de caso y se muestra la evidencia empirica del caso. Dicho capitulo
parte de mostrar la historia de la empresa, las principales consultorias brindadas, practicas y
metodologias utilizadas para la realizacion de consultorias de IE. Seguidamente el capitulo 5
Consultorias de Inteligencia Estratégica para apoyar la gestion de la innovacion analiza, desde
dos puntos de vista, como perciben los clientes y consultores el apoyo de este tipo de consultorias
a la gestion de la innovacion en las empresas. Finalmente, en el capitulo 6 el lector podra encontrar

los hallazgos de la investigacion, conclusiones y recomendaciones.



II.  Capitulo 1. Inteligencia estratégica para la gestion de la innovacion en las MiPymes
El marco tedrico de esta investigacion explora dos dimensiones fundamentales que desempefian
un papel crucial en la comprension y el analisis de la dindmica empresarial. En primer lugar, se
aborda la nocion de inteligencia y sus antecedentes, incluyendo la variedad de tipos de inteligencia
que han sido propuestos por diferentes autores y su aplicacion a la empresa. Adicionalmente, se

presenta el ciclo de la inteligencia en el contexto de las organizaciones.

En segundo lugar, se discute sobre la gestion de la innovacion, partiendo de entender el concepto
y como se desarrolla en las organizaciones, destacando la importancia de estrategias efectivas para
fomentar un entorno propicio para la creatividad. A continuacién, son analizados los modelos de
gestion de la innovacion, proporcionando un marco conceptual que permitird comprender cémo la
gestion vista como la estructura organizacional que respalda el desarrollo innovador permite que
las organizaciones alcancen innovaciones exitosas. Finalmente, se plantean diversas herramientas
disefiadas para facilitar una gestion de la innovacion eficiente, proporcionando un conjunto

practico de recursos para impulsar la creatividad y la mejora continua.

1.1 La inteligencia y sus tipos aplicados a la empresa

La inteligencia, inicialmente asociada con el &mbito militar y politico, ha sido entendida como un
recurso estratégico y confidencial crucial para la seguridad nacional y el progreso de las naciones
(Ruggles y Brodie, 1947; Schultz, Collins y McCulloch, 1994; Figueroa, 2017; Garden, 2003;
Nelson y Rose, 2012). A pesar de su origen militar, el concepto de inteligencia ha experimentado
una evolucion significativa, expandiéndose al ambito empresarial y convirtiéndose en un campo
de estudio que abarca disciplinas como la estrategia empresarial, la toma de decisiones y la gestion
de informacién y conocimiento (Lopez-Robles et al., 2019). En lo sucesivo analizamos el concepto
de inteligencia, sus antecedentes y los distintos tipos de inteligencia asociados a la gestion

empresarial.
1.1.1 Inteligencia y su concepto

El concepto de inteligencia se presenta como un término amplio y versatil. Marina (2010, p. 21)
plantea que es “la capacidad de dirigir bien el comportamiento, captando y elaborando y
produciendo informacion”, por lo que podriamos decir que el autor considera la inteligencia como
una capacidad de los lideres para resolver problemas de modo efectivo con apoyo de informacion.

Por otro lado, Clark (2022, p. 13) lo plantea de forma sencilla y clara: “un intento de reducir la



incertidumbre independientemente del grado de este”. Lo que se complementa con la definicion
dada por Rabade, Gil y Vaquero (2015), los cuales alertan sobre el alcance de la inteligencia, que
va mas alld de una simple suma de datos, sino que se hace necesario algo mas: el analisis de éstos

basado en los hechos. De ahi su efectividad para minimizar los riesgos y reducir la incertidumbre.

Por ultimo, coincidimos con Triana (2018) al reconocer que la inteligencia, ya sea de tipo militar,
competitiva, econdmica o estratégica, proporciona herramientas esenciales para que individuos u
organizaciones tomen decisiones con el objetivo de alcanzar metas especificas. Asi, la inteligencia
se configura como un conjunto de capacidades que trascienden su origen militar, extendiéndose a
diversas areas de aplicacion y desempefiando un papel fundamental en la toma de decisiones. De
ahi que dentro del ambito de la inteligencia se identifican distintos enfoques, cuatro de ellos
destacados en la literatura y estrechamente relacionados con las operaciones empresariales, siendo
los mismos: Inteligencia de Negocio, Inteligencia empresarial o Business Intelligence (BI),
Inteligencia Competitiva (IC), Inteligencia Economica (Ie) e Inteligencia Estratégica (IE). Cada
una de estas areas se especializa en aspectos particulares de la recopilacion, andlisis y aplicacion
de informacion en beneficio de las organizaciones. En lo sucesivo, se analizara como cada tipo de
inteligencia contribuye a la toma de decisiones estratégicas en el entorno empresarial, destacando
la perspectiva adoptada en esta investigacion de que la inteligencia estratégica engloba las otras

tres.
1.1.2 Inteligencia de negocio / Business intelligence

En los ultimos afios, la inteligencia de negocios ha emergido como un area de estudio de creciente
relevancia en el &mbito organizacional (Lopez-Robles et al., 2018). Cevallos y Vera (2020) sefialan
que Howard Dresner introdujo el término BI en 1989, popularizando el acronimo B/'y definiéndolo
como un conjunto de métodos que ayudan a los usuarios a tomar decisiones mediante sistemas de
soporte. Desde entonces ya es entendido como tecnologias que ayudan en la toma de decisiones.
Sin embargo, Herndndez (2011) abarca de manera mas amplia el concepto de Bl y plantea que es
todo lo relacionado con la aplicacion de la inteligencia en las organizaciones empresariales. El
autor reconoce que se trata de una actividad orientada al andlisis de datos y a la gestion del
conocimiento (GC), sin embargo, es criticable su concepto, por ser tan absoluto y su forma en que
lo engloba de forma amplia, cuestion que es entendible, pues en ese momento no habia

delimitaciones tan claras como las que se vislumbran hoy en dia.



A pesar de que algunos podrian concordar con Hernandez (2011), en la actualidad se ha
evidenciado que la Bl se define principalmente como un conjunto de tecnologias y procesos
dirigidos a mejorar la toma de decisiones empresariales (Caseiro y Coelho, 2017). Este campo esta
estrechamente vinculado a analisis cuantitativos y al uso de diversas plataformas como CRM,
Tableau, Power BI, MicroStrategy y otras, destacando su enfoque en datos estructurados. Esta
perspectiva también permite establecer una diferencia con la GC, un concepto mas holistico que
abarca la gestion y transferencia de conocimientos dentro de una organizacion para fomentar la
innovacion y el aprendizaje continuo. La GC no se limita a la acumulacion de informacion, sino
que engloba la administracion de los activos intangibles de la organizacion, incluyendo la
generacion, busqueda, almacenamiento y transferencia de conocimientos (Guendulay, Jiménez,
Acevedo y Cruz, 2024). Asi pues, mientras que la B/ se centra en la eficiencia del analisis de datos
para la toma de decisiones estratégicas segun Villanueva y Pérez (2015), la GC amplia su alcance

hacia la gestion dindmica y estratégica del conocimiento organizacional.

De este modo, podemos decir que la B/ ha experimentado cambios, sin embargo, ninguna de las
definiciones disponibles resulta precisa. En este contexto, otros autores como Delgado (2020)
considera que la BI es un proceso mediante el cual se convierte informacion en conocimiento,
ofreciendo una ventaja significativa en el &mbito competitivo del respectivo negocio. De esto
ultimo se desprende que el concepto de B/ se suela confundir con el de IC muy a menudo, debido
a la falta de una terminologia comun, por eso se hace necesario establecer diferencias entre B/ e

IC (Equipo de Inteligencia Econémica del CNI (CNI Equipo Econdémico), 2010).

La primera de ellas se distingue por su enfoque en la valorizacion de datos generados internamente
por la actividad rutinaria de la empresa o aquellos recopilados de manera automatica (CNI Equipo
Econémico, 2010). De ahi que podamos decir que la Bl se centra en la "inteligencia hacia dentro",
empleando andlisis de datos alfanuméricos (CNI Equipo Econdémico, 2010) y haciendo del

software su herramienta principal de trabajo como bien plantean Caseiro y Coelho (2017).

En este contexto, la BI busca aprovechar la informacion interna y externa para mejorar la toma de
decisiones empresariales, utilizando el software como su principal instrumento, de ahi la
importancia que posee en la actualidad, segun Quijada (2020), debido a dos razones
fundamentales: (i) el alto volumen de informacién y datos disponibles masivamente y (ii) las

avanzadas tecnologias para procesar y analizar dichos datos. Esto conduce a lo que es tan conocido



hoy en dia: el big data. Segun Gartner Inc. citado por Quijada (2020), existen tres caracteristicas
clave conocidas como las tres "V": volumen, velocidad y variedad, combinacion que permite
comprender la complejidad del big data y no lo limita solo al tamafio de los datos disponibles. En
este sentido, Quijada (2020) enfatiza que también se incorporan aspectos como la rapidez en su
flujo y la diversidad en su formato, ya sean estructurados o no estructurados. El autor sefiala
ademas la procedencia que pueden tener estos datos desde diversas fuentes, como bases de datos
tradicionales, redes sociales, Internet of things y otras plataformas. Lo planteado hasta aqui nos
demuestra que la gestion efectiva del big data requiere no solo herramientas tecnoldgicas
avanzadas, sino también una comprension profunda del contexto empresarial especifico y
habilidades analiticas robustas, por lo cual, podria ser un tema de investigacion futuro, para
conocer como se gestiona el big data y la utilizacion de herramientas utilizadas para inteligencia

empresarial en organizaciones mexicanas.

Entre las herramientas mds destacadas de la B/ se encuentran los Customer Relationship
Management (CRM), cominmente utilizados en marketing, pero también aplicables en reas como
logistica, recursos humanos, control de costos, entre otros (CNI Equipo Econémico, 2010). Otras
mas actuales son Power BI (andlisis de datos, creacion de informes y cuadros de mando
interactivos), Tableau (plataforma de visualizacion de datos que facilita la creacion de graficos y
tableros interactivos), QlikView (ayuda a descubrir patrones y relaciones dentro de conjuntos de
datos extensos), MicroStrategy (proporciona herramientas para la creacion de informes, analisis y
movilidad empresarial) y Sisense (preparacion rapida de datos, andlisis visual y la creacion de
paneles de control interactivos), por mencionar solo algunos. Por otra parte, segiin Quijada (2020)
para la ciencia de datos se utilizan ampliamente lenguajes como Python y R, junto con aplicaciones
como SA4S, Weka, KNIME, entre otras. Esta diversidad de herramientas ofrece opciones adaptadas
a distintas necesidades y preferencias en el andlisis de datos y la generacion de informacion

empresarial.

En un entorno cada vez mas globalizado, es indispensable desarrollar inteligencia efectiva
mediante el empleo de software de tltima generacion y hardware informatico de alto rendimiento,
capaces de evolucionar conforme avanza el progreso técnico. Sin embargo, el uso de estas
herramientas especializadas debe proporcionar respuestas Optimas en cada fase del ciclo de
inteligencia, abordando la extraccion, clasificacion, traduccion, andlisis semanticos vocales o

conceptuales, asi como la sintesis de vastas cantidades de datos.



La eficacia global radica en la integracién de cada componente en una arquitectura interconectada
adaptada a las necesidades especificas, por lo que las capacidades humanas para interpretar lo que
nos brindan los software, son esenciales (Juillet, 2006). Dicho todo lo anterior, podemos apreciar
entonces diferencias marcadas entre Bl e IC. La Figura 1 representa visualmente estas similitudes

y disparidades.

FIGURA 1. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA Y SU IMPACTO EN LA ESTRATEGIA
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Fuente: Bizkaia (2007) citado por Triana (2018, p.50)

La mayor diferencia recae fundamentalmente en la utilizacion de software como principal
instrumento por parte de la B/, debido a los altos volimenes de informacion a procesar, por lo cual
estd centrada mas en lo cuantitativo. Por otro lado, la eficacia de la IC radica menos en algoritmos
y mas en la habilidad humana para descubrir y analizar la informacion, mas estratégica, cualitativa

y explicita. Sin embargo, las similitudes y puntos de encuentros también estan presentes, referidos



principalmente al logro de un crecimiento sostenible en la empresa (Triana, 2018). A resaltar de
igual modo es la integracion y convergencia que ambas tendran en un futuro cada vez mas cercano,

por lo que como hemos dicho, se continuian utilizando términos de forma indistinta para una u otra.
1.1.3 Inteligencia competitiva

La IC ha sido conceptualizada por Prescott y Miller (2002) como cualquier funcion de inteligencia
que otorga a la empresa una ventaja competitiva. Ettore (1995) amplia esta perspectiva, definiendo
la IC como un proceso destinado a recopilar informacion sobre productos, clientes y competidores
para la planificacion estratégica a corto o largo plazo. En este sentido, el autor profundiza en la
naturaleza de la informacion que nutre la IC y su utilidad real con lo cual coincide Cobb (2003) al
destacar la necesidad de sistemas y procesos para la recopilacion y andlisis de informacion
confiable y oportuna sobre competidores y mercados. La perspectiva de ambos autores (Ettore,
1995; Cobb, 2003), con la cual coincidimos, es que la IC no solo se trata de adquirir informacion,
sino de garantizar que sea relevante y aplicable para respaldar decisiones clave en el entorno

empresarial.

Es decir, pueden existir divergencias entre las personas que utilizan o toman decisiones basados
en la IC en cuanto a la cantidad de informacién a utilizar que nos lleva por dos caminos: (i) la
necesidad de contar con una amplia variedad de datos y (ii) una focalizacion estratégica en
informacion especifica que realmente conduzca a una ventaja competitiva sostenible. Ante ambos
enfoques, es necesario destacar la importancia de no sélo recopilar informacion, sino de hacerlo

de manera estratégica y enfocada, esta es la clave del éxito.

Por otro lado, Calof y Wright (2008, p. 14) consideran la IC como un “sistema de exploracion del
entorno que integra el conocimiento de todos los de la organizacion”. Como se aprecia, los autores
afladen una dimension mas holistica destacando la necesidad de integrar el conocimiento de toda
la organizaciéon. Esta vision destaca la importancia de la colaboracion y la colectividad en el
proceso de inteligencia, reforzando la nocion de que la IC no debe limitarse a una funcion aislada,

sino que debe incorporarse de manera integral en la estructura organizativa.

Pellissier y Nenzhelele (2013) profundizan en la definicion y consideran la IC como un proceso,
que posee fases especificas (planificacion, recopilacion, procesamiento y analisis ético y legal de
informacion), mediante la cual la empresa puede monitorear tanto el entorno interno como externo

que afecte o tenga relacion con la organizacion y que le permita conocer oportunidades o amenazas
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que le generen una ventaja frente a sus competidores. Desde otra perspectiva, CNI Equipo
Econdémico (2010) coincide en llamarlo un proceso sistematico y estructurado que sigue el ciclo
de inteligencia, haciendo hincapié en los aspectos éticos y legales, asi como la capacidad de

proteger los recursos de la organizacion.

Villanueva y Pérez (2015) plantean que esta disciplina esta estrechamente relacionada con la
inteligencia econdmica, ya que ambas se basan en la recopilacion y analisis de informacion. Sin
embargo, se diferencia de esta ultima por su enfoque mas especifico en el entorno competitivo.
Por otro lado, Triana (2018) plantea que la IC puede categorizarse segun el origen de los esfuerzos
para su implementacion. Estos esfuerzos pueden venir desde el estado hacia las empresas, lo que
se denomina un enfoque "de arriba hacia abajo" (fop-down); pueden surgir directamente dentro de
las empresas, conocido como enfoque "de abajo hacia arriba" (bottom-up); o pueden representar

un modelo intermedio que involucra la colaboracion entre el sector publico y el privado.

En conjunto, estas perspectivas resaltan la complejidad de la IC, desde ser un proceso estratégico
hasta un sistema integral que integra conocimientos de toda la organizacion. Esta investigacion
adopta la vision de que la IC constituye un proceso €tico y sistematico que abarca la recopilacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion significativa referida a los competidores y el

mercado, respaldando decisiones mas acertadas y mejorando la competitividad de la empresa.
1.1.4 Inteligencia economica

Inteligencia econdmica (Ie) proviene de la traduccion del término francés intelligence economique
y se centra en la elaboracion de contenidos econdmicos para las empresas, pero hechos por el
Estado (CNI Equipo Econémico, 2010). Triana (2019) plantea por otro lado que efectivamente,
este tipo de inteligencia es la realizada por el sector ptiblico’, mientras que la IC la realiza el sector
privado y que la articulacion de ambas mediante un organismo que permita la colaboracién de lo

publico — privado, facilitaria el desarrollo empresarial y por ende econémico de un pais.

Martinez (2010) la nombra “iniciativa estatal”, la cual tiene lugar con el fin de mejorar la posicion
competitiva de las empresas de un pais. En este sentido, muchas naciones, sobre todo las

desarrolladas, articulan la misma desde la gestion propia del Estado. Paises como Suecia, Japon,

! Algunas organizaciones privadas que actiian como “think tanks” ofrecen servicios de inteligencia econdmica, con
un fuerte enfoque de prospectiva.
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EE. UU., Francia, Canada, Israel, Corea del Sur, Reino Unido, China y otros, han optado por
acoger este proceso de forma organizada, sistematico y continuo en el tiempo (Pérez et. al, 2015),
a través de la adopcion de modelos de IE para ayudar a las empresas a ser mas productivas y

competitivas. Ejemplo de practicas gubernamentales son:

e Suecia: la inteligencia econdmica se articula en torno a un organismo del estado llamado
Swedish Technical Attaches (STATT) (Martinez, 2010; Triana 2019).

e Japon: posee un organismo llamado Japan External Trade Organization (JETRO) que
gestiona la informacion comercial y el Japan Information Center of Science and
technology (JICST) se centra en la informacion tecnologica (Martinez, 2010; Triana 2019).

e Francia: Indudablemente, destaca como uno de los paises con mayor impulso
gubernamental en el ambito de la Inteligencia Econémica y Competitiva. Su enfoque se
centra en las Camaras de Comercio y los clusters empresariales, los cuales reciben
informacion y alertas tempranas para potenciar su competitividad (Martinez, 2010; Triana
2019).

e China: se basa en redes de personas que captan tecnologias interesantes y que reciben el
respaldo de fondos de alianzas con empresas de capital publico — privado (Martinez, 2010;

Triana 2019).

Sin embargo, aunque los autores antes citados consideran que es una actividad articulada y
organizada desde el gobierno para mejorar la competitividad de las empresas, otros investigadores
plantean que la inteligencia econdmica aborda temas como el mercado, la tecnologia, asuntos
legales y macroeconomicos, entre otros, que impactan en el desempefio de la organizacion
(Villanueva y Pérez, 2015). Nuevamente la variedad de terminologias aparece, lo cual nos podria
hacer pensar que los autores estuvieran hablando de Inteligencia Competitiva. La literatura
francesa, la que mas utiliza el término, demuestra que efectivamente, la inteligencia econdmica es
impulsada por el Estado y puesta en funcion de las empresas. Dicha actividad no la limita solo a
temas econdmicos, sino que también incluye aspectos de mercado, tecnologias y otros asuntos

relevantes para la competitividad empresarial.
1.1.5 Inteligencia estratégica

La IE es una herramienta esencial para la competitividad empresarial en un entorno globalizado y

dinamico. IE es un proceso estructurado que implica la recopilacion, el procesamiento y la
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comunicacion de datos e informacion confiables, transformandolos en conocimiento que impulsa
decisiones estratégicas (ISO 56006, 2021). A diferencia de otras formas de inteligencia, como la
competitiva o la econdmica, la IE se centra en anticipar y responder a los cambios del entorno con
una vision holistica, abarcando tanto factores internos como externos (Guitarra, 2019). Algunos
autores, como Villanueva y Pérez (2015), argumentan que todas las formas de inteligencia
comparten objetivos comunes, mientras que otros destacan diferencias en enfoques y aplicaciones

especificas (Porter, 1980; Drucker, 1985; Cooper, 2001; Bouchet, 2003; Gilad, 2008).

Esta investigacion se alinea con la idea de que la IE integra multiples perspectivas y disciplinas,
proporcionando una base so6lida para la toma de decisiones informadas y la adaptacién continua
en un mundo en constante evolucion, por lo cual permite anticipar cambios a través de la
identificacion de sefiales débiles, superar barreras que limitan la creacion de valor y permitir que
las organizaciones establecer una direccion estratégica mientras implementan iniciativas de
innovacion, actuando como un elemento clave para la reduccion de riesgos y el crecimiento

estratégico (ISO 56006, 2021).

Para Triana (2019) la IE estd mas enfocada en el largo plazo y tiene un caracter predictivo. El autor
también plantea que el ciclo seguido por este tipo de inteligencia es practicamente el mismo que
el de la inteligencia competitiva y la econdmica, pero que su foco recae en brindar apoyo para la
toma de decisiones estratégicas a largo plazo en una organizacion. Pero entonces, si el autor
muestra que se realizan practicamente las mismas actividades mediante el ciclo de la inteligencia
sin importar el nombre por el cual la llamemos, ;por qué no agruparlas en un solo término? Ante
esta interrogante creemos firmemente que se debe a la traduccion de los términos de un pais a otro,
a los modelos utilizados por un pais u otro, la cultura de inteligencia, asi como al grupo de

investigadores que la desarrollen.

Desde el punto de vista de esta investigadora, la IE se apoya en las enunciadas hasta el momento
(Inteligencia Competitiva, Bussines Intelligence, Inteligencia Econdémica), las tiene implicitas,
pues al final, lo que cualquier organizacion tiene como meta es cumplir con sus objetivos, los
cuales plantea a largo plazo si, pero también se van reformulando debido a las condiciones del
entorno donde se desarrolla. De ahi que permita a los tomadores de decisiones no solo disminuir

el riesgo al utilizarla, sino que fortalece o desarrolla capacidades para crear estrategias de largo,
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mediano, corto plazo, pero también de emergencia para lograr una posicion competitiva avanzada,

ademas de preparar a la organizacion para hacer frente a desafios futuros.

La expresion inteligencia se ha usado indistintamente también para hablar de vigilancia o
viceversa, sin embargo, no se logra delimitar cudndo inicia una o concluye la otra, por la relacion
estrecha entre ambas. Escorsa y Valls (1997), Rodriguez (1999), Palop y Vicente (1999) o Cartier
(1999), sostienen que ambas expresiones son practicamente sinonimas. Por tanto, ante la variedad
de términos y similitud con otros, en la Tabla 1 se realiza un analisis de autores que abordan el
tema, para determinar la definicion adoptada por la presente investigacion. A partir de este estudio

se aprecian similitudes, pero también diferencias, las cuales planteamos a continuacion.

Como semejanzas podemos sefialar que los autores analizados coinciden en que la inteligencia es

(ver Tabla 1):

(1) un proceso de recopilacion, analisis y difusion de informacion (Aguirre, 2014; Lopez-
Robles et al., 2019; Shulsky y Schmitt, 2002, citado por Guitarra, 2019),

(i1) que tiene como objetivo central el apoyo en la toma de decisiones estratégicas (Porter
2001, citado por Villanueva y Pérez, 2015; Aguirre, 2014; Lopez-Robles, Otegi-Olaso,
Porto y Cobo, 2019),

(iii))  que busca transformar la informacion en conocimiento (Aguirre, 2014; Shulsky y
Schmitt, 2002, citado por Guitarra, 2019) y que,

(iv)  la anticipacion y reduccion de riesgos es uno de los beneficios de aplicar la misma

(Cabrera, 2015; Levine, 2017).

Asimismo, aunque todas las definiciones estan relacionadas con la gestion de la inteligencia para
la toma de decisiones estratégicas, se aprecia que difieren en sus enfoques y énfasis particulares,
los cuales se exponen a continuacion. Por solo citar algunos, Porter (2001 citado por Villanueva y
Pérez, 2015) destaca que la inteligencia es una metodologia que tiene un fin: entregar informacion
especifica a las personas adecuadas y en el momento correcto. Por otro lado, Shulsky y Schmitt
(2002, citado por Guitarra, 2019, p. 116) introducen la idea que la informacion entregada es
conocimiento, pues ha pasado por un proceso de decodificacion y transformacion para que pueda
ser entendida por las personas que haran uso de ella, cuya informacion proviene tanto de fuentes
internas como externas. Ahmadi (2020) coincide con esto, al resumir que la inteligencia busca

abordar cuestiones de transformacion grandes y complejas de manera comprensible. Sin embargo,
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Aguirre (2015) proporciona una definicion mas holistica, con la cual esta investigacion coincide,

al considerar la IE un andlisis integral que contempla estudios del pasado, presente y futuro.

TABLA 1. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA (IE)

Autores

Definiciones

Porter

“La inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la informacién
correcta a la persona correcta en el momento correcto para tomar la decision correcta
(Porter, 2001, citado por Villanueva y Pérez, 2015, p.19)”.

Aguirre

“sistema organizacional holistico que permite gestionar la innovacion a partir del
planeamiento estratégico de las organizaciones basado en informacion del pasado,
presente y futuro, empleando la vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva y
prospectiva, aplicando un conjunto de métodos, herramientas y recursos tecnologicos,
con capacidades altamente diferenciadas para seleccionar, filtrar, procesar, evaluar,
almacenar y difundir informacion, transformandola en conocimiento 1til para la toma
de decisiones estratégicas en un entorno dindmico y cambiante” (2014, p. 106-107).

Levine

“capacidad de anticipar el comportamiento de los competidores y adelantarse a é1”
(2017, p. 2390)

Loépez-Robles,
Otegi-Olaso,

“recopilacion, analisis, interpretacion y difusion de informacion de alto valor sobre
areas estratégicas, que se transmite a el momento adecuado para los tomadores de

Porto y Cobo decisiones (2019, p. 35)

Shulsky y | “se busca transformar la informacion existente en el entorno y convertirla en

Schmitt conocimiento, a través de un proceso de recopilacion, procesamiento y analisis de la
informacion existente en el entorno externo e interno (Shulsky y Schmitt, 2002, citado
por Guitarra, 2019, p. 116).

Cabrera “... una herramienta prioritaria para la toma de decisiones, tomando como directa
consecuencia una considerable reduccion de la situacion de incertidumbre” (2015, p.
193)

Ahmadi “es un campo emergente de la consultoria empresarial, cuyo objetivo es emprender la

tarea de revelar cuestiones de transformacion grandes, complejas o complicadas de
una forma mas comprensible” (Kuosa, 2011, citado por Ahmadi et al., 2020, p. 559).

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores

Aguirre (2015) también suma a su definicion lo que €l llamara pilares conceptuales: Vigilancia
tecnologica (VT), IC, Prospectiva (P) y Planeacion estratégica (PE), todas ellas presentes dentro
del concepto de IE. En la Figura 2, se muestra la propuesta grafica del modelo conceptual que
establece Aguirre (2015), donde se puede observar la interaccion de estos ejes conceptuales, para
poder llevar a cabo este proceso holistico en una empresa, con el fin de alcanzar objetivos

determinados.
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FIGURA 2. MODELO CONCEPTUAL DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA
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Sin embargo, es menester sefialar que en experiencia de consultores que han brindado servicios de
este tipo (Solleiro y Castandén, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023), cuando las
organizaciones mexicanas realizan estas acciones, en su mayoria lo hacen de forma esponténea,
separadas de la estrategia empresarial o para acceder a algun fondo gubernamental. Por ello, si
bien Aguirre (2015) nos plantea una propuesta conceptual que podria ser muy util no solo en el
ambito académico, sino también en el entorno empresarial, la realidad que se aprecia es diferente,
debido a la falta de planeamiento, prospectiva y cultura de innovacion, falta de preparacion a nivel
personal y empresarial en las MiPymes mexicanas (Valdés Diaz de Villegas y Sanchez, 2012;
Gomez, Quijano y Arteaga, 2018; Saavedra, 2021), acarreando también la poca o nula utilizacion
de la IE para “comprender e interactuar con el entorno a fin de tomar acciones que permitan

ventajas competitivas” (Perego y Miguel, 2014, p.11).
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TABLA 2. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LOS TIPOS DE INTELIGENCIA

Tipo Diferencias Semejanzas Es utilizada para Herramientas que
utiliza
Inteligencia Desarrollada por el Brinda apoyo parala | ¢ Realizar estudios de mercado. Sitios  web, Redes
Competitiva sector privado. toma de decisiones. Identificar necesidades de clientes. sociales, BuzzSumo,
Recopila  informacién Otorga a la empresa | ¢  Evaluacion de productos de la competencia y | Google  Analytics,
sobre productos, ventajas propios. SimilarWeb,
clientes y competitivas. o Inteligencia de ventas. TrackMaven.
competidores. Anticipar cambios en el mercado.
e Analisis de perfiles y reputacion.
Inteligencia Elaboracién de Brinda apoyo parala | Estudios focalizados en naciones o 4reas | Datos  financieros,
Economica contenidos econdémicos toma de decisiones. geograficas. Benchmarking.
articulada desde el e Generar alertas tempranas para potenciar la
gobierno  para  sus competitividad de las empresas nacionales.
empresas nacionales.
Bussines Analiza grandes Brinda apoyo parala | ¢  Analisis de datos CRM, Tableu, Power
Intelligence volumenes de toma de decisiones | e Mineria de datos BI,  MicroStrategy,
informaciéon mediante e Analisis estadistico y modelado Data warehouse,
la  utilizacion  de e Anticipacién de comportamientos y deteccion | HubSpot, SAP,
software. de tendencias. Oracle.
Inteligencia Tiene un  caracter Brinda apoyo parala | e Recopilar y analizar informacion que es |OBSERVA, OEPM,
Estratégica predictivo. toma de decisiones fundamental para los planes a largo plazo. INTELLIGO,
Se enfoca en el largo e Comprender las necesidades y expectativas | LINKNOVATE,
plazo. de las partes interesadas. Bases de  datos
Engloba a las tres e Informes exhaustivos para toma de | especializadas,
anteriores. decisiones. Hontza, i3Vigila.

Fuente: elaboracion propia
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Es pertinente esclarecer que, si bien existen semejanzas y diferencias entre los diversos
planteamientos expuestos, en sentido general se aprecia una amplia variedad de enfoques y
terminologias, lo cual puede llevar a confusiones y falta de claridad en el campo de la IE. Por lo
tanto, en la Tabla 2 se realiza un analisis de los tipos de inteligencia tratados hasta el momento y
su aplicacion, con el objetivo de proporcionar una comprension mas clara tanto para el lector actual

como para las futuras MiPymes interesadas en su implementacion.

En consecuencia, al analizar las diversas perspectivas y tipos de inteligencia, coincidimos con
Villanueva y Pérez (2015) cuando plantean que sea cual sea la forma de inteligencia e incluso de
vigilancia, los resultados esperados son similares. De ahi que vayan desde anticipar
proactivamente los cambios en el entorno empresarial hasta minimizar riesgos mediante la
identificacion de amenazas y la toma de decisiones informadas. La IE se destaca por su capacidad
para comparar con la competencia, evaluando fortalezas y debilidades frente a las necesidades de
los clientes. Ademas, la IE fomenta la innovacion al identificar oportunidades para mejorar y, al
mismo tiempo, promueve la colaboracion estratégica al detectar posibilidades de asociacién con
socios idoneos, como universidades, emprendimientos afines o complementarios, y empresas
consolidadas. Estas practicas fundamentales conforman un marco sélido para lograr resultados

consistentes y alineados con tipologias similares en el &mbito de la IE.
1.1.6  Ciclo de la Inteligencia

A diferencia de las terminologias donde prima la variedad de conceptos, en el ciclo de inteligencia
existe un consenso en los ultimos afios para hablar del mismo, aunque no escapa de las diferentes
interpretaciones. Ashton y Stacey (1995) y Ashton y Klavans (1997) proponen un ciclo de seis
etapas que revisan regularmente los factores criticos de éxito, el mismo que luego Herring (1997)
y Stollenwer (1998) disminuyen y solo dejan en cuatro etapas. En lo sucesivo, los demas autores
coinciden en que existen seis etapas, aunque usen distintas formas para llamar una u otra fase,
todos mantienen el numero de etapas, pues la disminuciéon de estas podria implicar una
simplificacion excesiva del proceso, lo que llevaria a una pérdida de precision y efectividad en el
analisis y la implementacion de estrategias. Tal es el caso de Escorsa y Rodriguez (1997) que
sugieren un proceso de inteligencia compuesto por: planificacion, seleccion de fuentes, andlisis,
difusion, decision y accion. Martinez (2010, p. 48), partiendo del modelo inicial propuesto por

Bernhardt (1994), plantea que el ciclo permite “ordenar informacion masiva, estructurandola y
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analizandola, dibujando los escenarios posibles”. Este autor nombra las etapas como: planificacion

y direccidn, recoleccion, procesamiento, analisis y produccion, difusion y toma de decisiones.

Por otro lado, Villanueva y Pérez (2015) consideran que el ciclo puede ser tanto de inteligencia,
como de vigilancia, mediante el cual se obtiene informacion, la cual es procesada, analizada y
luego difundida mediante resultados inteligentes, ademés de proteger la informacidén obtenida
(proteccion / contrainteligencia de la informacion) y generar un sistema de gestion de la seguridad
de la informacion dentro de la organizacion. Estas ultimas cuestiones son los nuevos aportes de
los autores, porque van mas alla de solo obtener y analizar la informacidn, sino también de la
necesidad de su proteccion y de la necesidad de un sistema de gestion dentro de la organizacion
para la seguridad de la informacion. Ademads, Villanueva y Pérez (2015), muestran el ciclo més
sistémico y menos lineal, donde las etapas se interrelacionan. La Figura 3 muestra lo explicado

hasta el momento.

FIGURA 3. CICLO O PROCESO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA

PLANIFICACION
BUSQUEDA Y RECOLECCION
ANALISIS Y VALIDACION
DIFUSION Y PROTECCION

TOMA DE DECISION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE RESULTADOS

Fuente: Villanueva y Pérez (2015, p. 25)

Por 1ultimo, sefialamos el ciclo planteado por el Observatorio Tecnologico de la Universidad de
Alicante (OVTT) (2023), el cual, desde el punto de vista de la investigadora, es de facil
comprension para todo tipo de publico. En su pagina web OVTT (2023) ilustra el ciclo, que se
muestra en la Figura 4 y plantea que mediante un ciclo de vigilancia e inteligencia se pretende dar
respuesta a preguntas tales como: “;cudl es el objetivo por conocer?, ;qué se debe vigilar para

ello?, ;{quién puede proporcionarnos los datos?, ;cémo podemos capturar, tratar y organizar esa
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informacion para extraer su valor?, ;qué herramientas son necesarias para ello?, ;a quién y como
comunicar los resultados obtenidos?, ;como medir qué este esfuerzo reporta beneficios a la

organizacion?” (OVTT, 2023).

FIGURA 4. CICLO O PROCESO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA

6. 1.
Orientar Identificar
5. 2.
Difundir Buscar
| 4 3

Valorizar _ Analizar

Fuente: OVTT (2023, tomado de: Guia de Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica — OVTT)

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora, es evidente que la Inteligencia sea cual sea su apellido,
tiene diferentes ambitos de aplicacion y que efectivamente impulsa la innovacion y su gestion en
las organizaciones. De ahi que sea identificada en la literatura una estructura intelectual de la
inteligencia y sus 4reas temadticas predominantes (Lopez-Robles et al., 2019). Las mismas son:
Inteligencia de Negocios, Inteligencia Colectiva, Inteligencia Competitiva, Datos y Procesos de
Toma de Decisiones, Gestion de la Innovacion, y el Desempeiio Organizacional, ademas de la

Inteligencia Nacional.

Esta taxonomia proporciona una base solida para la investigacion subsiguiente, que se centrara
especificamente en el area teméatica de Gestion de la Innovacion. Esto se justifica porque la gestion
de la innovacion es un aspecto crucial de la inteligencia estratégica y tiene un impacto directo en
el desempefio organizacional, lo que la convierte en una de las areas mas relevantes y prometedoras
para explorar en profundidad. De ahi que en el apartado 1.2 sea abordada la gestion de la

innovacion y su relacion con la IE.

1.2 Gestion de la Innovacion

El presente apartado parte de comprender el término gestion de la innovacion, por lo que se explora
las diversas estrategias y enfoques utilizados, incluyendo la aplicacién de consultorias de

inteligencia estratégica, que permiten a las organizaciones adaptarse, evolucionar y prosperar en
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un panorama empresarial cada vez mas desafiante y cambiante. A continuacién, son analizados
los modelos de gestiéon de la innovacion, proporcionando un marco conceptual que permitira
comprender como las organizaciones generan y adoptan nuevas ideas. Finalmente, se abordan
diversas herramientas disefadas para facilitar una gestion de la innovacion eficiente,

proporcionando un conjunto practico de recursos para impulsar la creatividad y la mejora continua.
1.2.1 Gestion de la innovacion en las organizaciones

Gerenciar la innovacion, que va mas alla de ser un término de moda en boca de empresarios y
funcionarios gubernamentales sin entender incluso su trasfondo (Aguirre, 2014), requiere
actividades sistemadticas y su gestion practica. Segin Dodgson, Gann y Phillips (2013), la
innovacion es vital para la supervivencia de las organizaciones, de ahi que gestionarla de modo
eficaz sea fundamental. En los parrafos sucesivos, se explora como es entendido este proceso y la

connotacion estratégica y la complejidad inherente al mismo (Sanchez, lacono y Regina, 2019).

De acuerdo con la definicion de Pavon e Hidalgo (1997), la gestion de innovacion es un proceso
encaminado a coordinar y supervisar los recursos disponibles, tanto de naturaleza humana como
técnica y financiera, con la finalidad de potenciar la generacién de nuevos conocimientos,
promover la concepcidon de ideas que posibiliten la obtencion de nuevos productos, procesos y
servicios, o la mejora de los ya existentes, y transferir estas mismas ideas a las etapas de produccion

y comercializacion.

Aunque la definicion de Pavon e Hidalgo (1997) destaca la coordinacion de recursos para potenciar
la generacion de conocimientos y la concepcion de ideas para nuevos productos, procesos y

servicios, Dodgson, Gann y Phillips (2013) afiaden una perspectiva dindmica al concepto:

“son dindmicos e involucran la busqueda de la creacion de variedad y opciones, la
seleccion desde dicha variedad desde donde se entrega y captura el valor; y la de elecciones
exitosas, creando recursos y aprendiendo cudles deben ser reinvertidos en el ciclo
econdmico. Cada una de ellas, involucra al aprendizaje como el proceso central y el
resultado al nivel de la economia, de las capacidades y rutinas de los procesos

organizacionales, ademds de la mejora de la gestion de la innovacion” (p. 12).

Los autores se enfocan en la busqueda de variedad y opciones que debe generar una organizacion

para gestionar de forma exitosa la innovacion, asi como la seleccion de aquellas que generan y
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capturan valor. Por lo que podemos decir que este enfoque analitico mas dindmico propuesto por
Dodgson y sus colegas destaca el aprendizaje como un proceso central, resaltando la mejora
continua de la gestion de la innovacion a través de la adaptacion y la reinversion de recursos. A
partir de esta definicion de Dodgson, Gann y Phillips (2013), otros autores ponen en el centro de
atencion la necesidad de un aprendizaje continuo y un enfoque integral en las organizaciones para
fomentar el desarrollo innovador dentro de las mismas. Tal es el caso de Ocampo, Mendoza y
Serna (2021) cuando plantean que la gestion de la innovacion implica aprender a establecer una
relacion efectiva entre la estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, personal y objetivos
tanto internos como externos a la organizacion. Lo entendido hasta el momento, es que las
capacidades dindmicas de innovacion con las cuales cuenta la organizacion, gestionadas de forma
eficiente, lleva a la consecucion de objetivos y solucion de problemas identificados, donde pueden

participar diferentes actores (publicos, privados, ONG, etc.).

Sin embargo, otros investigadores (Pabon y Garcia, 2013; Vergara, Restrepo de Mejia, Ocampo,
Naranjo y Martinez, 2016) plantean que esta gestion abarca estrategias, procesos y actividades
dirigidas a construir capacidades, por lo tanto, no es solo con las que cuenta ya la organizacion,
sino que pueden ser creadas y mejorar las ya existentes, para establecer nuevos o mejorados
productos y servicios o implementar nuevas formas de gestion organizacional, soportadas en una

cultura que propicie su desarrollo.

En este sentido, los autores Pavanelli y Seido (2014) también concuerdan con la perspectiva
enunciada en el parrafo anterior, al sefialar que el proceso de gestion de la innovacion es
intrinsecamente complejo, ya que implica una serie de actividades secuenciales que van desde la
planificacion hasta la supervision y vigilancia, asi como la presencia activa de un lider proactivo.
De acuerdo con esta vision, la gestion de la innovacidon se considera un proceso estratégico en
constante evolucidn, que abarca todas las etapas del proceso innovador, desde la concepciéon de

ideas hasta su implementacion y la creacion de valor (OVTT, 2023).

Esta investigacion asume entonces la definicion planteada por la ISO? 56000 (2020) cuando
reconoce a la gestion como un conjunto de actividades realizadas por una persona o grupo de
personas para controlar y dirigir una organizacion. Y en cuanto a la innovacion, la gestion incluye

un conjunto de elementos que interactiian entre si con el objetivo de crear valor. Estos elementos

Z International Organization for Standardization
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incluyen: la planificacion (mediante el establecimiento de una vision, politica, objetivos,
estrategia, presupuesto), evaluacion del contexto (interno y externo) y la cultura organizacional,
estructuras organizacionales de apoyo (recursos, competencias y otros apoyos), el proceso de
innovacion in situ, evaluacion del desempefio y la mejora continua. Todo ello con el fin de lograr

los objetivos organizacionales trazados.

Si consideramos todos estos aspectos que integran la gestion de la innovacion segun ISO (2020),
podemos apreciar que no entra en contradiccion con lo planteado por los autores expuestos
anteriormente. Por lo cual podemos plantear que las actividades de innovacion que deben ser
gestionadas, pueden o no estar planificadas, pero van dirigidas por supuesto a generar valor, sin
embargo, esto no quiere decir que todas tengan éxito (ISO, 2020). Ahora bien, esbocemos
brevemente los elementos que la conforman, para entender mejor el funcionamiento de la gestion

de la innovacién.

Entradas y salidas: como todo proceso, la gestiéon de la innovacioén considera estos aspectos.
Como entradas considera la informacion, su procesamiento y analisis, asi como las oportunidades
que puedan ser aprovechadas por la empresa. Como salidas encontramos creacion valor, productos

y servicios nuevos o mejorados y capacidades a los trabajadores.

Planificacion: es un proceso que permite establecer acciones sistematicas, con el objetivo de
identificar metas, objetivos, recursos y pasos a seguir, de acuerdo con las caracteristicas de la

organizacion y el entorno donde se desarrolla. En el caso de la gestion de la innovacion incluye:

e Vision de la innovacion: es coherente con la vision general de la organizacion y
proporciona un marco de referencia para establecer una estrategia, politica y objetivos de
innovacion. Aquello que en materia de innovacion se aspira a alcanzar (ISO, 2020, p.7).

e Politica de innovacion: “intenciones y direccion expresadas fundamentalmente por la alta
direccion de la organizacion” (ISO, 2020, p.7)

e Objetivos de innovacion: “resultado a lograr. Puede ser estratégico, tactico u operativo”
(ISO, 2020, p.7). Deben ser concisos, medibles, realistas.

e Estrategia de innovacion: proceso de planificacion flexible y adaptable, donde se
describan las actividades de innovacion, enfocadas en la realizacion de valor, siempre en

sintonia con la estrategia general de la organizacion y para la consecucion de los objetivos.
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e Presupuesto: dinero destinado a actividades innovativas y el soporte que estas necesitan.
Es un catalizador importante para el éxito a largo plazo de una organizacion al fomentar la

creatividad, asi como el desarrollo de nuevos y mejorados productos y servicios.

Evaluacion del contexto (interno y externo) y la cultura organizacional: se debe tener en
cuenta la realidad del contexto que rodea la organizacion y si este influye positiva o negativamente
en la organizacion. Ademas, evaluar la cultura organizacional ya que esta puede determinar la

disposicion de los empleados para adoptar nuevas ideas y enfoques.

Estructuras organizacionales de apoyo (recursos, competencias y otros apoyos): elementos
que sirven de apoyo y soporte en una organizacion para alcanzar los objetivos trazados. Incluyen
tanto recursos financieros, humanos, materiales, como conocimientos y habilidades de los

empleados.

Proceso de innovacién: “conjunto de actividades de innovacion interrelacionadas o que
interactian, que utilizan entradas para proporcionar un resultado previsto. Generalmente

planificados y llevados a cabo con el objetivo de generar valor” (ISO, 2020, p. 3 y 4).

Evaluacion del desempeiio: a través de la evaluacion se da seguimiento y se controlan las

acciones planificadas.

Mejora continua: de acuerdo con las problematicas encontradas en auditorias internas y externas,
diagnosticos y evaluaciones de desempefio, se llevan a cabo acciones correctivas que permitan la

mejora de la organizacion.
1.2.2 Modelos de gestion de la innovacion

Seglin Sossa, Solleiro, Hincapi¢ y Zarta (2018), en la literatura especializada existe acuerdo
respecto a los modelos de innovacion, los cuales estan directamente ligados al proceso de
innovacion. Sin embargo, no sucede lo mismo con los modelos de gestion de la innovacion, los
cuales se centran mds en la estructura organizacional que respalda el desarrollo innovador.
Actualmente, se pueden identificar al menos cinco generaciones de modelos de innovacion, los

cuales se detallan en el anexo 1.

Por otro lado, identificar patrones en los modelos de gestion de la innovacion mediante un

analisis teorico no es tarea sencilla, ya que estos pueden estar dispersos en documentos técnicos,
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sitios web empresariales o representaciones graficas que intentan categorizar los elementos de

gestion (Sossa, Solleiro, Hincapié¢ y Zarta, 2018).

Diversos estudios, como los realizados por Medellin (2013); Murphy, Perera y Heaney, 2015;
Franco et al. (2018); Sossa, Solleiro, Hincapié¢ y Zarta (2018); Guevara (2020) han examinado
modelos de gestion de la innovacidon encontrados en la literatura, concluyendo que no existe un
modelo Unico que sea adoptado por todas las empresas. Esto sugiere que cada organizacion se
adecuard a su contexto, objetivos estratégicos y metas a la hora de asumir un modelo e incorporarlo
en su estructura. En la Tabla 3 se analizan algunos de estos modelos de gestion de la innovacion,
que han sido asumidos para guiar la construccion de los procesos y los mecanismos de apoyo que

permiten el apalancamiento de la innovacion en una organizacion.

Los modelos identificados describen una serie de etapas, fases, herramientas, requisitos que los
autores también identifican como funciones fundamentales necesarias para el desarrollo de un
proceso de gestion de la tecnologia y la innovacion. Estas etapas no estan presentes en todos los
modelos, sino que han evolucionado con el tiempo. Los modelos de gestiéon de la innovacion
analizados incluyen al menos cuatro de las siguientes funciones: planificar, inventariar, evaluar,

vigilar, implantar y asimilar, enriquecer, administrar proyectos, alinear, mejorar y resultados.

TABLA 3. MODELOS DE GESTION DE LA INNOVACION
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Modelo Morin y Seurat X Gestion
(1987) x | X [x X
Modelo Cotec® y otros X | X Auditoria
(1999)
Modelo PNT # México | x X | x X | x x | Evaluacion
(2005-2008)
Modelo  Sectorial de | x X |x |x X Gestion
Gestion de I+D+i para el
Sector Eléctrico
Colombiano (2015)
Everis X |x | X |[x |x X X | x | Gestion
AENOR® - IS0 (2022) X |x | X |x [x X |x x | x | Certificacion

3 Fundacioén Cotec para la innovacién.
4 Premio Nacional de Tecnologia de México
5 Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién
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Fuente: elaboracion propia a partir de Velasquez y Aguirre (2011); Medellin (2013); Esquiva
(2015); Murphy, Perera y Heaney, 2015; Franco et al. (2018); Sossa, Solleiro, Hincapié¢ y Zarta
(2018); Guevara (2020).

Los modelos de gestion de la innovacion han tenido una evolucion en el tiempo, desde las primeras
aproximaciones hasta las propuestas mas contemporaneas. El Modelo de Morin y Seurat (1987)
establece una vision holistica de la gestion estratégica de la innovacién, considerando factores
como el entorno externo, las capacidades internas de la organizacion y la interaccion entre ambos.
Sin embargo, este modelo tiende a ser abstracto e incluso de dificil comprension para su

implementacion por todo tipo de publico.

Por otro lado, Cotec si establece una taxonomia clara de tipos, activos y acciones de innovacion,
debido a su enfoque de auditoria o diagnostico, brindando herramientas concretas y practicas para
la gestion de la innovacion, por lo que puede hacer mas facil su uso. Una de sus limitantes es que
deja de lado elementos importantes como la cultura y el liderazgo necesario para fomentar la

cultura innovativa.

El modelo colombiano esta enfocado en un sector especifico lo cual se convierte en su principal
limitante, pero comparte con el PNT Mé¢xico el enfoque estratégico y la vision holistica de la
innovacion, reconociendo su importancia para mejorar los resultados empresariales y su
integracion en toda la organizacion. En ambos se reconoce la importancia de la vigilancia e
inteligencia estratégica, asi como la creatividad y la gestion del conocimiento como motores

impulsores de la innovacion.

Nuevamente la vision holistica se refleja en el modelo Everis, el cual destaca la importancia de
preparar, producir y evaluar las innovaciones de manera integral. Esto implica llevar a cabo un
diagnostico preciso, una planificacion detallada y una ejecucion efectiva de las iniciativas de
innovacion, asi como una evaluacion exhaustiva de su impacto y desempeno. Everis refleja no solo
el modelo, sino también la metodologia para gestionarlo y aplicarlo eficientemente. Sin embargo,
al parecer esta mas orientado a grandes organizaciones, a pesar de que declara hacer esfuerzos por

acercarse a la realidad de la pyme (Esquiva, 2015).
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Por tultimo, el modelo asumido por las normas UNE® de AENOR y mas recientemente por la
familia ISO, se basa en un enfoque estratégico que requiere una documentacion abundante y se
centra en un ciclo de mejora continua, reflejando una preocupacion por la calidad y la eficiencia
en el proceso de innovacion. Sin embargo, su énfasis en la documentacion y los registros puede
resultar complejo y costoso para las Pymes, lo que puede limitar su aplicabilidad en organizaciones

de menor tamano.

Por tanto, es menester concluir que cada modelo tiene sus propias fortalezas y debilidades.
Combinar estos elementos le puede proporcionar a las organizaciones una vision mas completa y
equilibrada de la innovacion, para hacer una propuesta propia que se adapte a sus necesidades,
capacidades con las cuales cuenta, el entorno que le rodea y los objetivos y metas que quiera
alcanzar. Esto les permitird desarrollar estrategias y procesos mas efectivos para impulsar la

innovacién y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante cambio.
1.2.3 Herramientas para una gestion efectiva de la innovacion

La gestion de la innovacion supone la utilizacion de diferentes herramientas, métodos o técnicas,
que en funcién de sus caracteristicas son empleadas en las etapas del proceso innovativo (Camara
de Comercio, 2023). Sin embargo, estas herramientas estan en constante evolucion, combinando
metodologias y formas de hacer. De ahi que la IE y las técnicas que la integran, sean consideradas
una de las herramientas mas utilizadas en la actualidad para una gestion agil y efectiva de la

innovacion (OVTT, 2023).

Por solo ejemplificar algunas podemos mencionar NESTA, la cual es un Toolkit que proporciona
a su vez una amplia variedad de herramientas agiles destinadas a fomentar la innovacion social de
manera abierta. Estas son ideales para inventar, adoptar o adaptar ideas que conduzcan a mejores

resultados en el mercado, respaldando asi la gestion de la innovacion (OVTT, 2023).

Otra es el Modelo Canvas, planteada originalmente por Alexander Osterwalde, el cual permite
ayudar a establecer un modelo de negocio en cualquier organizacion, ya sea emprendimiento o una
gran empresa. Mediante este "lienzo", se describen detalladamente desde la idea de negocios hasta
los diferentes elementos que la influirdn al momento de su implementacion (Abanto y Marquez,

2022). Sin embargo, aunque es aplicable a empresas de todos los tamafios y sectores, desde Pymes

6 Una Norma Espafiola
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hasta grandes corporaciones, adolece de ser estatico y poco profundo, ya que solo muestra el

cumplimiento de tareas, pero no cuestiones especificas de la empresa o modelo de negocio.

El Design Thinking por otro lado, es una metodologia basada en la colaboracion y el enfoque
creativo para abordar desafios, tomando en cuenta las necesidades y perspectivas de los usuarios
finales. Con fases o etapas bien definidas, el Design Thinking permite comprender a fondo a los
usuarios, la definicion clara del problema, la generacion de ideas, la creacion de prototipos y la

prueba de soluciones iterativas (Arias, Jadan y Gomez, 2019; Abanto y Marquez, 2022).

Por ultimo, hay herramientas indispensables de vigilancia e inteligencia estratégica que cuentan

con multiples tipos, podemos nombrar las siguientes:

e Alertas: servicios personalizados para la monitorizaciéon automatizada de informacion
actualizada (OBSERVA, OVA, OEPM).

e Buscadores especializados (LINKNOVATE, INTELLIGO, RECOLECTA, La
Referencia, entre otros).

e Bases de datos especializadas: (de acuerdo con la disciplina. Ejemplos: PostGIS
almacena, indexa y método de consulta de datos geoespaciales; Neurotechnology para

bases de datos biométricas; CEPAL’ contenido de administracion, finanzas y mercadeo).

o Bases de datos de patentes (USPTO?, PatentScope, Espacenet, OEPM’, JPO, otras'?).
e Bases de datos de tesis (TESEO, OpenThesis, otras).

e Software de vigilancia e inteligencia (HONZA, Innguma, Intool, Miraintelligence, otras).

Podemos concluir entonces, que una gestion efectiva de la innovacion se apoya en la
implementacion de herramientas y metodologias, las cuales permiten abordar de manera agil y
eficiente cada etapa del proceso innovativo. La IE emerge como un componente crucial en este
contexto, proporcionando técnicas y enfoques que facilitan la adaptacion y anticipacion a los
cambios del entorno. Herramientas como NESTA, el Modelo Canvas y el Design Thinking, unidas
a un sistema o practicas continuas de vigilancia e inteligencia estratégica (VelE), permiten la

generacion de ideas y la implementacion de soluciones innovadoras. Ademas, la interrelacion entre

7 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

8 United States Patent and Trademark Office

% Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

10 Existen iniciativas de libre acceso que también dan acceso a una o varias bases de datos mencionadas y brindan
recursos adicionales para el andlisis de la informacidn, entre ellos se encuentran: Lens, Google Patents y PriorSmart
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estas técnicas y la IE, asegura que las organizaciones puedan mantenerse competitivas y responder

eficazmente a las demandas del mercado.

1.3 Marco conceptual

El objetivo del presente apartado es describir brevemente los conceptos principales en los cuales
se sustenta esta investigacion, asi como su interrelacion. Como se habia expuesto anteriormente
esta investigacion explora dos dimensiones fundamentales: inteligencia estratégica y gestion de la

innovacion.
Inteligencia estratégica

Existe una amplia variedad de enfoques y terminologias para referirse a la Inteligencia
Competitiva, Economica, Estratégica, de Negocios, etc., lo cual puede llevar a confusiones y falta
de claridad. Coincidiendo con Villanueva y Pérez (2015) se asume que sea cual sea la forma de
inteligencia e incluso de vigilancia, los resultados esperados son similares. De ahi que vayan desde
anticipar proactivamente los cambios en el entorno empresarial hasta minimizar riesgos mediante
la identificacion de amenazas y la toma de decisiones informadas. Por ello, la presente

investigacion, tomando en cuenta estos elementos propone la siguiente definicion de IE:

“La inteligencia estratégica se presenta como un enfoque integral de gestion que tiene como
objetivo minimizar riesgos al anticipar y comprender el comportamiento de los actores
relevantes en un entorno empresarial dinamico y en constante cambio, tanto a nivel interno
como externo. Dicho enfoque se traduce en la conversion de la informacion disponible en
conocimiento practico que facilita la toma de decisiones estratégicas y permite adaptarse al
cambio. Estas prdcticas se respaldan en la vigilancia (V), la inteligencia competitiva (IC), la
inteligencia de negocios (Bl), inteligencia economica (le), prospectiva (P) y la planeacion

estratégica (PE)”.

La Figura 5 aborda una representacion grafica del proceso conceptual propuesto, mostrando las
entradas y salidas clave, asi como los beneficios de la IE para las empresas, independientemente
de su tamafio. Las entradas incluyen informacion de diversas fuentes como mercados,
competidores, clientes, proveedores, estrategias empresariales, prensa, redes sociales,
herramientas informaticas, big data, estudios de patentes, entre otros. Estas entradas alimentan
practicas fundamentales de la IE como la vigilancia, IC, BI, prospectiva y planeacion estratégica.

La interrelacion de estas practicas permite a los lideres operar en un entorno complejo y dindmico,
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reduciendo riesgos y promoviendo mejoras continuas en la organizacion. Como resultado, se

obtienen decisiones estratégicas informadas y conocimientos que se incorporan a las rutinas

organizacionales, generando salidas como nuevas capacidades y habilidades, informes analiticos

para la gestion de riesgos, boletines de oportunidades tecnoldgicas, estudios de tendencias y

patentes, y planes estratégicos e innovaciones.

Entradas

ESTRATEGICA

Entorno complejo y dinamico

Disminucion de riesgos

— —

Tomadores de decisiones o lideres

Informacién

Mercados,
competidores,
clientes,
proveedores, socios,
prensa, publicaciones
y redes de otras
empresas.

Estrategias
empresariales

Herramientas
informaticas, big
data.

Mega tendencias,
Tendencias.

Bases de datos,
mineria de textos,
patentes,
Benchmarking
tecnoldgico,
competidores,
estrategias

comerciales,
mercado, marco
legal, ambiental vy
econdmico.

Sector publico

Inteligencia
estratégica

FIGURA 5.REPRESENTACION GRAFICA DEL CONCEPTO PROPUESTO DE INTELIGENCIA

Salidas

/—A—\

Conocimiento, Toma de decisiones estratégicas

Capacidades y
habilidades
creadas

Informes y
analisis que
permiten

reducir el riesgo

Boletin de
oportunidades
tecnoldgicas

Informes

de prospectiva
y andlisis de
tendencias

Estudios de
patentes

Seguimiento
del entorno

Planeacion
estratégica

Fuente: elaboracion propia

Mejora continua

Adaptacion al cambio
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Gestion de la innovacion

Dada la relevancia de la gestion de la innovacion para el éxito empresarial, esta investigacion se
centra en este campo como elemento diferenciador, alinedndose con el enfoque de CamBioTec en
sus consultorias. Si bien la gestion del conocimiento juega un papel fundamental en la
recopilacidon, organizacion y difusion de informacion valiosa dentro de una organizacion, la
gestion de la innovacién va mads allad. Esta disciplina transforma el conocimiento en activos
tangibles, impulsando la creacion de nuevas ideas, productos y procesos que generan un valor

diferencial para la empresa.

En un entorno empresarial cada vez més dindmico y competitivo, la capacidad de innovar de forma
constante se convierte en la clave para mantener la relevancia y la ventaja competitiva. Por esto,
la gestion de la innovacion se posiciona como una prioridad estratégica para las organizaciones
modernas, permitiéndoles adaptarse a los cambios del mercado, responder a las oportunidades

emergentes y, en ultima instancia, asegurar su supervivencia y crecimiento a largo plazo.

Ocampo, Mendoza y Serna (2021) plantean que la gestion de la innovacidon implica aprender a
establecer una relacion efectiva entre la estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades,

personal y objetivos tanto internos como externos a la organizacion.

Sin embargo, otros investigadores (Pabon y Garcia, 2013; Vergara, Restrepo de Mejia, Ocampo,
Naranjo y Martinez, 2016) plantean que esta gestion abarca estrategias, procesos y actividades
dirigidas a construir capacidades, por lo tanto, no es solo con las que cuenta ya la organizacion,
sino que pueden ser creadas y mejorar las ya existentes, para establecer nuevos o mejorados
productos y servicios o implementar nuevas formas de gestion organizacional, soportadas en una

cultura que propicie su desarrollo.

La gestion de la innovacion se considera un proceso estratégico en constante evolucion, que abarca
todas las etapas del proceso innovador, desde la concepcion de ideas hasta su implementacion y la
creacion de valor (OVTT, 2023). Sin embargo, en esta investigacion se considera ademas que es
la estructura de soporte a ese proceso innovador. De ahi que se asuma lo planteado en la norma
ISO 56000 (2020) cuando reconoce a la gestion como un conjunto de actividades realizadas por
una persona o grupo de personas para controlar y dirigir una organizacion, donde el liderazgo es
pilar fundamental. Y en cuanto a la innovacion, la gestion incluye un conjunto de elementos que

interactan entre si con el objetivo de crear valor. Estos elementos incluyen: la planificacion
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(mediante el establecimiento de una vision, politica, objetivos, estrategia, presupuesto), evaluacion
del contexto (interno y externo) y la cultura organizacional, estructuras organizacionales de apoyo
(recursos, competencias y otros apoyos), el proceso de innovacion in situ, evaluacion del

desempefio y la mejora continua. Todo ello con el fin de lograr los objetivos organizacionales

trazados.

FIGURA 6. INTERRELACION ENTRE CONCEPTOS

Inteligencia estratégica

Entradas Salidas

o
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S >
. ., @)
- Identificacion 2 proqu?tos y
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oportunidades.

Gestion de la Innovacion

Contexto y Actores

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 6 se observa una interrelacion entre los conceptos de IE y gestion de la innovacion,
mostrandose como un proceso integral, donde la IE forma parte de la gestion de la innovacion, a
la cual le proporciona entradas. Es decir, entra informacion que permite identificar oportunidades
de innovacion, entender las necesidades del mercado y evaluar la viabilidad de nuevas ideas, la
cual es utilizada para impulsar el proceso de innovacion, desde la concepcion hasta la
implementacion, para adaptarse a los cambios del entorno y maximizar los beneficios de las
empresas. La sinergia y respaldo entre la IE y la gestion de la innovacion se refleja en beneficios

concretos, como el aumento de los ingresos y la creacion de productos novedosos, asi como en
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beneficios intangibles, como la expansion del conocimiento empresarial, que impactan

positivamente a empresas de cualquier tamafo.

La revision de la literatura realizada revela la interrelacion entre IE y gestion de la innovacion,
mostrando una integracion eficaz de ambas dimensiones. Por ello, en esta investigacion se asume
lo sefialado por diversos autores: la IE es un componente fundamental de la gestion de la
innovacion. La IE no solo proporciona una comprension exhaustiva del entorno y sus dindmicas,
sino que también potencia la capacidad de las empresas para innovar de manera continua y
efectiva. En el contexto de la gestion de la innovacién, la IE facilita la toma de decisiones
fundamentadas, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado,

reducir riesgos al identificar amenazas y responder agilmente a nuevas oportunidades.

32



III.  Capitulo 2. Metodologia

En el presente capitulo se esboza la estrategia metodoldgica que sirvié de fundamento para la
estructuracion de la investigacion. El capitulo se compone de la siguiente forma: primero, se
proporciona una justificacion y explicacion del tipo de estudio realizado. Luego, se analiza el por
qué la utilidad de llevar a cabo un estudio de caso, asi como la eleccion de CamBioTec A.C. como
fendomeno de estudio. Después, se expone el fundamento teérico que orienta la recopilacion de
pruebas a través de los instrumentos utilizados, describiendo su relevancia, los temas abordados y
la informacion reunida. Mas adelante, se discuten las técnicas empleadas para sistematizar y
analizar la informacion recolectada. Por ultimo, se presenta una vision general de los resultados

esperados.

2.1 Tipo de estudio
La presente investigacion es un estudio de caso que se realiza bajo un enfoque cualitativo, de
caracter exploratorio. Dentro de los métodos utilizados se encuentra la entrevista a personas
involucradas en el objeto de estudio, entrevistas y la observacion directa de los acontecimientos.
Adicionalmente se realizé un analisis de la industria de “Servicios de consultoria administrativa,
cientifica y técnica” en México para identificar las caracteristicas del contexto a través de un

analisis documental y el comportamiento de la industria.

2.2 El estudio de caso y su metodologia
El estudio de caso es reconocido como un método idoneo para analizar temas contemporaneos, de
ahi que se opte por emplear el mismo como estrategia de investigacion (Mora, 2014; Yin, 2018).
Asimismo, el estudio de caso se configura como una herramienta de investigacion que permite
documentar la conducta y la dinamica de los participantes vinculados al fendmeno bajo estudio, la
cual es empleada con mayor frecuencia al abordar preguntas relacionadas con el "como" y el "por

qué" (Yin, 2018; Guevara, 2020).

La presente investigacion se basa en un estudio de caso unico. Estos estudios pueden estar basados
en cinco dimensiones principales: critico, inusual, comun, revelador o longitudinal. El caso que
nos ocupa hace referencia a un caso comun, el cual es utilizado mayoritariamente cuando el
objetivo es conocer las circunstancias y condiciones de una situacion cotidiana con la intencion de
extraer lecciones que puedan aportar entendimiento sobre los procesos sociales vinculados a algiin

interés teorico (Yin, 2018).
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Asi mismo, este tipo de estudio puede tener dos variantes: “los que utilizan disefios holisticos y
los que utilizan unidades de analisis integradas” (Yin, 2018, p.101). Como resultado los disefios
integrales u holisticos, permiten investigar el problema en su contexto, para encontrar o aclarar un
conjunto de circunstancias dentro de las que las proposiciones creadas en la investigacion sean
corroboradas. De ahi que sean utilizadas con regularidad en investigaciones de casos cualitativos
tales como innovaciones tecnoldgicas, procesos organizativos, crisis organizacionales, cambios
culturales, maduracion de empresas, ciclos evolutivos, entre otros, fundamentandose
principalmente en dos fuentes de evidencia: la observacion directa de los acontecimientos y las

entrevistas con las personas involucradas (Yin, 2018; Guevara, 2020).

De ahi que esta investigacion evalue a CamBioTec A.C. como caso tnico con enfoque holistico
(Yin, 2018), ante la oportunidad de abordar el fendmeno desde la perspectiva de la OTT que
proporciona conocimientos especializados, asesoramiento estratégico y apoyo en la toma de
decisiones para las empresas u organizaciones, pero también desde la optica de los clientes que
han acudido a solicitar sus servicios, para conocer sus mejoras en la gestion de la innovacion. Para
sostener esta ultima idea, una larga lista de clientes desde la fundacion de CamBioTec, avala su
profesionalismo y calidad en servicios, pero han sido elegido solo aquellos a los cuales se han
prestado servicios con contenido de IE, lo cual sera explicado con mayor detenimiento en lo

sucesivo.

CamBioTec A.C. es una Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTT) con sede en la Ciudad
de México, avalada y reconocida por importantes entidades como el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS). Su trayectoria abarca un periodo de més de 20 afios, durante los cuales ha
establecido fructiferas colaboraciones con empresas, instituciones de educacion superior, centros
de investigacion, organismos internacionales y diversas dependencias gubernamentales a nivel
municipal, estatal y federal. Estas colaboraciones han dado lugar a proyectos de innovacion
altamente exitosos, con un impacto significativo tanto en el &mbito comercial como en el social.
Ademas, gracias a su vasta experiencia, han logrado desarrollar una extensa cartera de servicios y
una clientela internacional que abarca paises como Brasil, Canad4, Chile, Colombia, Estados

Unidos, Inglaterra, Panama, Pert y Republica Dominicana (CamBioTec A.C., 2023).
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Segin Feagin, Orum y Sjoberg (1991) un estudio de caso es una investigacion a fondo de un
fenomeno social que se realiza minuciosamente, utiliza métodos cualitativos y se basa en multiples
fuentes de analisis. Este autor deja de lado técnicas cuantitativas como la encuesta que de acuerdo
con Arzaluz Solano (2005), también pueden ser utilizadas. Los estudios de casos son manejados
en la actualidad recurrentemente como estrategia de investigacion que permite organizar datos
sociales (Yin, 2018; Arzaluz Solano, 2005). Es necesario precisar que no es una técnica en
especifico para recopilar datos, sino “una manera de organizar éstos con base en alguna unidad

escogida” (Goode y Hatt, 1976, p.415).

El estudio de caso en esta investigacion es de naturaleza exploratoria, ya que se llevo a cabo con
el proposito de abordar un drea de investigacion poco abordada en la literatura existente. En
particular, no se encontraron estudios previos que se centraran en la evaluacion especifica de las
contribuciones de las consultorias de IE en la gestion de la innovacion en las MiPymes. Para
abordar este desafio, se llevo a cabo un analisis del contexto del caso, que se centrd en la industria
de servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica en México, comparandola con el
panorama global de la misma. Ademas, se realizé un analisis detallado de la empresa y se evaluo
la efectividad de las consultorias que proporcionaron en las MiPymes que solicitaron sus servicios.
También, para asegurar la validez y la confiabilidad del caso, se han seguido las sugerencias de
Arzaluz Solano (2005) cuando propone acciones en la etapa de recoleccion de informacion tales
como: (1) utilizacion de diversas fuentes de informacion, como documentos, archivos, entrevistas
y observacion directa; (ii) involucramiento de informantes clave (consultores que laboran y
laboraban, asi como clientes); creacion de una base de datos que almacene la informacién

recopilada e; (iv) implementacion de un protocolo o programa de investigacion.

La Tabla 4 presenta la informacion correspondiente a los dos ejes analiticos fundamentales de esta
investigacion: la IE y la gestion de la innovacion. La funcion de la operacionalizacion de estas
variables es establecer una relacion clara y precisa entre los conceptos que se investigan y las
medidas concretas que se utilizardn para recopilar datos. En otras palabras, transformar los
conceptos teodricos y dimensiones en los cuales se sustenta esta investigacion, en variables

medibles.
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TABLA 4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Conceptos
Tedricos

Dimensiones

Categorias

Variables

Indicador

Inteligencia
estratégica

Tipos de
inteligencia

Business
Intelligence

Fuentes de valor
relevantes

Numero y nombre de
herramientas mas destacadas de
BI utilizadas.

Numero y nombre de bases de
datos a las que han accedido para
apoyar la adopcion de decisiones
de negocio.

Numero de personas capacitadas o
con conocimiento de BI en la
empresa.

Analisis y
manejo de la
informacion

Numero de ideas desarrolladas a
partir de la informacion.

Numero de proyectos creados a
partir de la informacion.
Sistematizacion de la informacion
y la extraccion de datos criticos.

Inteligencia
competitiva

Informacion  de
competidores

Numero de estudios de mercado.
Numero de ventas a partir de
estudios de IC.

Productos nuevos o mejorados a
partir de estudios de IC.
Reconocimiento de patrones de
conducta de clientes.

Creacion de escenarios futuros a
partir de IC.

Numero de analisis DAFO vy
PESTEL desarrollados (propios o
servicios contratados)

Inteligencia
econdmica

Estudios de
mercado

Informaciéon econdmica brindada
por el gobierno o sus organismos.

Evaluacion de
tecnologias

Numero de analisis de tecnologias
que pueden mejorar el
funcionamiento de la
organizacion.

Normativas

Numero de estudios relacionados
con asuntos legales que pueden
favorecer el funcionamiento de la
organizacion.

Proceso de
1E

Planificacion

- Planificacion
de las
actividades.

Numero de planes.
Recursos humanos con roles y
responsabilidades establecidos.

Busqueda y
recoleccion

- Estrategias
de busqueda

Diagnosticos  realizados  para
identificar las necesidades y
fuentes de informacion.
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Estrategias de
implementadas.
Herramientas utilizadas en las
busquedas ((gratuitas, de bajos y
altos costos).

busquedas

Andlisis y Reuniones con expertos internos
validacion para validar la informacion.
Numero de contratacion de
expertos exteriores.
Difusion y | Comunicacion Canales de comunicacion
proteccion de la ciencia utilizados para difundir la
informacion.
Propiedad Numero de patentes generadas a
intelectual partir de los servicios de IE.
Marcas protegidas.
Toma de | Decisiones Proyectos generados
decision estratégicas Lanzamiento de nuevos
productos.

Vinculaciones o colaboraciones
con entidades externas (centros
tecnologicos, universidades,
empresas, gobiernos).

Evaluacion y
seguimiento
de resultados

Evaluacion y
control

Cuota de mercado.

Aumento o disminuciéon de los
beneficios.

Incremento o no de los ingresos.
Tasa de retorno de la inversion.

Gestion de la
Innovacion

Gestion
(Actividades
sistematicas

para la
innovacion)

Planificacion

Politicas, objetivos, estrategias.
Numero de procesos identificados

Gobernanza

Estructuras definidas para
gestionar la innovaciéon en la
organizacion.
Roles y
establecidas.

responsabilidades

Evaluacion

Mecanismos
control.

de evaluacion y

Innovacion

Tipos de
innovacion

Producto

Servicio

Proceso

Mercadotecnia

Numero de innovaciones

Tipos de propiedad intelectual en
la empresa (patentes, marcas
registradas, derechos de autor,
disefios industriales y secretos
comerciales)

Beneficios econdomicos obtenidos
por tipo de innovacion.
Licenciamiento y transferencia de
tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 4 sirvio como base para disefiar los instrumentos utilizados en la recopilacién de datos.
Esta recopilacion de informacion formo parte del proceso metodoldgico desarrollado para este

estudio, el cual se detalla a continuacion.

2.3 Proceso metodoldgico
Para analizar como contribuyen las consultorias brindadas por CamBioTec A.C. IE a la gestion de
la innovacién de las MiPymes que han solicitado sus servicios, se siguid un proceso metodoldgico
que permitio identificar los servicios de consultoria ofrecidos por CamBioTec A.C. a las MiPymes,
sus practicas y metodologias, asi como las mejoras en la gestion de la innovacion en las MiPymes
que han solicitado las consultorias de IE. En este sentido la Figura 7 muestra graficamente el
proceso metodoldgico seguido, la cual representa el flujo de actividades del estudio de caso. La

investigacion se dividio en tres (3) etapas principales:
Etapa 1: Revision bibliografica (justificacion teodrica)

e Durante esta etapa se realiza una revision de la literatura relacionada con la IE, su
importancia en las organizaciones y su aplicacion en las MiPymes. Ademas, son analizadas
investigaciones previas sobre la relacion entre la IE y la innovacidon en el contexto
empresarial.

e Si la revision bibliografica no fuese suficiente para establecer los basamentos tedricos de
la investigacion, se profundiza en ella nuevamente, realizando bisquedas en bases de datos
especializadas, trazando una estrategia de busqueda o se concluye justificando lo que
plantea la literatura.

e Si es suficiente la revision, inicia la justificacion empirica, redactando la justificacion del

estudio de caso, lo que da lugar a la Etapa 2.
Etapa 2: Estudio de caso (justificacion empirica)

e Revision de documentos internos: Se analizan documentos internos de la empresa, como
informes de consultorias, planes estratégicos y manuales de procedimientos, para obtener
informacion sobre su contexto empresarial y sus practicas. Se redactan hallazgos.

e Entrevistas a directivos y consultores: Se realizan entrevistas en profundidad con
directivos y consultores para obtener informacidn sobre sus percepciones y experiencias

con la consultoria de IE. Se redactan hallazgos.
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Observacion de actividades: Se observa la participacion de los directivos y consultores
en actividades relacionadas con la prestacion de consultorias de IE o de gestion de la
innovacion, como reuniones de equipo, talleres de trabajo y sesiones de brainstorming. Se
determinan hallazgos.

Seleccion, evaluacion y contacto de MiPymes candidatas: Se identifican MiPymes que
hayan recibido consultorias de CamBioTec A.C. y que cumplan con criterios especificos,
como tamafio de la empresa, sector de actividad y disposicion a participar en el estudio. Se
realiza una evaluacion preliminar de las MiPymes candidatas para seleccionar a aquella
que mejor se ajuste a los objetivos del estudio de caso. Se establece contacto con los
empresarios de las MiPymes seleccionadas y se formaliza su participacion en el estudio de
caso.

Se realiza entrevista a los empresarios o designados. Se redactan los hallazgos.

Etapa 3: Analisis de datos y elaboracion del informe final

Transcripcion y codificacion de entrevistas: Se transcriben las entrevistas y se codifican
los datos utilizando un sistema de categorias predefinidas o emergentes.

Triangulacion de datos: Se comparan y contrastan los datos obtenidos de las diferentes
fuentes para obtener una comprension mas completa de la contribucion de la consultoria.
Elaboracion del informe final: Se incluyen las conclusiones sobre las contribuciones de las
consultorias en la gestion de la innovacion de las MiPymes participantes, asi como sobre
los cambios que se han implementado en la gestion de la innovacion como resultado de la

consultoria.
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FIGURA 7. PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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Para cumplir con lo esquematizado, la etapa 1 o revision bibliografica se realizé bajo un enfoque
semisistematico, para mapear los temas teoricos que sustentan el término de IE, asi como los
diferentes modos de conceptualizacién por varios autores. Para ello se efectu6 una primera
busqueda bibliografica, con el guery para bases de datos en idioma inglés: (“strategic intelligence”
or “business intelligence” or “competitive intelligence” or “economic intelligence” or “technology

99 ¢¢

intelligence” “management intelligence”) y en espaiiol: (“inteligencia estratégica” or “inteligencia
empresarial” or “inteligencia competitiva” or “inteligencia economica” or “inteligencia
tecnologica” or “inteligencia de gestion™). Este query solo arrojo 4 articulos, por lo que se decidié
la utilizacion de un solo término de busqueda, para que los resultados fueran mas amplios y luego
poder aplicar criterios de exclusion de acuerdo con el interés investigativo. La Tabla 5 muestra la

estrategia de busqueda trazada, para conocer los antecedentes del tema en México, tratando de

identificar un vacio en el conocimiento y sustentar la investigacion tedricamente (Snyder, 2019).

TABLA 5. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA DE ANTECEDENTES PARA LA INVESTIGACION

Palabras claves "Strategic intelligence", "Inteligencia Estratégica".

Operador Booleano OR

Base de datos Scielo, Web of Sciences y Scopus.

Areas tematicas Ciencias Sociales; Negocios, Administracion y Contabilidad; Ciencias

de la Computacion; Ciencias de la Decision; Ingenieria; Economia,

Econometria y Finanzas.

Criterios de exclusion (1) Solo articulos y capitulos de libros,

(ii) Idioma inglés, espafiol, portugués y francés.

(iii)  Areas de investigacion: Ciencias Sociales; Negocios,
Administracion y Contabilidad; Ciencias de la Computacion;
Ciencias de la Decision; Ingenieria; Economia, Econometria

y Finanzas.
(iv)  Articulos que abordan la IE desde el ambito militar.
V) Articulos que no aborden el tema de la IE y sus disimiles
definiciones.
Idioma Inglés, espaiiol, portugués, francés
Palabras claves Inteligencia estratégica; Inteligencia de negocios, innovacion,
Planeacion estratégica; Toma de decisiones; Inteligencia competitiva.
Tipos de documentos Articulos y libros
Aiios Todos
Pais/Territorio México

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la estrategia de busqueda se obtiene un total de treinta (30) articulos (Scopus: 12; WoS:

16; Scielo: 2), a los cuales se les aplico un filtro de forma individual para determinar su ajuste a la

presente investigacion. De estos articulos, dieciséis (16) realizan estudios bibliométricos para

analizar cuestiones referentes a la educacion, transporte, salud, industria 4.0, economia, transporte,

gestion empresarial, ciencias de la informacion, internet de las cosas (IoT) y resiliencia, mostrando

la utilidad y uso de la IE en estos sectores para identificar factores que aumentaron la

competitividad de las empresas o generaron innovacion.

Ninguno de los articulos recopilados, aborda el tema de consultorias de IE brindadas a MiPymes

por oficinas consultoras, ni el efecto o mejoras en la gestion de la innovacion de las empresas que

solicitan estos servicios. En solo cuatro (4) articulos donde participan autores mexicanos o el

campo de estudio es México, se aborda la IE o IC, cuyos principales resultados obtenidos en la

investigacion se enumeran en la Tabla 6.

TABLA 6. RESULTADOS INVESTIGATIVOS DE ARTICULOS CON AUTORES MEXICANOS QUE

ABORDAN LA IE

Autor (es)

Principales resultados

Lopez-Robles et al.
(2018)

Analiza el Journal of Intelligence Studies in Business (JISIB) para comprender
sus temas principales, autores destacados y evolucion estructura, ante el creciente
desarrollo de capacidades en inteligencia empresarial para hacer frente a los
desafios del contexto.

Guitarra (2019)

Propone una metodologia basada en la prospectiva y la IE, la cual se estructura en
tres fases y es disefiada especificamente para las MiPymes.

Loépez-Robles,
Otegi-Olaso,
Porto y Cobo
(2019)

Describe la importancia de la inteligencia empresarial y la inteligencia
competitiva en el contexto actual. Se destaca que la integracion de enfoques de
inteligencia en la estrategia empresarial puede mejorar la competitividad de las
organizaciones de manera agil y flexible, mediante la definicion, recoleccion,
analisis, explotacion y difusion de informacion.

Lopez-Robles
(2019)

Identifica los indicadores de desempefio bibliométrico relacionados con la IC,
autores mas relevantes en el campo, paises con mayor produccion cientifica en IC,
revistas mas importantes que publican sobre IC, areas de investigacion mas
relevantes dentro del campo y realiza una evaluacion de la estructura intelectual y
la evolucion de la disciplina a lo largo del tiempo.

Fuente: elaboracion propia

42



En la etapa 2, en linea con la clasificacion propuesta'! por Denzin (1978) y citada por Forni y
Grande (2020), en esta investigacion se empled la triangulacion de datos, la cual consiste en
contrastar informacion obtenida de diversas fuentes. Al integrar datos provenientes de clientes,
consultores y observacion directa, se busco ampliar la comprension del fendémeno y minimizar

posibles sesgos inherentes a una Unica fuente de informacion.

Dentro del proceso de realizacion de entrevistas se optd por una combinacion de los “enfoques
basicos para recopilar datos cualitativos a través de entrevistas abiertas” (Patton, 2002, p. 342).
Segun Patton (2002), el enfoque de entrevista abierta semiestructurada permite realizar
practicamente el mismo tipo de preguntas a los entrevistados, con la utilizaciéon de palabras
similares y siguiendo la misma secuencia. Por ello, con el fin de conocer los diferentes puntos de
vista de los entrevistados ante las mismas preguntas, se decidié la utilizacion de este enfoque,
siguiendo los ejes de consultorias de IE, metodologias utilizadas y beneficios esperado u obtenido
en la gestion de la innovacion. Sin embargo, se reconoce la limitante que esta guia puede tener,
una flexibilidad limitada en la exploracion, en dependencia de las habilidades del entrevistador
para obtener respuesta de los entrevistados (Patton, 2002). Para mitigar esta limitante, se combind
el enfoque de entrevista abierta semiestructurada, con la realizacion de entrevistas

conversacionales informales.

Patton (2002), también plantea que la entrevista conversacional informal se basa enteramente en
la generacion espontanea de preguntas en el flujo natural de una interaccioén, a menudo como parte
de un trabajo de campo de observacion participante en curso. A partir de este planteamiento, se
crearon una serie de interrogantes que sirvieron como base para elaborar un cuestionario guia

destinado a llevar a cabo las entrevistas con los grupos de entrevistados: clientes y consultores.

Se formaron tres grupos de entrevistados: (i) los consultores que aln trabajan dentro de la
organizacion, a los cuales se les realizO entrevista abierta estandarizada, pero también se
intercambid de forma amena y conversacional para obtener resultados mas ricos en la
investigacion. En un segundo momento (ii) los consultores que ya no laboran en CamBioTec A.C.,

los cuales fueron entrevistados en su totalidad a través de plataformas online (Zoom y Meet),

11 |dentifica cuatro tipos de triangulacion: metodolégica (combina perspectivas tedricas en una misma
investigacion), de datos (contrasta informacion obtenida de diversas fuentes), de investigadores (diferentes
personas o conformacién de equipos de trabajo para la observacién de un mismo fenédmeno) y teédrica (son
establecidas diferentes teorias ara observar el fenédmeno).
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debido a que se encontraban en otros estados o paises o, por la complejidad de su agenda. Su
perspectiva ofrecié una vision detallada sobre las técnicas empleadas y los desafios enfrentados en
la implementacion de estrategias de innovacion. Fueron realizadas a estos dos primeros grupos en
total doce (12) entrevistas, nueve (9) de ellas a consultores, dos (2) al CEO para conocer la historia
de CamBioTec, asi como casos de €xito con empleo de este tipo de consultoria; la Gltima a una
fundadora. En el anexo 3 se expone el listado de los consultores entrevistados y en el anexo 2 se

detalla la entrevista.

Seguidamente se llevé a cabo una segmentacion del historial de clientes que habian solicitado
servicios a CamBioTec A.C., teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: tamafio de la
empresa 2, sector de actividad, antigiiedad en el mercado superior a 5 aiios, lideres
empresariales de ambos sexos y disposicion a participar en el estudio. A partir de esto se formd
(ii1) un tercer grupo con doce (12) clientes mexicanos (ver anexo 6), con su ubicacion y las
personas posibles a entrevistar, con el proposito de evaluar las mejoras que experimentaron como
resultado de las consultorias de IE. Los clientes fueron contactados por via correo electronico y
whatsapp, pero solo se obtuvo respuesta positiva de cinco (5) de ellos, a los cuales se les realizd

entrevista de modo presencial y en linea (Zoom).

Para complementar la recopilacion de datos, la investigadora se integrd a diversas actividades
relacionadas con las consultorias de IE o gestion de la innovacion, tales como reuniones de equipo,
talleres de trabajo y sesiones de brainstorming en el periodo comprendido entre abril y octubre de
2023. En este periodo se revisaron documentos internos de CamBioTec A.C., incluyendo informes
de consultorias, planes estratégicos, sitio web, boletines, solicitudes de clientes y otros materiales
relevantes. Esta inmersion permitid realizar una valiosa observacion participante del fenomeno en
estudio. La triangulacion de estas fuentes permitio una vision mas completa y precisa del fenomeno
estudiado, al combinar diferentes perspectivas y tipos de datos, lo que enriquecio la investigacion

y fortalecid la fiabilidad de las conclusiones.

Como parte de la etapa 3 o analisis, luego de la realizacion de las entrevistas, se utiliz6 la
herramienta de Google para la transcripcion de estas, ademas, se manejo el software Atlas.ti para
su analisis cualitativo, realizando un analisis tematico. De este analisis se identificaron cuatro

temas principales para cada uno de los grupos de entrevistados: consultores y clientes. En el caso

12 para que efectivamente se encontraran dentro de la categoria de MiPymes

44



de los consultores: las consultorias de IE, practicas y metodologias de implementacion y los
beneficios esperados u obtenidos en la gestion de la innovacion. Y en cuanto a los clientes:
necesidades y uso de servicios, conocimiento de términos, impacto en la toma de decisiones y
beneficios econémicos o innovaciones reportadas. Resaltar que todas las entrevistas fueron
grabadas en video o audio para garantizar que el resumen reflejara con precision las opiniones de
los entrevistados. Finalmente, se incluye una sintesis de los principales hallazgos encontrados que
dan una idea general de lo que los entrevistados perciben en cuanto al tema y que sirvid como

punto de partida para una serie de recomendaciones.

2.4 Técnicas de analisis de datos cualitativos
El analisis de contenido segtin Lee y Fielding (2021) es uno de los primeros enfoques para analizar
textos, mediante el empleo de listas de palabras, como indices y concordancias, para examinar la
presencia y contexto de palabras clave en un texto. Ademés es considerado una técnica
cuantitativa, sin embargo Sampieri, Collado y Baptista (2014), afirman que es una técnica que
tiene multiples usos (conocimiento de discrepancias ideoldgicas entre sujetos de estudios a través
del analisis de discursos en redes sociales o escritos publicos, comparacion de estrategias de
campafias propagandisticas, comparacion de estilos de escritores, efectos en sujetos de estudio de
discursos, etc.) y que permite ilustrar cualquier tipo de comunicacién de una manera “objetiva” y

sistematica.

Por su parte, el andlisis tematico, una técnica de investigacion cualitativa para identificar y analizar
temas recurrentes en datos textuales (Braun y Clarke, 2006), es un enfoque que se ha confundido
con el analisis de contenido. Aunque existen similitudes entre ambas técnicas, el andlisis tematico
permite identificar, organizar y analizar en detalle a través de una lectura cuidadosa y relectura de
la informacion recogida, patrones o temas y subtemas que propician una inferencia de resultados
y una adecuada comprension del fenomeno de estudio (Braun y Clarke, 2006). Si bien el analisis
de contenido puede ser util para identificar patrones generales, el andlisis tematico nos permite ir
mas alla, explorando los significados subyacentes y las relaciones entre los temas identificados.
Por esta razén en la presente investigacion se opta por el analisis tematico para obtener una
comprension mas rica y profunda de cémo favorecen las consultorias de IE a la gestion de la

innovacion de los clientes de CamBioTec.
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Segtn Braun y Clarke (2006) el analisis tematico consta de seis fases, las cuales fueron utilizadas

en esta investigacion del siguiente modo:

e Fase 1: Familiarizacion con los datos o informacion. En esta fase se transcribieron las
entrevistas y se releyeron, para familiarizarse primeramente con el texto y las respuestas
de los entrevistados y en segundo lugar para anotar las ideas mas relevantes.

e Fase 2: Generacion de categorias o cddigos iniciales. Fueron codificados los aspectos mas
relevantes. En el caso de los consultores tres temas principales: consultorias de IE, practicas
y metodologias de implementacion y los beneficios esperados u obtenidos en la gestion de
la innovacion. Y en cuanto a los clientes: necesidades y uso de servicios, conocimiento de
términos, impacto en la toma de decisiones y beneficios econdmicos o innovaciones
reportadas.

e Fase 3: Busqueda de temas. Es recopilada la informacion referente a estos temas, buscando
informacion relevante o subtemas.

e Fase 4: Revision de temas. Es revisado que los temas funcionan de acuerdo con los codigos
establecidos y todo el conjunto de datos.

e Fase 5: Definicion y denominacion de temas. Se realiza un andlisis continuo para
perfeccionar detalles en la busqueda y analisis de la informacion.

e Fase 6: Produccion del informe final. Fueron seleccionadas las ideas més significativas que

guardaban relacion con el objetivo de la investigacion

Aunque se presenten de forma secuencial en el reporte, las fases del analisis no siguen un orden
rigido. Estas pueden solaparse y repetirse a medida que avanza la investigacion (Barrera, Tonon y
Salgado, 2012). Ademas el analisis tematico se apoya de programas informéticos como software
de transcripcion de voz, paquetes de codificacion y recuperacion como ATLAS.ti, que permite una
gestion eficiente y sistematica de la informacion, analizando en detalle y clasificando en temas y
subtemas, a partir del analisis de la informacion recogida. En esta investigacion, se utilizo la
herramienta de transcripcion de voz de Google para transcribir las respuestas obtenidas de las
entrevistas. Sin embargo, esta tecnologia presenta la limitacion de requerir cierto "entrenamiento"
para reconocer con precision la voz de los hablantes. Sin embargo, no es discutida su efectividad,
ya que, ante errores, el investigador puede volver a hacer uso de las grabaciones y videos originales

(Lee y Fielding, 2021).
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En segundo lugar, se utilizo el software Atlas.ti para el andlisis cualitativo de las entrevistas
realizadas. Este programa permitido organizar y codificar datos textuales de manera eficiente,
facilitando la identificacién de temas y subtemas (Lee y Fielding, 2021). Las transcripciones
fueron importadas al software, donde se procedié a generar categorias, que implico la asignacion
de codigos a fragmentos de texto relevantes, basados en los conceptos y categorias emergentes de
los datos, asi como la relacion y agrupacion de estos codigos en categorias mas amplias. Ademas,
se realizo un analisis tematico para profundizar en los principales temas y subtemas que surgieron
de las entrevistas. Este enfoque sistematico y detallado permitié una comprension exhaustiva de
las percepciones y experiencias de los entrevistados, proporcionando una base soélida para las

conclusiones y propuestas de mejoras de la investigacion.

Por ultimo, para lograr la validacion de los resultados de la presente investigacion, partimos de lo
planteado por Lee y Fielding (2021, p. 543) cuando dicen que “Por la naturaleza de nuestro tema
de estudio nunca vamos a lograr criterios de validez que convenzan a todos”. De ahi que esta
investigacion pretenda ser validada a través de la publicacion en revista indexada, asi como la
participacion de la autora en congresos y conferencias para debatir con otros los resultados

obtenidos.
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IV.  Capitulo 3. Las consultorias en el contexto mexicano
Las consultorias tienen sus raices en el surgimiento de la administracion cientifica, donde Taylor
y otros pioneros fueron los primeros en desarrollar esta actividad econdmica. A través de ella,

difundieron sus principios teoricos en diversas industrias (Zapata, Sepulveda y Arena, 2010).

Las consultorias administrativas, cientificas y técnicas desempefian un papel crucial en el
desarrollo y el crecimiento de las empresas y organizaciones de las naciones (Miles, 2005; Arroyo
Lopez y Solis, 2009). Las consultorias surgen como respuesta a la creciente demanda de servicios
especializados y asesoramiento en diversas areas de negocio. Consideradas dentro de la industria
de servicios, las consultorias han sido catalogadas por Miles (1995) como servicios empresariales
intensivos en conocimiento —Knowledge Intensive Business Services)— (SEIC). Por otro lado,
Enrico Casartelli (2010, p. 48) coincide con Miles y también los llama servicios de consultoria,
planteando que son “un camino para la aplicacion y difusion de innovaciones y mejores practicas
que permiten reducir costos, incrementar retornos y productividad”. Esto se puede traducir en la
necesidad de las organizaciones de enfrentar desafios cada vez mas complejos en un entorno
empresarial dinamico, por lo cual la presencia de expertos externos que proporcionan

conocimientos, estrategias y soluciones personalizadas se hace presente.

Historicamente, el concepto de consultoria empresarial se popularizé a mediados del siglo XX,
con un aumento significativo en la década de 1960. Las empresas comenzaron a reconocer los
beneficios de contratar profesionales externos para abordar problemas especificos, mejorar la
eficiencia y obtener una perspectiva objetiva. La consultoria se ha expandido desde entonces para
abarcar una amplia gama de areas, incluidas estrategias empresariales, gestion, tecnologia,

recursos humanos, finanzas y mas.

Como sefiala ICEX (2019), la consultoria es un proceso de intercambio de saberes y habilidades
entre expertos y aquellos que buscan optimizar sus resultados. Es, en esencia, una forma de
compartir conocimiento especializado para alcanzar objetivos comunes. La Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) coincide también en nombrarla servicio, sin embargo, agrega la palabra
profesional, a través de la cual se proporcionan propuestas y sugerencias concretas que ayuden a
los empresarios en la toma de decisiones y resolucion de problemas practicos (OIT citado por

Sanchez Thierry, 2011)
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La industria de la consultoria, conocida como el sector del conocimiento, puede dividirse en dos
categorias principales: la consultoria de gestion, que incluye areas como administracion, economia
y finanzas y tiene una participacion significativa en el mercado; y la consultoria de ingenieria, que
abarca desde estudios de viabilidad técnica hasta el disefio de procesos de conservacion y
mantenimiento, y representa una parte menor de la demanda (ICEX, 2019). Si bien la consultoria
se vincula comunmente con la gestion del conocimiento, es fundamental establecer una distincioén
entre esta y la gestion de la innovacion, por lo cual en esta investigacion se establece una distincion

conceptual.

La gestion del conocimiento se centra en capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento
existente dentro de una organizacion. Es decir, se trata de aprovechar el saber acumulado para
mejorar los procesos, tomar mejores decisiones y resolver problemas. Por su parte, la gestién de
la innovacion va un paso mas alla, buscando generar nuevas ideas, productos o servicios. Implica
no solo gestionar el conocimiento existente, sino también fomentar la creatividad, la
experimentacion y la implementacién de cambios. En consecuencia, el foco de estudio de esta
investigacion recae en la gestion de la innovacion debido a su potencial para generar un
crecimiento exponencial y una ventaja competitiva sostenible. En un entorno empresarial cada vez
mas dindmico y disruptivo, es imprescindible que las MiPymes desarrollen métodos de gestion y
toma de decisiones novedosos que les permitan navegar con éxito en un entorno empresarial

caracterizado por la incertidumbre, la complejidad y la alta competitividad (Guitarra, 2019).

Hoy en dia, hay diferentes tipos de consultorias, algunas mas populares que otras, pero este campo
cuenta con una historia de mas de 100 afos que respalda su crecimiento constante (Lopez Lorenzo
et al., 2007). Su importancia, radicada principalmente en la proporcion de conocimientos
especializados, asesoramiento estratégico y apoyo en la toma de decisiones para las empresas u

organizaciones, demuestra la necesidad de utilizar estos servicios.

En el afio 2018, segin Olivas (2018), se estimaba en México la existencia de mas de 3 mil
compafiias dedicadas a la consultoria, especialmente como freelance. Sin embargo, el 80 por ciento
de estas empresas consultoras provienen del extranjero, segin datos publicados por la Revista
Merca2.0 (2021). Esto pone de manifiesto que es una industria ain en desarrollo, considerada un
elemento practicamente inexistente en el panorama de la economia del conocimiento en México y

en toda América Latina (Enrico Casartelli, 2010). De igual modo, se aprecia que son las compaifiias
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de Estados Unidos y Europa las que han estado expandiéndose de manera ininterrumpida en este

mercado (Revista Merca2.0, 2021).

Sin embargo, el estudio realizado por la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia
en Ciudad de México (ICEX), devela que segun el censo econémico publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), més del 38% de las empresas registradas en México
ofrecen servicios privados no financieros, entre los que se incluye la consultoria (ICEX, 2019).
Este sector comprende un total de 1,613 601 unidades econdémicas, de las cuales 97,923 estan
registradas dentro del sector de Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos, con una gran

proporcion dedicada a la prestacion de servicios de consultoria profesional (ICEX, 2019).

INEGI (2023) en su Sistema de Clasificacion, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte (SCIAN), los ubica bajo el epigrafe 54: “Servicios profesionales, cientificos
y técnicos”. A pesar de ello, la falta de estadisticas precisas en el pais dificulta la evaluacion exacta
de estos servicios y la limitada informacién disponible debe manejarse con precaucion (ICEX,
2019). Esto se traduce en la ausencia de datos estadisticos concretos o informacion confiable, por

lo cual, en ocasiones, se hace necesario estimar datos ante la ausencia de estos.

INEGI (2022) plantea que los servicios de consultoria engloban una amplia gama de actividades,
los cuales incluyen desde consultorias en ingenieria, arquitectura, construccion residencial, gestion
empresarial, contabilidad, auditoria hasta asistencia en tramites legales, entre otros. Por ello, en
aras de contar con una clasificacién en México, se establece una que agrupa 31 clases de actividad
tomando como referencia el Sistema de Clasificacion Industrial de América de Norte (SCIAN) en
acuerdo con la Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC). En la Tabla 7 se muestran

las 31 actividades que integran las empresas de consultoria.
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TABLA 7. ACTIVIDADES QUE INTEGRAN LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA

Codigo SCIAN Clases de actividad del SCIAN que integran a las empresas de consultoria
1 213119 Otros servicios relacionados con la mineria
2 236113 Supervision de edificacion residencial
3 236212 Supervisidn de edificacion de naves y plantas industriales
4 236222 Supervision de edificacion de inmuebles comerciales y de servicios
5 237113 Supervisidn de construccion de obras para el tratamiento, distribucion y suministro de agua, drenaje y riego
6 237123 Supervisidon de construccion de obras para petréleo y gas

Supervisidon de construccion de obras de generacion y conduccion de energia eléctrica y de obras para

v 2SS telecomunicaciones
8 237213 Supervisidn de division de terrenos y de construccion de obras de urbanizacion
=] 237313 Supervision de construccidn de vias de comunicacion
10 237994 Supervisidn de construccidon de otras obras de ingenieria civil
11 518210 Procesamiento electrdnico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados
12 519130 Edicidn y difusion de contenido exclusivamente a través de internet y servicios de bisqueda en la red

13 541110 Bufetes juridicos

14 541190 Servicios de apoyo para efectuar tramites legales
15 541211 Servicios de contabilidad y auditoria

16 541310 Servicios de arquitectura

17 541320 Servicios de arquitectura de paisaje y urbanismo
18 541330 Servicios de ingenieria

19 541350 Servicios de inspeccion de edificios

20 541360 Servicios de levantamiento geofisico

21 541370 Servicios de elaboracidn de mapas

22 541380 Laboratorios de pruebas

23 541420 Disefio industrial

24 541510 Servicios de disefio de sistemas de computo v servicios relacionados
25 541610 Servicios de consultoria en administracion

26 541620 Servicios de consultoria en medio ambiente

27 541690 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

Servicios de investigacion cientifica v desarrollo en ciencias naturales y exactas, ingenieria. y ciencias de la vida,

28 541711 )
prestados por el sector privado

29 541721 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo en ciencias sociales v humanidades, prestados por el sector privado
30 541910 Servicios de investigacion de mercados y encuestas de opinidn pablica
31 561110 Servicios de administracion de negocios

Fuente: INEGI (2022)

Romero (2018) afirma que la importancia hacia el sector y la realizacion de estudios en esta area
ha sido limitada y casi nula. Lo anterior también podria verse influenciado desde la percepcion de
la investigadora, por los factores sefialados por Thierry (2011) que intervienen en la baja
aceptacion de la consultoria empresarial por parte de los empresarios mexicanos, tales como:
desconocimiento de los servicios, desconfianza en los resultados y costos elevados de los mismos.
Por consiguiente, ain y cuando existen limitantes, mitos o derroteros de la actividad, ciertamente
es un sector que va en crecimiento. Se espera que el mercado de servicios de consultoria aumente
en el mundo de USD 321.52 mil millones en 2023 a USD 395.14 mil millones para 2028, con una

tasa de crecimiento anual compuesta del 4.21% (Mordorintelligence.com., 2023).
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Es plausible prever un incremento en la demanda de servicios de consultoria en México, con el
objetivo de mejorar tanto los servicios publicos como privados de las organizaciones del pais. Esta
tendencia se respalda en un anélisis minucioso presentado en la Tabla 8, que destaca la dindmica
y el impacto de las corrientes actuales en el sector de consultoria en el pais, segun datos del INEGI

(2022) en su estudio titulado "Conociendo las empresas de consultorias".

TABLA 8. TENDENCIAS Y DINAMICAS EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN MEXICO

Aspectos Datos destacados
Crecimiento Aumento promedio anual del 2.4% de 2003 a 2021; 3.3% de 2018 a 2021.
Contribucion econdémica Representaron el 3.6% del personal ocupado y el 1.8% de la produccion
bruta en 2018.
Tamafio de las empresas Mayor concentracion en microempresas (84.5%), pero medianas y

grandes generaron la mayor produccion y empleo.
Crecimiento de produccién | Incremento promedio anual del 17.3% de 2013 a 2018.

Suministro de insumos El 51.8% de los insumos proviene de diez actividades econdomicas,
principalmente suministro de personal y rentas de oficinas.

Origen de los insumos El 85% de los insumos es de origen nacional.

Valor agregado bruto Representa el 70% del valor de produccion.

Destino de los servicios El 95.5% de los servicios se destinan a la demanda intermedia,
principalmente a otras empresas.

Uso de internet El 77.0% de las empresas utilizan internet, contrastando con el 20.7% en

la economia total.

Capacitacion del personal El 13.7% de las empresas ofrecieron capacitacion a su personal, superior
al promedio econdmico.

Informalidad Menor nivel de informalidad, con un 35.1% en comparacion con el 62.6%
en la economia general.

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI (2022)

Las demandas actuales también muestran que las tendencias marchan sobre la linea de las
transformaciones digitales, la sustentabilidad, ciberseguridad, big data y analitica, optimizacion
de procesos y estrategias de penetracion de mercados internacionales. A proposito de lo planteado,
las empresas del sector SEIC, en opinidn de la investigadora quien cuenta con experiencia laboral
en este sector, se distinguen por: (1) hacer un uso intensivo de conocimientos y/o tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC); (ii) tener tres areas principales de accion: a) servicios
tecnologicos, b) investigacion y desarrollo, y c) servicios empresariales; (iil) una interaccion
continua entre el cliente y el proveedor y; (iv) diversidad en los servicios prestados, pues brindan

consultorias en cualquier industria econdmica.

Dentro de las consultorias que favorecen la gestion de la innovacion, se encuentran las referidas a

la IE y todo lo que incluye (inteligencia competitiva, econémica, vigilancia tecnoldgica, BI),
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existiendo diversas firmas especializadas en el ambito de la inteligencia segun Martinez (2010),
con una presencia global bien establecida. Un ejemplo de ello es la finlandesa GIA (Alianza Global
de Inteligencia) y la estadounidense Kroll. Estas consultoras ofrecen una variedad de servicios que
incluyen informes sobre competidores, analisis de mercados y paises, estudios técnicos y
tecnologicos, implementacion de unidades de inteligencia, asi como servicios de formacion, entre
otros (Martinez, 2010). Y aunque el sector se caracteriza por ser maduro y altamente competitivo,
con la presencia establecida de grandes consultoras multinacionales, muchas empresas nacionales
operan en México aun y cuando representa un desafio debido a su tamafio y conocimiento del

mercado.

En esta investigacion se aprecia que el crecimiento en el sector de la consultoria no ha alcanzado
niveles Optimos, aunque si se ha visto un aumento continuado afio tras afo, incluso en tiempos de
Covid 19. Ademas, se pronostica un crecimiento constante en la cantidad de empresas consultoras
en servicios profesionales, impulsado por la evolucion continua de la demanda. La Figura 9 ilustra
los ingresos generados por estas actividades econdmicas a través de un ejemplo concreto, haciendo
referencia a la empresa Segmenta. En dicha figura, se detallan los tipos de servicios ofrecidos, los

precios por hora de consultoria y las estimaciones de duraciéon en minutos.

FIGURA 9. EJEMPLO DE PRECIOS DE CONSULTORIAS

Género de consultoria Precio Duracién
Consultoria Nenis $60 USD 40-60-min
Asesoria para pequefios negocios $80 USD 60 min
Consultoria para empresas $110 USD 60-90 min
Asesoria Pet Marketing $140 USD 60-90 min

Fuente: Incorruptible. (2023, February 24). Consultorias Empresariales en México: Precios vy
Tendencias. Incorruptible. https://incorruptible.mx/precios-de-consultoria-empresarial-en-
mexico/

Lo visto hasta aqui nos permite afirmar que para las MiPymes contratar a un consultor no sera solo
una eleccion logica para optimizar el uso de recursos, sino una necesidad debido a la novedad y
complejidad de los problemas que surgen y al deseo de contar con los mejores expertos antes de

tomar decisiones significativas. También este sector industrial es generador de empleos, cuya
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variable tiene relacion estrecha con el valor agregado de las empresas. Por tltimo, en concordancia
con Alam (2023), los consultores de gestion de la innovacién juegan un papel fundamental en
ayudar a las empresas a identificar nuevas perspectivas, adoptar tecnologias emergentes y fomentar

la innovacion dentro de la organizacion.

En este sentido, la presente investigacion coincide con Enrico Casartelli (2010) quien plantea que
para que exista progreso econdomico, debe estar respaldado con nuevos conocimientos, si no, nos
enfrentamos a la perspectiva de rendimientos en disminucion y carencia de sostenibilidad a largo
plazo. Por tanto, existe una necesidad latente que desempefian los consultores en la promocion y
difusion de innovaciones, asi como en la mejora de practicas tecnologicas y organizativas, con el
fin de impulsar la productividad y el crecimiento econémico de las naciones. En el caso de las
MiPymes hay que adaptarse a la situacion de la empresa, implementando estrategias agiles y

flexibles que impulsen su eficiencia y desarrollo financiero.

Laevolucion historica y la relevancia contemporanea de las consultorias destacan su papel esencial
en el desarrollo empresarial, particularmente en la gestion de la innovacion. La IE, en sus diversas
formas, se integra con la gestion de la innovacidn al proporcionar un conocimiento profundo del
entorno y sus dindmicas, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del

mercado y responder dgilmente a oportunidades emergentes.

Comprender el contexto de las consultorias no solo subraya su importancia econémica, sino que
también refuerza la hipdtesis de esta investigacion: que la IE es una herramienta crucial para
impulsar la capacidad innovadora de las empresas, facilitando decisiones informadas y sostenibles.
Por tanto, esta investigacion asume que la combinacion de consultoria y gestion de la inteligencia
puede ser un motor poderoso para el crecimiento y la competitividad en un entorno empresarial

cada vez mas complejo y dinamico.
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V. Capitulo 4. CamBioTec A.C. como estudio de caso
En este capitulo nos adentraremos en el estudio de caso de CamBioTec A.C., una empresa
consultora que se ha destacado en el &mbito de la gestion de la innovacion mediante la prestacion
de servicios de IE. A través del analisis de su trayectoria, servicios y metodologias, exploraremos
como esta organizacion ha impulsado la innovacion en sus clientes y se ha posicionado como un
referente en el sector. Para ello este capitulo se estructura en tres apartados principales,
comenzando con la historia de la empresa, que proporciona el contexto necesario para comprender
su evolucion y desarrollo. El segundo apartado se enfoca en las principales consultorias brindadas
por CamBioTec A.C. Finalmente, se exploran las practicas y metodologias empleadas por la

empresa en la realizacion de consultorias de IE.

4.1 Historia de la empresa

CamBioTec A.C. es una Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTT) ubicada en Avenida
Canal de Miramontes 1469, Colonia Churubusco Country Club, C.P. 04210, Ciudad de México.
Avalada y reconocida por importantes entidades como el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), remonta su trayectoria a un periodo de 24 afios. CamBioTec, durante todos estos
afos, ha establecido fructiferas colaboraciones con empresas, instituciones de educacion superior,
centros de investigacion, organismos internacionales y diversas dependencias gubernamentales a
nivel municipal, estatal y federal. Estas colaboraciones han dado lugar a proyectos de innovacion
altamente exitosos, con un impacto significativo tanto en el &ambito comercial como en el social.
Ademas, gracias a su vasta experiencia, han logrado desarrollar una extensa cartera de servicios y
una clientela internacional que abarca paises como Brasil, Canada, Chile, Colombia, Estados

Unidos, Inglaterra, Panama, Peri y Republica Dominicana (CamBioTec A.C., 2023).

Los antecedentes de CamBioTec A.C. se remontan a un proyecto de investigacion financiado por
el International Research Development Center de Canada (IDRC). En la Figura 8 se muestra la
evolucion de la empresa consultora. El profesor José Luis Solleiro habia pasado un afio sabatico
en el IDRC en 1994 donde justamente conceptualizod un proyecto de investigacion para crear una
red de paises latinoamericanos y que pudieran intercambiar o transferir tecnologias en el campo
de la biotecnologia agroalimentaria. A su regreso a México, se establece en 1995 como un proyecto

de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) con Solleiro al frente y financiado por
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el IDRC, con una duracién maxima de cinco afios. Existia un interés evidente en el area de la
biotecnologia en la region latinoamericana, por lo cual crear una iniciativa para promover la
transferencia de biotecnologias en paises de América Latina, asi como la elaboracion de estudios
sobre politicas publicas relacionadas con dichos temas, impulsaria la gestion, transferencia y uso
de biotecnologias en la region. De ahi que fueran invitados a participar paises tales como Cuba,
Brasil, Chile, Argentina, Colombia, ademds de M¢éxico y Canadd como participantes en la
iniciativa. Desde ese momento, se establecieron alianzas con compaiiias y centros de investigacion
con el objetivo de desarrollar habilidades en areas como regulacion, propiedad intelectual y gestion

de tecnologia e innovacion.

Un poco antes de concluir el proyecto, el gobierno canadiense propuso que la iniciativa no se
terminara, sino que se buscara un mecanismo para poder darle continuidad. Con la adquisicion de
experiencia y capacidades para la gestion de proyectos, junto con la independencia econdémica
necesaria para la autosustentabilidad, es constituida entonces CamBioTec como una asociacion
civil el 22 de febrero del afio 2000, con el objetivo de dar continuidad a la promocion de la
transferencia tecnoldgica, pero ya no solo enfocados en la biotecnologia, sino a cualquier otra rama
econémica que demandara los servicios que se realizaban y cuyas capacidades se habian

desarrollado bajo el amparo del anterior programa de investigacion.

FIGURA 8. MOMENTOS SIGNIFICATIVOS EN LA HISTORIA DE CAMBIOTEC A.C.

2018 ‘ Impulso de
‘ colaboraciones
Integrada al a nivel
Registro internacional
Certificada Nacional de
Acreditada como Oficina Instituciones
‘ como de . y Empresas
2006 - 2010 OTC certificada.| “Agent Transferencia  Cientificas y
‘ | gen. c ” de Tecnoldgicas
2000 Programa de Registro en el capaatadord Tecnologia (Reniecyt).
1995 ‘ - inteligencia Padrén de por parte de (0TT)
Fundacion tecnolégica Editores del la Secret_arla
Antecedente CamBioTec competitiva Instituto Nacional gfév-li:%t;alo y
del proyecto A.C. como para la del Derecho de Souial
- asociacion industria Autor (Indautor) S°cia (STPS).
canadiense civil farmacéutica
del IDRC

Fuente: elaboracion propia a partir de CamBioTec A.C. (2023)

A partir del afio 2006 los servicios para la industria farmacéutica fueron mas recurrentes en
CamBioTec A.C., pues ya eran reconocidos en ese mercado. Uno de los clientes con el cual se

entablé una relacidon contractual continua fue Laboratorios Silanes. Del afio 2006 al 2010
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CamBioTec A.C desarrolld6 un Programa de Inteligencia Tecnoldgica y Competitiva para
Laboratorios Silanes. Este programa le permitid a Silanes estructurar una cartera de proyectos y
obtener financiamientos para I+D+i con base a lo identificado como tendencia u oportunidad a
partir de los estudios de inteligencia. También fueron establecidos vinculos de cooperacion
tecnoldgica con empresas espaiolas para proyectos especificos, asi como la generacion de
capacidades y aprendizaje en los trabajadores del laboratorio que luego continuarian desarrollando
por ellos mismos, incluyendo la actividad de inteligencia (Solleiro, comunicacion personal 12 de

enero de 2024).

Adicionalmente, a partir del 2014 CamBioTec obtuvo varias acreditaciones que favorecieron la
prestacion de sus servicios. Primeramente, la certificacion como Oficina de Transferencia de
Conocimiento otorgada por CONACYT y la Secretaria de Economia; seguidamente el registro
como editor en el Padron de Editores del Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor) en el
afio 2014 favorecid la creaciéon y edicion de contenidos con una mayor proteccion legal,
credibilidad y reconocimiento oficial a la empresa. En 2015 obtienen la acreditacion de “Agente
capacitador” por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) brindandole
legitimidad y reconocimiento oficial en el d&mbito de la formacion y capacitacion, ganando
confianza de clientes y colaboradores. En 2017 es certificada como Oficina de Transferencia de
Tecnologia (OTT) y por tltimo en 2018 fue confirmada en el Registro Nacional de Instituciones

y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (Reniecyt).

Uno de los momentos cruciales para la organizacion se produjo con la llegada de respaldos
financieros proporcionados por el gobierno de México. Entre ellos, destaca el Programa de
Estimulos a la Innovacion (PEI) entre los afios 2009 y 2018, el cual requeria que las Pymes al
solicitar financiamiento gubernamental, presentaran un estudio abarcador de mercado y tendencias
tecnologicas, esencialmente un analisis de vigilancia e inteligencia. Este programa no solo
beneficio a las Pymes al proporcionarles financiamiento gubernamental, sino que también resulto
en un aumento de la demanda de servicios de este tipo para consultoras como CamBioTec.
Ademas, otros respaldos ofrecidos por la Secretaria de Economia contribuyeron positivamente a
la prestacion de servicios similares, notablemente el Fondo Sectorial de Innovacion (FINNOVA),

a través de sus bonos de innovacion para Pymes que sirvieron para contratar consultorias con las
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oficinas de transferencia de conocimiento certificadas. Sin embargo, Solleiro'® considera que, con
el cambio de gobierno, estos programas fueron suprimidos, privando a las pequefias y medianas
empresas de este valioso respaldo y que, en la actualidad, la disponibilidad de programas de
respaldo a la [+D+i para Pymes en México ha desaparecido, lo que ha resultado en una notable
disminucién de la actividad de vigilancia e inteligencia para este tipo de empresas (Solleiro,

comunicacion personal 12 de enero de 2024).

Otra de las cuestiones a destacar es la formacion del capital humano que forma parte del equipo
de trabajo de CamBioTec A.C. En los primeros afios los fundadores contaban con conocimientos
solidos en 4areas como gestion tecnologica, propiedad intelectual, transferencia de tecnologia,
vigilancia tecnologica y formulacion de contratos y proyectos. Sin embargo, con el tiempo, los
nuevos integrantes, provenientes de campos técnicos como quimica o ingenieria, no tenian
formacion especifica en gestion de innovacion o tecnologia al unirse a la empresa. Castafion
(comunicacion personal, 8 de enero de 2024) destaca que, para aquellos que se incorporaron
después de la fundacion, el aprendizaje en gestion tecnoldgica ha evolucionado principalmente a
través de la experiencia laboral en la empresa. Aunque han participado en cursos, la adquisicion
de conocimientos ha sido mas efectiva mediante la implicacion directa en proyectos, lo que ha
facilitado un aprendizaje continuo. Esta evolucidon en el conocimiento y experiencia ha sido
crucial, especialmente considerando el respaldo financiero y los programas gubernamentales que

impulsaron la demanda de servicios de VelE ofrecidos por CamBioTec.

En la actualidad trabajan bajo la filosofia de “brindar soluciones altamente especializadas en el
area de gestion y comercializacion del conocimiento y la innovacion a través de la creacion de
valor para nuestros clientes, aportando experiencia, creatividad, compromiso y calidad” con la
vision de ser “el referente iberoamericano de oficinas privadas de transferencia de conocimiento
que genera y aporta conocimiento y competencias a la comunidad empresarial y a las instituciones

de investigacion publicas y privadas” (CamBioTec A.C., 2023).

Concluyendo, la historia de CamBioTec A.C. muestra como una iniciativa inicial de investigacion
puede evolucionar y adaptarse para convertirse en una consultoria lider en el ambito de la
transferencia de conocimiento y la gestion de la innovacion. Su trayectoria, desde un proyecto

financiado por el International Research Development Center de Canada hasta su consolidacion

13 Con esta idea coinciden todos los entrevistados, tanto consultores como clientes.
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como una entidad certificada y reconocida en México y a nivel internacional, ilustra el impacto
positivo que pueden tener las colaboraciones internacionales y el respaldo gubernamental en el
crecimiento de una organizacion. Ademas, el caso de CamBioTec A.C. destaca la importancia del
respaldo financiero y los programas gubernamentales en el impulso de la demanda de servicios de
IE, asi como en la formacién continua del capital humano, aspectos esenciales para su desarrollo

y éxito a lo largo de los afios.

4.2 Principales consultorias brindadas

Las consultorias realizadas son el eje para evaluar la contribuciéon de CamBioTec A.C. en la
gestion de la innovacion de sus clientes. A través de un andlisis detallado de los servicios ofrecidos,
este apartado busca identificar las areas de mayor valor agregado para la propia organizacion y sus
clientes. Ademas, codmo estas contribuyen a la generacion de ventajas competitivas sostenibles. Se
exploran las diferentes modalidades de consultoria, los tipos de cliente, ingresos obtenidos y las
practicas y metodologias utilizadas para la realizacion de consultorias de IE, con el objetivo de

comprender la diversidad y el alcance de las soluciones propuestas por CamBioTec A.C.

La Figura 9 ilustra el crecimiento progresivo de los servicios ofrecidos por CamBioTec A.C. a lo
largo del tiempo. A partir de 2013, se observa un incremento en el nimero de consultorias,
impulsado por diversas acreditaciones obtenidas y una mayor presencia en el mercado. Asimismo,
el respaldo financiero proporcionado a las Pymes por el gobierno de México contribuy6 al aumento
de la demanda de sus servicios. Este crecimiento se mantuvo constante hasta finales de 2018,
cuando se cerro el PEL En 2019 la prestacion de servicios disminuyd, lo que llevo a la empresa a
reinventarse para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado, buscando expandirse mas
internacionalmente, realizando consultorias con tecnologias virtuales, entre otras, llegando incluso
mas preparada a la pandemia de Covid-19. Esta etapa permitié a CamBioTec A.C. fortalecer su
resiliencia y desarrollar nuevas estrategias para afrontar el afio 2020 con mayor preparacion. Es
importante sefialar que los datos correspondientes al aflo 2023 solo abarcan el primer semestre,

por lo que no se considera el periodo restante en el analisis.

59



FIGURA 9. SERVICIOS PRESTADOS POR CAMBIOTEC A.C. EN EL PERIODO 2009 - 2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de CamBioTec A.C. (2023)

Dada la falta de una categorizacion clara de los servicios en la empresa, result6 complicado

determinar qué tipo de consultoria habia tenido un mayor impacto en los ingresos de la

organizacion. Por esta razon, la investigadora clasifico las consultorias brindadas en siete (7) tipos

distintos. La Tabla 10 presenta esta relacion.

TABLA 10. CATEGORIZACION DE LOS SERVICIOS

Categoria Tipo Incluyen
Cl Consultorias de IE Estudios factibilidad, estudios mercados, valuacion de
tecnologia, analisis financieros en  desarrollos
tecnologicos, plan de negocios.
C2 Cursos de VelE Capacitaciones en temas de vigilancia e IE.
C3 Consultorias de Politica Analisis de politicas de innovacidn, estrategias e
instrumentos.
C4 Consultorias de Gestion de la | Sistemas de innovacion, transferencia de tecnologia,
Innovaciéon disefio plan tecnoldgico, estrategias de financiamientos
de I+D+I, formulacion de proyectos.
C5 Consultorias de PI  y | Consultorias de propiedad intelectual, elaboracion de
transferencia de tecnologia documentacion de patentes. Preparacion de estrategias de
comercializacion de tecnologia; valuacion de tecnologia
Cé6 Capacitaciones Cursos, talleres, conferencias, charlas (otros temas donde
no se incluyen los de VelE).
C7 Asesorias, estudios. Asesorias en temas de RR.HH., leyes, regulaciones

laborales, otras. Estudios sectoriales; diagnosticos de
industrias.

Fuente: elaboracion propia
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A partir de esta categorizacion se pudo constatar que, de un total de 108 servicios reportados, 67
guardan relacion con las consultorias o cursos de IE, lo que representa un 62% del total de los
servicios prestados. De estos servicios el 60% de los clientes fueron MiPymes, como se muestra

en la Figura 10.

FIGURA 10. CONSULTORIAS DE IE POR TIPO DE CLIENTE EN EL PERIODO 2009 - 2023
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Fuente: elaboracion propia

Se observa ademads en la Figura 11 que la mayoria de los ingresos han sido obtenidos por servicios
C3, Cl1 y C4. Aqui senalamos que el tipo de servicio C3 no es una consultoria que sea solicitada
por MiPymes, sino mas bien por el Estado. Por lo que, si tenemos en cuenta ese criterio de
exclusion, los servicios C1 ofrecidos en su mayoria a clientes MiPymes, fueron las consultorias

que mas ingresos generaron a CamBioTec A.C., representando un 26.5 % de los ingresos totales.

FIGURA 11. INGRESOS POR TIPO DE SERVICIOS EN EL PERIODO 2009 - 2023

7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00

1,000,000.00 I

C1 C2 Cc3 c4 C5 Cé c7

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Practicas y metodologias utilizadas para la realizacion de consultorias
de inteligencia estratégica

El presente apartado se enfoca en explorar las practicas y metodologias empleadas para llevar a
cabo consultorias de IE en el contexto de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes).
Es necesario puntualizar en este momento que estas practicas o metodologias no son siempre las
mismas, los servicios no son homogéneos debido a las caracteristicas del cliente, sus necesidades
y el contexto donde se desarrolle. Por ello el objetivo principal de este apartado es el de analizar
cémo las organizaciones de consultoria, especificamente CamBioTec A.C., implementan la IE
para proporcionar servicios efectivos y personalizados a sus clientes MiPymes. A través de este
analisis, se busca comprender las estrategias y enfoques utilizados para recopilar, analizar y
aprovechar la informacion relevante del entorno empresarial, con el fin de informar y respaldar la

toma de decisiones estratégicas por parte de las MiPymes.

Solleiro (comunicacion personal, 28/09/2023) plantea que los servicios se adaptan a las
necesidades del cliente, utilizando tanto analisis documental como trabajo de campo. Con este
particular coinciden todos los entrevistados sin importar si laboran o no en CamBioTec y anaden
que no hay un estandar definido, sino que se desarrollan soluciones especificas segun los objetivos

que persigue la consultoria y el contexto de cada empresa.

Guillén, Solleiro (comunicaciéon personal, 28/09/2023) y Maynor (comunicacion personal,
11/11/2023) destacan ademads la importancia de la interaccion con el cliente y la participacion de
su personal en el proceso para que sea brindada una consultoria de calidad. A esta cuestion afiade
Hernandez (comunicacion personal, 29/09/2023), que las consultorias inician con reuniones de
reconocimiento para entender las necesidades del cliente y obtener acceso a la informacion
relevante, manteniendo un contacto cercano en todo momento, para poder adaptar los servicios de
ser necesario a cuestiones que puedan surgir o a un contexto especifico. Con lo anterior coincide
Maynor quien refiere estas reuniones como esenciales antes de disefar respuestas y elaborar

informes o entregables (comunicacion personal, 11/11/2023).

Una vez que se mantienen dichos contactos iniciales, se establece una ruta de busqueda de
informacion, también denominada estrategia de busqueda, donde son utilizadas herramientas
estandarizadas de investigacion bibliografica, bibliométrica y analisis de propiedad intelectual,

segun Saad (comunicacion personal, 06/10/2023). Saad comenta ademas que forma parte de esta
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etapa la capacitacion del personal, asi como el uso de otras tecnologias como la inteligencia
artificial mas recientemente, de igual modo con un enfoque personalizado. Destaca ademas la
necesidad de acceso a informacion de alta calidad y la importancia de un analisis sistematico y sin

prejuicios.

Por otro lado, Castafion (comunicacion personal, 12/10/2023) menciona que, si bien existe un
proceso general, no estd formalizado por escrito. De ahi que describa un enfoque mas orientado
hacia la experiencia y la capacitacion in situ de cada equipo de trabajo, donde se adapta el proceso
segun las necesidades especificas del cliente. Esto sugiere una metodologia flexible y adaptativa,
asi como experiencia de al menos un consultor lider en el equipo conformado, para trazar una
estrategia (Maynor, comunicacion personal, 11/11/2023). Otra de las consultoras entrevistadas
menciona que el método y los lineamientos de trabajo se ajustaban segun el tamafio del cliente
(Sanchez, comunicacion personal, 13/10/2023). Coincide ademas con Castaion, al referir que
existia una estructura general establecida por el Dr. Solleiro, la cual proporcionaba una
metodologia para la gestion de proyectos y era complementada por la experiencia y el aprendizaje

continuo del equipo de trabajo conformado.

Escalante (comunicacion personal, 12/10/2023) y Lopez (comunicacion personal, 18/10/2023), no
proporcionan detalles especificos sobre los procedimientos o estdndares establecidos para las
consultorias de IE en CamBioTec A.C. Sin embargo, mencionan la existencia de un intento
anterior de sistematizar los procesos mediante un mapeo de procesos en 2005 o 2006, aunque sin
brindar seguridad de si esto incluia especificamente la IE. Esto sugiere que CamBioTec A.C.
cuenta con ciertos procesos establecidos, lo cual es corroborado por el CEO de la empresa al
comentar que se hizo una descripcion detallada de los procesos de la empresa entre los afios 2015

— 2017 (Solleiro, comunicacién personal, 05/04/2024).

En la Tabla 11 se agrupan ventajas, desventajas, asi como coincidencias y diferencias que los
consultores entrevistados refieren de acuerdo con tres aspectos fundamentales: la consultoria en si
como un tipo de servicio, practicas y metodologias para su realizacion y el impacto en la gestion

de la innovacion.
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TABLA 11. PRINCIPALES ELEMENTOS ABORDADOS POR CONSULTORES ENTREVISTADOS
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- Posible falta de

capacitacion del
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conversacion
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amplios de
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utilizados.
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Gestion de la productos y | implementar cambios. | mejorar la posicion | concretos  de
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Fuente: elaboracion propia
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Los entrevistados coinciden en que una de las principales ventajas de una consultoria de IE es la
capacidad de tomar decisiones mas informadas y mitigar riesgos, aunque ciertamente las MiPymes
tienen un desafio mayor, al contar con recursos limitados para contratar este tipo de servicios.
Ademas, permite el acceso a informacion especializada y actualizada, apoyando asi la toma de
decisiones estratégicas. De ahi que las consultorias de IE son vistas como parte de un proceso mas
amplio de desarrollo empresarial, que incluye no solo la busqueda de informacién de valor, sino
también la identificacion de tecnologias relevantes, la toma de decisiones informadas y la
planificacion estratégica de acuerdo con los andlisis proporcionados. Por ello, la IE es considerada
un campo emergente dentro de la consultoria empresarial, que persigue como objetivo revelar
cuestiones de transformacion grandes, complejas o complicadas de una forma mas comprensible

(Ahmadi, 2020).

Con la finalidad de que CamBioTec A.C. contintie brindando a MiPymes consultorias de IE que
favorezcan la gestion de la innovacion de las MiPymes y basada en la informacion recogida a
través de las entrevistas y la experiencia de los consultores entrevistados (ver anexo 3), en esta
seccion se realizan propuestas de mejora para la consultora. Sin embargo, hay que sefialar que
efectivamente, las consultorias no siguen un estandar, no siempre es homogénea, pues se adaptan
a las necesidades del cliente. De ahi que se propone un proceso de este tipo de consultoria que
podria adaptarse seglin los objetivos que persiga el cliente, el cual se muestra en la Figura 12. Se
basé ademas en el ciclo de la inteligencia (OVTT, 2023) que fue discutido con anterioridad en el

apartado 1.1.5. El mismo consta de 5 fases y resultados finales para el cliente.

Fase 1: Contacto inicial*

Objetivo: Establecer una conexion inicial solida con el cliente para comprender sus necesidades

y expectativas, sentando las bases para una relacion de consultoria exitosa y colaborativa.

Herramientas o técnicas que utilizar: contacto inicial con cliente, negociacion, escucha activa,

reuniones de coordinacion, entrevista, observacion participante en la empresa del cliente.

14 Esta fase seglin la opinidn de los consultores entrevistados es la més importante del proceso, pues establece una
base sélida sobre la cual se construye todo el proyecto. En esa primera entrevista o contacto inicial, el consultor y el
cliente establecen confianza y establecen una relacidn, definen objetivos, necesidades del cliente, expectativas,
alcance, recursos disponibles, limitaciones, creacién de un plan de accidn. Por Ultimo, se busca comprender la cultura
organizacional y los valores del cliente en esta fase inicial lo cual es crucial para adaptar el enfoque de la consultoria
de manera que sea congruente con la cultura del cliente.
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Tareas:

1. Identificar las necesidades de los clientes a través de reuniones para comprender el porqué
de la consultoria y lo que necesita verdaderamente.

2. Determinar el alcance del proyecto, los objetivos y las areas de interés del cliente.

3. Conformacion de equipo de trabajo.

4. Disefio de la consultoria (son determinadas las actividades a realizar, los recursos
necesarios, el cronograma de trabajo, herramientas a utilizar, posibles entregables y costo
de la consultoria).

5. Calculo de tiempo que se dedicard a la consultoria y elaboracion de cotizacion.
Fase 2: Diserio y recopilacion

Objetivo: Disenar un enfoque estratégico y recopilar informacion relevante de manera efectiva
para fundamentar el desarrollo de soluciones personalizadas que aborden las necesidades

especificas del cliente.

Herramientas o técnicas que utilizar: bases de datos, trabajo de campo, cuestionarios,
entrevistas, grupos focales, tormenta de ideas, auditoria de procesos, Benchmarking, analisis de
datos, andlisis de documentos empresariales, investigaciones de mercado, observacion

participante.
Tareas

1. Definir metodologias flexibles que se ajusten a las necesidades del cliente.

2. Disefiar una estrategia de blisqueda en bases de datos y fuentes de Internet, incluyendo la
seleccion de la base de datos adecuada, la determinacion de palabras clave relevantes, el
idioma de busqueda, el uso de operadores booleanos, la delimitacion de areas temaéticas, el
rango de aios, el tipo de documentos a incluir y los criterios de exclusion aplicables.

3. Realizar trabajo de campo para investigaciones cualitativas, que involucre la consulta
directa a personas en el mercado o a especialistas, como parte integral del proceso de
recopilacion de datos.

4. Identificar y recopilar informacion relevante de fuentes internas y externas, secundarias y

primarias, como bases de datos, informes de mercado, patentes, entrevistas, analisis
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competitivo, fuentes relevantes, consulta a expertos, todo ello en linea con la estrategia de
busqueda previamente definida.

5. Depurar la informacion obtenida mediante un proceso de andlisis critico y selectivo,
descartando datos irrelevantes o duplicados para asegurar la calidad y relevancia de la
informacion recopilada.

6. Utilizar herramientas de vigilancia tecnolédgica e inteligencia competitiva para monitorear

tendencias, desarrollos tecnologicos y actividades de la competencia.
Fase 3: Procesamiento y andlisis

Objetivo: Procesar y analizar la informacion recopilada en fases anteriores, con el fin de
identificar patrones, tendencias y oportunidades clave que sirvan como base para el desarrollo de

soluciones estratégicas y personalizadas para el cliente.

Herramientas o técnicas que utilizar: analisis cualitativo y cuantitativo, triangulacién de datos,

software de anélisis de informacion y visualizacion de datos, andlisis de redes.
Tareas

1. Analizar la informacidn recopilada para identificar patrones, tendencias y oportunidades
clave que puedan guiar el desarrollo de soluciones estratégicas para el cliente.

2. Utilizar técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo para interpretar los datos e identificar
relaciones, correlaciones o patrones significativos que puedan tener implicaciones
estratégicas para el cliente.

3. Utilizar herramientas de visualizacién de datos, como gréficos, diagramas y mapas de
calor, para representar visualmente los resultados del andlisis y comunicar de manera
efectiva las conclusiones obtenidas a partir de la informacion procesada.

4. Uso de software de mineria de textos para analizar grandes conjuntos de datos de texto,
como transcripciones de entrevistas, con el fin de identificar temas recurrentes,

sentimientos predominantes o términos clave que puedan ser relevantes para el cliente.

Objetivo: Comunicar de manera clara, efectiva y persuasiva los resultados del analisis realizado
en fases anteriores, proporcionando recomendaciones estratégicas y acciones concretas que ayuden

al cliente a comprender y aprovechar las oportunidades identificadas.
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Herramientas o técnicas que utilizar: informes ejecutivos, presentaciones visuales, conferencias
de especialistas, historias de éxito, simulaciones y escenarios posibles, sesiones de

retroalimentacion, reuniones de intercambio, poster, folletos.
Tareas:

1. Determinar la estrategia 6ptima de comunicacion de resultados, considerando opciones
como la participacion de expertos, presentaciones de PowerPoint, conferencias, tabloides
u otras formas de comunicacion.

2. Elaborar informes detallados que presenten los hallazgos del analisis de manera clara y
concisa, utilizando un lenguaje accesible y estructurando la informacién de forma que sea
facil de entender.

3. Ofrecer recomendaciones especificas y acciones concretas que el cliente puede tomar en
funcioén de los resultados obtenidos, proporcionando una guia clara sobre los pasos a seguir
para abordar los desafios identificados y aprovechar las oportunidades destacadas.

4. Facilitar la comprension de los hallazgos y su aplicacion practica en la toma de decisiones
estratégicas.

5. Integrar informes escritos con comunicacion verbal, combinando la entrega de informes

detallados con presentaciones orales para reforzar los mensajes clave.

Fase 5: Seguimiento y evaluacion
Objetivo: Establecer un proceso de seguimiento continuo y evaluacion sistematica de las acciones
implementadas, con el fin de verificar su efectividad, identificar areas de mejora y ajustar la

estrategia segiin sea necesario para garantizar el logro de los objetivos del cliente a largo plazo.

Herramientas o técnicas que utilizar: reuniones de coordinacion, entrevistas estructuradas,

encuestas de retroalimentacion, encuestas de satisfaccion de clientes.

Tareas:

1. Evaluar periddicamente la efectividad de los servicios de IE y realizar ajustes segin sea
necesario.

2. Facilitar el aterrizaje de las recomendaciones en proyectos concretos, brindando
orientacion y apoyo durante la implementacion, monitoreando el progreso y resolviendo

cualquier desafio que pueda surgir en el camino, siempre que el cliente lo solicite.
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3. Mantener una comunicacion abierta y fluida con el cliente a lo largo del proceso de

seguimiento y evaluacion, proporcionando retroalimentacion regular y fomentando la

colaboracion para garantizar la continuidad y el éxito de las iniciativas de IE.

En conclusion, el proceso de consultoria de IE disefiado ofrece una serie de beneficios

significativos, el cual se muestra en la Figura 12. Como resultado de una consultoria de este tipo,

las MiPymes

pueden tomar decisiones mas informadas, fundamentadas en analisis profundos de

datos recopilados tanto interna como externamente. Ademas, este enfoque facilita la mejora

continua al proporcionar recomendaciones especificas y acciones concretas basadas en los

resultados del analisis. Finalmente, fomenta la innovacion al identificar patrones, tendencias y

oportunidades que pueden ser aprovechadas por las MiPymes para mantenerse competitivas en un

entorno empresarial dindmico y en constante cambio.

FIGURA 12. PROCESO DE CONSULTORIA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA CAMBIOTEC
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Este proceso de prestacion de servicios de IE se basa en la comprension profunda de las
necesidades del cliente, la recopilacion y andlisis de informacién relevante, y la entrega de
recomendaciones practicas y accionables para impulsar la innovacién y la competitividad

empresarial.

A través de los servicios personalizados, su enfoque en la IE y la gestiéon de la innovacion,
CamBioTec A.C. ha logrado posicionarse como un referente en el sector, contribuyendo al
desarrollo de las MiPymes y fortaleciendo el ecosistema de innovaciéon en México. Las
consultorias proporcionadas por CamBioTec A.C. han contribuido a mejorar la gestion de la
innovacion de las MiPymes que han solicitado sus servicios, las cuales les ha permitido a sus
clientes tomar decisiones informadas, desarrollar su planificacion estratégica, asi como la mejora

de la posicidon competitiva en el mercado.

Sin embargo, es importante reconocer que el contexto de financiamiento para la innovaciéon en
Meéxico ha experimentado cambios significativos, lo que plantea nuevos desafios y oportunidades
para las consultorias de este tipo. Futuras investigaciones podrian explorar en mayor profundidad
el impacto de estos cambios en la demanda de servicios de VelE y en las estrategias de las
consultorias para adaptarse a nuevos escenarios. Ademads, seria interesante analizar la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en los procesos de

consultoria de IE.
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VI.  Capitulo 5: Consultorias de Inteligencia Estratégica para apoyar la gestion de la
innovacion

A lo largo de la investigacion, se ha destacado el papel fundamental que desempefian las
consultorias de IE como un recurso que apoya y potencia la gestion de la innovacioén en las
empresas. Estas consultorias ofrecen un conjunto especializado de herramientas y metodologias
disefiadas para recopilar, analizar y aprovechar informacion relevante del entorno empresarial,
identificando tendencias, oportunidades y amenazas que pueden impactar en el proceso de
innovacion. Sin embargo, surge la interrogante jes asi como la perciben los clientes, las MiPymes,

los empresarios?

En este capitulo se explora el papel y las contribuciones de las consultorias de IE en el impulso de
la gestion de la innovacion en los clientes de CamBioTec. Para ello, se analizan ejemplos
proporcionados por los consultores a través de entrevistas, seguido por un estudio de como los
clientes perciben el beneficio de estas consultorias en la gestion de la innovacion en sus empresas,
respaldado por los testimonios recabados en cinco entrevistas.

5.1 Inteligencia Estratégica y su contribucion a la gestion de
innovacion desde la perspectiva de los consultores

A través de ejemplos especificos brindados por los consultores, se muestra como las consultorias
de IE proporcionada por CamBioTec A.C. ha llevado a decisiones estratégicas en corto plazo,
colaboraciones con expertos externos y la identificacion de oportunidades y riesgos en el mercado.
En este sentido Guillén (comunicacion personal, 28/09/2023) destaca las ventajas de contar con
servicios de VelE para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades de mercado y la
mejora en la eficiencia operativa. Ademas, plantea que incorporar este tipo de proceso en las
organizaciones mejora las vinculaciones de la empresa con centros de investigacion y otros

aliados, gracias a la claridad de objetivos y la busqueda de capacidades complementarias.
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Hernandez (comunicacion personal, 29/09/2023) menciona que los servicios de consultoria de IE,
especialmente la vigilancia de mercado y técnica, ayudan a las empresas a identificar
oportunidades de innovacién y cerrar la brecha tecnoldgica entre su situacion actual y las

tecnologias de vanguardia.

Por otro lado, Saad (comunicacién personal, 06/10/2023) sefiala que los servicios de consultoria
de IC ayudan a las empresas a comprender el entorno cambiante y a tomar decisiones informadas
para el desarrollo y lanzamiento de productos innovadores. Coincidiendo con el resto de los
consultores, la especialista considera que estos servicios permiten mantenerse al dia con las

tendencias del mercado y competir efectivamente en un entorno globalizado.

Por su parte, Castafion (comunicacion personal, 12/10/2023) enfatiza en la importancia de la
vigilancia e inteligencia tecnologica para potenciar la gestion de la innovacion en las MiPymes.
Destaca como estas consultorias pueden ayudar a las empresas a organizar y aprovechar la
informacion disponible para mejorar sus procesos y decisiones estratégicas. Ademds, menciona
que las empresas que han incorporado la IE como un proceso sistematico han experimentado un
cambio sustancial de un antes y un después en su gestion de la innovacion. En este sentido la
consultora aborda el caso de Endotzi, el cual se muestra en la Tabla 12, donde se realiza un
resumen de los casos mas significativos o representativos abordados por los consultores en las
entrevistas. También menciona la importancia histdrica de la inteligencia tecnoldgica en México,
refiriéndose al desaparecido Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (Infotec), lo que subraya la relevancia continua de este tipo de

servicios para la gestion de la innovacion.

A finales de la década de 1980, especificamente entre 1987 y 1988, el panorama de las politicas
publicas en relacion con la innovacidn y otros sectores econdmicos comenzo a cambiar
significativamente en México. En el contexto de las reformas neoliberales, se plante6 la
privatizacion de varios sectores, e Infotec no fue una excepcion a estas politicas. Este centro, que
anteriormente operaba con subsidios, se vio obligado a buscar la autosuficiencia econdémica. Para
ello, en 1988, incrementd las cuotas de sus servicios, lo que tuvo un impacto inmediato y drastico
en su cartera de clientes. Como resultado, Infotec perdié aproximadamente el 50% de sus clientes,
quedandose principalmente con grandes empresas y viendo una disminucion significativa en la

participacion de pequefias y medianas empresas. Esta situacion llevd a una reduccidn progresiva
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en los recursos disponibles, afectando tanto su operatividad como su capacidad de innovacion y

servicio (Castaiion, comunicacion personal, 12/10/2023).

En este sentido, se aprecia como este tipo de actividad era desarrollada y apoyada desde el
gobierno, de forma organizada, sistemadtica y continua en el tiempo (Pérez et al., 2015). Sin
embargo, la implementacion de politicas tuvo efectos mixtos. Por un lado, el intento de
autosuficiencia buscaba hacer a las organizaciones mas eficientes y menos dependientes del
Estado. Por otro lado, como sefialan Pérez et al. (2015), la abrupta transicion y la falta de apoyo
continuado para pequefias y medianas empresas limitd significativamente el acceso de estas a
servicios cruciales de innovacion. Por ello, esta investigacion sostiene que, aunque las politicas
neoliberales tenian el objetivo de fomentar la autosuficiencia y eficiencia, es fundamental
reconocer la importancia del apoyo estatal sistematico y continuo, especialmente los destinados al
fomento de la innovacion. La experiencia de Infotec demuestra que la reduccion de subsidios y el
incremento de cuotas, sin una transicion adecuada y un soporte alternativo, pueden llevar a una
pérdida considerable de clientes y recursos, afectando negativamente el ecosistema de innovacion

y el desarrollo econémico del pais.

Sanchez (comunicacion personal, 13/10/2023) resalta la importancia de las consultorias para las
MiPymes, ya que les proporcionan acceso a conocimientos especializados y herramientas para
gestionar su tecnologia e innovacion. Sin embargo, Lopez (comunicacion personal, 18/10/2023)
plantea que tendran un efecto positivo especialmente en aquellas que consideran la innovacion
como un recurso estratégico, ya que les permite formular proyectos, comprender el lenguaje de la
gestion de tecnologia y obtener conocimientos especializados. El planteamiento de Lopez se alinea
con Ocampo, Mendoza y Serna (2021), quienes destacan la gestion de la innovacion como un

proceso integral que debe estar alineado con la estrategia y objetivos organizacionales.

Mientras que Sanchez destaca correctamente la importancia de las consultorias para proporcionar
conocimientos y herramientas y Lopez acierta al sefialar la relevancia de una cultura de innovacion,
es esencial reconocer que las consultorias tienen una responsabilidad significativa en el éxito de
sus intervenciones y deben estar preparadas para trabajar con una variedad de niveles de
preparacion y cultura de innovacion. La clave estd en una colaboracion efectiva y en el
compromiso mutuo para alcanzar resultados tangibles y sostenibles. Ademads, una consultoria

efectiva debe no solo proporcionar conocimientos y herramientas, sino también ayudar a cultivar
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una mentalidad innovadora dentro de la empresa cliente (ISO, 2020). Esto implica trabajar de cerca
con los lideres de la empresa para integrar la innovacion como parte integral de la estrategia
empresarial, definir desde el inicio cudles seran los indicadores de éxito para medir la efectividad
de la consultoria y adaptar el enfoque y estrategia independientemente del punto de partida del
cliente, para hacerlas accesibles y utiles incluso para aquellas empresas que no tienen una fuerte

cultura de innovacion.

Lo expresado hasta el momento sugiere que las consultorias de IE brindadas por CamBioTec A.C.
contribuyeron significativamente a mejorar la gestion de la innovacién en las MiPymes,
permitiéndoles acceder a recursos y conocimientos que de otro modo serian dificiles de obtener.
En esto juega un papel fundamental también el capital social'® con el cual cuenta el CEO, quien
actia como un facilitador clave en la construccion de redes y relaciones estratégicas que potencian

el impacto de las consultorias.

TABLA 12. CASOS EXITOSOS

Casos de éxito
Endotzi

Descripcion
Empresa agricola productora de hongos |e  Se
comestibles.

Logros
transform6 en un negocio
exportador de zetas y huitlacoches,
gracias a la asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos tecnologicos y
el apoyo en la obtencion de
financiamiento.

Bioclon

Filial del grupo Silanes, creada para |e

producir antidotos contra picaduras de
animales ponzofiosos.

Estructuracion exitosa de la gestion
tecnologica mediante la vigilancia
tecnologica.

Desarrollo de productos especificos y
expansion internacional.

[SN
Technologies

Productora de aceites re-refinados a
partir de aceites de desecho.

Impulso a la modernizacion y
crecimiento de la empresa.
Mejora en la productividad vy
calificacion del personal.

Pharma Yeast

Empresa interesada en
vitamina B2.

producir

Se realiz6 vigilancia tecnoldgica para
identificar opciones tecnologicas.
Desarrollé procesos innovadores y
obtuvo patentes.

La consultoria apoy6 la formulacion de
proyectos y la obtencion de recursos.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas con fundadores

15Se asume como concepto de capital social la planteada por Ehsan et al. (2019) cuando dicen que es una red
interpersonal formada por la inversion en relaciones.
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A través de esta vision detallada de cuatro casos de éxito de consultorias con MiPymes, se
evidencia un beneficio positivo de las consultorias en la gestion de la innovacion de estas empresas.
En el caso de Endotzi, se destaca la transformacion de una empresa de agricultura de subsistencia
en un negocio exportador, gracias a la asistencia técnica proporcionada para el desarrollo de

proyectos tecnoldgicos y la obtencion de financiamiento.

Por otro lado, Bioclon ilustra como la consultoria en vigilancia tecnoldgica permitid a la empresa
crear las capacidades en su personal, los que luego crearon una red de bidlogos en todos los
continentes llamada RedTox, que les permiti6 colectar venenos, armar una base de datos sobre los
venenos especificos y la organizacion cada 2 afios de un Congreso Internacional de Toxinologia.
Con US Technologies se demuestra como la colaboracion con CamBioTec impulsé la
modernizacion y el crecimiento de la empresa, mejorando sus instalaciones, operaciones y
generando nuevas vinculaciones estratégicas. Finalmente, Pharma Yeast ejemplifica como la
vigilancia tecnologica y el acompafiamiento en la formulacion de proyectos permitieron a una
empresa pequefia, desarrollar procesos innovadores y obtener patentes, impulsando su crecimiento

y competitividad.

El analisis de las consultorias de IE brindadas por CamBioTec A.C. revela una diversidad de
definiciones utilizadas incluso por los propios consultores, asi como perspectivas sobre su
contribucion en las MiPymes. Esta investigacion asume que la clave radica en una colaboracion
efectiva y en el compromiso mutuo para alcanzar resultados tangibles y sostenibles. Las
consultorias deben no solo proporcionan conocimientos y herramientas, sino también ayudan a
cultivar una mentalidad innovadora dentro de las empresas clientes, integrando la innovacion como

parte integral de la estrategia empresarial.

5.2 Inteligencia estratégica y la perspectiva de los clientes
Los empresarios entrevistados (Altecsa, Resirene, Kaltia, US Technologies y Wetlands de México)
recurrieron a los servicios de consultoria de IE de CamBioTec A.C. con diferentes objetivos, pero
todos coinciden en que las consultorias de IE son fundamentales para identificar oportunidades de
innovacion y cerrar la brecha tecnoldgica entre su situacion actual y las tecnologias de vanguardia.
En este apartado, se realiza una breve caracterizacion de cada una de ellas y se analizan distintos
aspectos que permiten realizar un primer diagndstico de estas empresas. Seguidamente se presenta

un analisis de las entrevistas que abarca temas como las necesidades de uso y servicios, el dominio
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de términos, el impacto en la toma de decisiones, los beneficios econémicos y las innovaciones

reportadas.
Las MiPymes incluidas en la muestra presentan las siguientes caracteristicas:

e De acuerdo con la clasificacion de la Secretaria de Economia respecto al nimero de
empleados contratados, los entrevistados son pequefias (60%) y medianas empresas (40%).

e Tienen una antigiiedad media de 24.6 afios.

e El control organizacional en su mayoria es de tipo familiar para un 80%.

e El 60% esta dirigido por hombres y 40% por mujeres.

e Los sectores estratégicos de participacion son: industria manufacturera, alimentaria y
construccion.

e El 100 % de las empresas entrevistadas reportan acuerdos de colaboracion con

universidades, centros de investigacion, organizaciones publicas, privadas o del gobierno.

Altecsa, es una empresa productora de ingredientes naturales para la industria de alimentos,
manteniéndose a la vanguardia en materia de tecnologia y productos innovadores, proveyendo
siempre soluciones a la medida, especificas y unicas para cada cliente (Altecsa, 2024). La empresa
ha utilizado consistentemente las consultorias de IE desde 2010 para diversas actividades
relacionadas con la gestion de la innovacion, como la busqueda de financiamiento y la
colaboracion externa. Aunque los beneficios econdmicos no estan cuantificados, se reconoce que
estas consultorias han contribuido a la expansion de mercados y la presencia internacional de la

empresa.

Resirene, una empresa con sede en el estado de Puebla y de origen completamente mexicano, se
dedica al disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de resinas de poliestireno. Con mas de
cuatro décadas de experiencia y liderazgo en la industria del poliestireno, Resirene ha hecho de la
innovacion su punto distintivo, lo que le ha permitido crecer econdmicamente y expandirse a 20
paises en Norteamérica, Latinoamérica y Europa. Actualmente, cuenta con una cartera de 150
clientes (Resirene, 2024). En la entrevista realizada se aprecia que Resirene muestra un enfoque
mas auténomo en la gestion de la innovacion, complementado con consultorias para facilitar la
interlocucidn con agencias gubernamentales. La empresa ha experimentado un éxito econémico

notable, demostrado por el aumento de la utilidad, las exportaciones y el lanzamiento de nuevos
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productos al mercado, todo ello impulsado por una so6lida capacidad interna de vigilancia

tecnologica y comercial.

Kaltia es una empresa que desarrolla proyectos de ingenieria estructural y ambiental para la
industria de la construccidon, con alto contenido de innovacion tecnologica y principios basados en

sustentabilidad y resiliencia (Kaltia, 2024).

US Technologies es una empresa de base familiar ubicada en el Estado de México, perteneciente
al sector quimico. Esta desarrolla y fabrica lubricantes industriales, grasas y especialidades
quimicas basados en los requerimientos de sus clientes (US Technologies, 2024). La misma tiene

un antes y un después de la consultoria en cuanto a su gestion de la innovacion.

Por altimo, la empresa Wetlands de México, disefia y construye plantas de tratamiento de aguas
residuales utilizando tecnologias amigables con el ambiente. Con sede en Oaxaca, esta pequena
empresa a través de su tecnologia patentada mejora la calidad de los rios para garantizar un
suministro adecuado de agua para los hogares mexicanos, sin comprometer su disponibilidad para

las generaciones futuras (Wetlands de México, 2024).

En la Tabla 13 se proporciona una vision detallada de como los CEOs o directores de innovacion
entrevistados de las MiPymes, consideran que las consultorias de IE favorecieron la gestion de la
innovacion de sus empresas. Los casos revelan la importancia critica de contar con capacidades
solidas en IE, ya sea a través de servicios externos o de recursos internos, asi como el abordaje de
la IE desde un punto de vista holistico donde se conjuguen analisis del pasado, presente y futuro,
para realizar transformacion grandes y complejas de manera comprensible (Aguirre, 2015;

Ahmadi, 2020).

TABLA 13. ANALISIS DE ENTREVISTAS A CLIENTES DE CAMBIOTEC A.C

Clientes Tipo Necesidadesy | Conocimiento | Impacto en la Beneficios
Uso de Servicios | de Términos Toma de Econdémicos e
Decisiones Innovacion
Altecsa Mediana | Constante Conocimiento | - Respaldo en las | - No cuantificados,
Industrial | busqueda de | claro de los | decisiones pero reconocidos.
apoyo para | términos como la|-Se destaca
financiamiento y | relacionados contratacion de | expansion de
colaboracion con la IE,| investigadores mercados y
externa. adquirido a| externos y la| presencia
través de | formalizacion internacional como
Uso recurrente de | capacitaciones | de contratos de | resultado de
servicios para alianza.
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varias actividades
de gestion de la

y experiencia
previa.

de
estrategia

Definicién
una

gestion de la
innovacion.

innovacion. de innovacién y | - Nuevos productos.
cartera de
proyectos.

Kaltia Micro Desarrollo de | Conocimiento | - Facilito - No cuantificados
negocio, previo de la | decisiones - Acceso a
estrategia de | terminologia. sobre estrategia | oportunidades de
mercado, de mercado, | innovacion de
vigilancia desarrollo  de | producto.
tecnologica, negocios y
apoyo en la comprension de
busqueda de la innovacion.
fondos
gubernamentales
y elaboracion de
proyectos.

US Mediana | Formulacion de la | Bajo - Establecimiento | - No cuantificados.

Technologies | Industrial | estrategia conocimiento de una | - Se reconoce el
tecnologica. del ecosistema | estrategia de | cambio cualitativo
Acceso a fondos | de innovacion. | transformacion de la empresa y la
para  desarrollo de la empresa. expansion de sus
tecnoldgico. - Definicion de | areas de negocio
Relaciones  con una cartera de | derivadas de la
instituciones  de nuevos consultoria.
investigacion. productos.

- Desarrollo  de
capacidades
internas de I+D.

Wetlands Micro Estrategia de | Conocimiento |- Red de | - No cuantificados.

de México proteccion de la | limitado del | relaciones en |- Se reconoce la
tecnologia. ecosistema de | nuevos apertura de nuevos
Identificacion de | innovacion mercados. mercados
oportunidades de - Estrategia  de
exportacion proteccion y

licenciamiento
de la tecnologia
Resirene Mediana | Inicio de la | Cuentan con |- Afirman que la | - Impacto econémico
Industrial | interlocucidon capacidades toma de | significativo
con agencias | internas decisiones  se demf)strado a
gubernamentales | sélidas en basa' en gran | través de'l .aumento
para obtener | vigilancia medlda on la| de la ut.lhdad’ las
. informacion exportaciones y el
apoyo tecnologica y . )
) < recopilada lanzamiento
financiero. comer01al, internamente a | exitoso de nuevos
aslt como en | avés de la| productos al
gestion de la | vigilancia mercado.
innovacion. tecnologica.
Ganadores
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del PNT
México.

Fuente: elaboracion propia basada en entrevistas con clientes

En el caso de Altecsa, la empresa ha utilizado consistentemente las consultorias de IE desde 2010
para diversas actividades relacionadas con la gestion de la innovacion, como la busqueda de
financiamiento y la colaboracion externa. Aunque los beneficios econdmicos no estan
cuantificados, se reconoce que estas consultorias han contribuido a la expansion de mercados y la

presencia internacional de la empresa.

Por otro lado, Kaltia acude a la empresa consultora para facilitar la interlocucion con agencias
gubernamentales y acceder a fondos publicos. La empresaria reconoce que hoy no cuentan con un
area encargada de la gestion de la innovacion en la empresa, pero de modo casi inconsciente realiza
actividades de IE de forma frecuente, participando en eventos, foros, dando seguimiento a la
competencia, realizando estudios de mercado, etc. Resalta ademas la vinculacion con otras
consultoras que le permitieron la diversificacion de las lineas de negocio de otra de sus empresas:
Bambuterra (esta también recibié servicios por parte de CamBioTec), incluyendo disefio de
arquitectura, construccion, venta de productos de bambu y una academia. Mantiene una red de
contactos en el campo de la investigacion del bambt y la construccion que les permite mantenerse
actualizados sobre las tendencias del mercado y las actividades de la competencia. Ademas, al
igual que el resto de las empresas, no han cuantificado especificamente los beneficios econdmicos
derivados de la IE. Por ultimo, destaca como la informacion recopilada a través de este proceso
les ha proporcionado claridad y ha influido en la direccion estratégica de la empresa, reconociendo
que la IE les ha permitido identificar oportunidades y resolver desafios en un mercado competitivo

y en constante cambio.

Resirene muestra un enfoque mas autonomo en la gestion de la innovacion, lo cual ha
complementado con consultorias para facilitar la interlocucion con agencias gubernamentales. Esta
empresa es la muestra de lo que Triana (2018) denomina bottom-up, pues las acciones de IC fueron
creadas y desarrolladas por la empresa, solo se apoyd de las consultorias para la biisqueda de
financiamientos. Esta empresa ha experimentado un éxito econdmico notable, aclaramos que no
ha sido producto de las consultorias, pero la solida capacidad interna de vigilancia tecnologica e
IE han impulsado su gestion de la innovacion, reflejado en el aumento de la utilidad, las

exportaciones y el lanzamiento de nuevos productos al mercado.
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Por ultimo, las empresas US Technologies y Wetlands de México, que inicialmente no tenian
conocimiento de términos como gestion de la innovacioén o IE, realizaron un cambio trascendental
en su gestion a partir del uso de las consultorias. Primero, establecieron una estrategia de
transformacion y desarrollaron sus capacidades internas de I+D. Segundo, identificaron
oportunidades clave y, en tercer lugar, accedieron a financiamientos. Todo esto les permitid
realizar cambios cualitativos significativos, y aunque no hayan cuantificado los beneficios
econdémicos, los reconocen. Ademas, es destacable que estas empresas, tras recibir la consultoria,
continllan implementando de manera auténoma las estrategias y herramientas aprendidas. Este
hecho refleja el profesionalismo y la generosidad de las consultorias brindadas por CamBioTec
A.C., como lo explica el CEO de Wetlands de México (comunicacion personal, 21/05/2024), que
ha seguido gestionando la innovacién por su cuenta, evidenciando la duradera influencia y el valor

agregado proporcionado por las consultorias recibidas.

Con estos casos se evidencia que la actividad de IE realizada por una empresa de forma autbnoma
o mediante la contratacién de un tercero especializado en temas tecnoldgicos y de innovacion, es
una herramienta valiosa para las MiPymes en la gestion de la innovacidén, ya sea para
complementar capacidades internas o para facilitar la interaccidon con socios externos y agencias
gubernamentales, desempefiando un papel crucial en el éxito econdmico y la supervivencia
empresarial. En el marco de la investigacion, estos hallazgos subrayan la importancia de explorar
en futuros estudios una empresa en particular que haya adoptado practicas de IE y examinar como
este proceso ha impactado en su gestion de la innovacion. Ademas, es fundamental evaluar como
estas iniciativas han contribuido al éxito de la empresa en términos de desarrollo de productos,
expansion del mercado y mejora de la rentabilidad. Estos resultados proporcionan una sélida base
para investigaciones y practicas empresariales futuras, lo que podria contrastarse con una empresa

que no haya implementado tales practicas.
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VII. Capitulo 6. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

6.1 Principales hallazgos

Al analizar como las empresas de consultoria en IE favorecen la gestion de la innovacion de las
MiPymes que solicitan este tipo de servicio, se identificaron una serie de hallazgos, los cuales se

detallan a continuacion.

En primer lugar, es crucial reconocer como el nacimiento de CamBioTec, a raiz de una iniciativa
de transferencia tecnologica en el campo de la biotecnologia agroalimentaria en América Latina,
evoluciond hasta convertirse en una Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTC) reconocida
y respaldada por diversas instituciones gubernamentales y entidades internacionales. CamBioTec
ha forjado alianzas solidas con empresas, instituciones de educacion superior, centros de
investigacion y organismos internacionales, dando lugar a proyectos innovadores con impacto
tanto comercial como social. Con el paso de los afios, ha diversificado su gama de servicios y ha
expandido su presencia internacional, brindando atencion a clientes en multiples paises de América

y Europa.

Como segundo punto, las empresas que solicitaron este tipo de consultorias reconocen que la IE
es fundamental para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades de mercado y la
mejora en la eficiencia operativa, pues les permite comprender el entorno cambiante y tomar
decisiones informadas para el desarrollo y lanzamiento de productos innovadores. Es importante
destacar que estas empresas tenian un conocimiento limitado del ecosistema de innovacion y las
oportunidades que representa; gracias a la consultoria lograron una integracion positiva a dicho

ecosistema, lo cual les abri6 nuevos horizontes de negocio.

En tercer lugar, el sector de consultoria en México donde se desarrolla CamBioTec A.C. esta en
crecimiento, con un papel crucial en el desarrollo econdémico y empresarial del pais. Pero, aunque
en México existen mas de 3 mil compaiias de consultoria, el 80% de estas son extranjeras. Por
ello, a pesar de que se pronostica un crecimiento sostenido para los proximos afios, el sector se
considera casi inexistente en el panorama de la economia del conocimiento en México y América
Latina, enfrentando desafios como la cultura empresarial mexicana, desconocimiento de los
servicios, desconfianza en los resultados por parte de los empresarios mexicanos y participacion

de empresas locales frente a las extranjeras.
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Como cuarto hallazgo se establece una intrinseca relacion entre la gestion de la innovacion y la
IE, visto desde diferentes enfoques y estrategias, pero que al ser asumidos por las empresas e
incluso incluyendo la aplicacion de consultorias de IE, pueden adaptarse a un panorama

empresarial cambiante y la toma de decisiones se sostiene en informacion fiable.

Los respaldos gubernamentales, como el PEI, el Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia y
otros programas similares en su momento, no solo beneficiaron a las consultoras al aumentar la
demanda de servicios de VelE, sino que también contribuyeron al progreso de cada una de las
empresas que los recibieron, pues su objetivo principal era “destinar recursos econémicos para
fomentar en las empresas, la inversién en innovaciones que se tradujeran en oportunidades de
negocio” (REDNACECYT, 2015, p. 7). Estos apoyos representaron un componente fundamental
en su estrategia de innovacion y ejecucion de proyectos, brindandoles acceso a informacion
crucial, establecimiento de conexiones estratégicas y desarrollo efectivo de iniciativas

innovadoras. Sin embargo, en la actualidad, esta ventaja ya no esta disponible.

Por ultimo, la experiencia ganada por CamBioTec la ha llevado a abrir nuevas areas de aplicacion
de sus capacidades en IE, concretamente en la atencion de clientes gubernamentales en temas de
politica tecnoldgica y desarrollo de agendas de innovacion. Ademas, en virtud de la reduccion de
apoyos a la [+D empresarial en México, CamBioTec ha incursionado en mercados extranjeros,
atendiendo proyectos en diversos paises de América Latina. Esta incursion ha requerido que se
desarrollen nuevas capacidades para formular propuestas en respuesta a licitaciones

internacionales de organismos como el BID y la CAF.

6.2 Conclusiones generales

A través de la presente investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, existe una clara interrelacion entre las dos dimensiones principales que sustentan
la investigacion: IE y gestion de la innovacion. La primera dimension se considera una herramienta
que respalda la gestion de la innovacion, la cual comprende técnicas y practicas ampliamente
utilizadas en la actualidad para una gestion agil y efectiva de la innovacion. Sin embargo, es
importante tener en cuenta la diversidad de enfoques y terminologias relacionadas con la
inteligencia, lo cual puede generar confusion y falta de claridad. Por otro lado, la gestion de la

innovaciéon implica una serie de procesos y actividades dirigidas a construir capacidades y
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desarrollar nuevos productos, servicios o formas de gestion organizacional, respaldadas por una

cultura que fomente la innovacion y el aprendizaje continuo.

Ademads, las herramientas tecnoldgicas avanzadas en las cuales se apoya la IE requiere de
habilidades analiticas robustas, perfilindose esto como tema de investigacion futuro, para conocer
como se gestionan y son utilizadas estas herramientas en organizaciones mexicanas. La IE se

convierte en una herramienta basica para realizar la gestion de la innovacion.

Como segunda conclusion apreciamos que el tema de investigacion en México no ha sido abordado
desde el punto de vista de las consultorias, ni el efecto o mejoras en la gestion de la innovacion de
las empresas que solicitan estos servicios. Esto abre una avenida para futuros estudios sobre la

construccion de capacidades en IE y gestion de la innovacion para apoyar a las empresas pequeiias.

En tercer lugar, el mercado tiene una tendencia al aumento de las consultorias de gestion, por lo
que cada vez mas contratar a un consultor no serd solo una eleccion légica para optimizar el uso
de recursos, sino una necesidad debido a la novedad y complejidad de los problemas que surgen y
al deseo de contar con los mejores expertos antes de tomar decisiones significativas. Sin embargo,
es evidente que la importancia hacia el sector y la realizacion de estudios en esta area ha sido
limitada y casi nula, debido a factores como la baja aceptacion de la consultoria empresarial por
parte de los empresarios mexicanos, desconocimiento de los servicios, desconfianza en los

resultados y costos elevados de los mismos.

En cuarto lugar, es evidente que CamBioTec A.C. demuestra una capacidad excepcional para
adaptarse y evolucionar, ampliando su enfoque desde la biotecnologia hasta abarcar una amplia
gama de servicios de consultoria en gestion y comercializacion del conocimiento y la innovacion.
Se destaca ademds la importancia de la formacion del capital humano y la flexibilidad
metodologica en la prestacion de servicios de consultoria, especialmente en los de IE donde a
través de entrevistas con consultores y expertos, se revela un enfoque adaptativo y centrado en el
cliente, donde la interaccion directa y la colaboracion estrecha juegan un papel crucial en la entrega

de soluciones personalizadas y efectivas.

En quinto lugar, se observa que algunas empresas, a través de iniciativas internas (bottom-up),
desarrollan las competencias necesarias para implementar acciones de VelE. Sin embargo, el papel

del liderazgo sigue siendo fundamental para impulsar y consolidar estos esfuerzos.
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Las evidencias sobre los beneficios captados por las empresas atendidas sugieren que se promueva
la consultoria en IE para la MiPymes mediante diversos incentivos, tal como ha sucedido en los
casos analizados en esta investigacion. Ademads, a diferencia de otras consultoras que pueden
fomentar una dependencia continua, CamBioTec A.C. se enfocd en capacitar a sus clientes para

que alcanzaran un crecimiento autdbnomo y sostenible.

Por tanto, algunos de los entrevistados expresaron que no continuaron con los servicios de
CamBioTec simplemente porque adquirieron las capacidades necesarias para gestionar sus
procesos de innovacion de manera independiente. Esta transferencia de conocimiento y el fomento
de la autonomia en las empresas atendidas son indicadores de los resultados positivos y duraderos
aportados por las consultorias brindadas por CamBioTec A.C., subrayando su compromiso con el

desarrollo sostenible de las MiPymes.

6.3 Recomendaciones

Con la finalidad de que CamBioTec A.C. como empresa consultora siga desarrollando las
consultorias de IE y de gestion de la innovacion a MiPymes mexicanas, se extienden las siguientes

recomendaciones.

Primeramente, desarrollar un programa de consultorias adaptadas a las necesidades del cliente que
pueden incluir servicios flexibles que aborden desafios especificos de innovacion y desarrollo
empresarial que enfrentan las MiPymes, como la falta de recursos, conocimientos técnicos

limitados y acceso limitado a informacion estratégica.

En segundo lugar, comunicar las buenas practicas y casos de MiPymes que han implementado con
éxito estrategias de IE y gestion de la innovacion con la ayuda de CamBioTec A.C. Esto podria
incluir la creacion de estudios de caso, testimonios de clientes y materiales de marketing que
destaquen los beneficios y resultados obtenidos por las MiPymes que han participado en los
programas de consultoria de CamBioTec A.C., lo que puede repercutir de forma beneficiosa en la

imagen de la empresa y atraer mas clientes.

En tercer lugar, es necesario documentar las experiencias y adoptar una practica de sistematizacion
y socializacion de los aprendizajes de proyectos, de manera que los colaboradores de los proyectos
de consultoria cuenten con procedimientos de trabajo mas claros, lo cual puede redundar en mejora

en la eficiencia y calidad de los servicios.
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Finalmente, es importante consolidar las capacidades mediante la continua actualizacion de los
consultores sobre los avances en conceptos y herramientas de la IE y la gestion de la innovacion.
Esta es un 4rea en continua evolucion, lo que fuerza a que los profesionales se capaciten

permanentemente.
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