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1. Introduccion

El servicio social constituye una etapa fundamental dentro de la formacién profesional, ya que
permite aplicar conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la trayectoria académica en
escenarios reales, contribuyendo al desarrollo de habilidades técnicas, sociales y profesionales.

El presente informe describe las actividades realizadas durante el servicio social desarrollado en
el Departamento Agropecuario y Forestal del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México,
institucion encargada de brindar atencidn, asesoria y acompanamiento a productores del sector
agropecuario municipal mediante acciones de gestion administrativa, capacitacion técnica y
vinculacion territorial.

La participacion en este proyecto permitid integrarse a diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del sector rural, incluyendo atencion directa a productores, apoyo en procesos
administrativos, participacion en cursos de capacitacion, trabajo de campo y colaboracion en
estrategias de desarrollo territorial. Estas experiencias favorecieron la aplicacion practica de
conocimientos adquiridos durante la licenciatura, asi como el fortalecimiento de competencias
relacionadas con la extension rural, la gestion publica y el desarrollo agropecuario.

2. Sitio de realizacion

El servicio social se desarrolld principalmente en las instalaciones del Ayuntamiento de Chalco,
dentro de la Direccioén de Desarrollo Economico y Turismo, especificamente en el Departamento
Agropecuario y Forestal; ademas de actividades de campo realizadas en distintas comunidades
rurales del municipio.

Ubicacion: C. Reforma 4, Chalco Centro, 56600 Chalco de Diaz Covarrubias, Méx.
Coordenadas: 19.2610613, -98.8960631,341
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3. Justificacion

El sector agropecuario representa una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social
de las comunidades rurales del municipio de Chalco. Sin embargo, enfrenta diversos desafios
relacionados con la productividad, comercializacion, acceso a apoyos institucionales, capacitacion
técnica y atencion a problematicas territoriales.

En este contexto, el Departamento Agropecuario y Forestal desempefia un papel clave al fungir
como vinculo entre productores, instituciones gubernamentales y programas de apoyo. La
participacion de estudiantes de Agronomia dentro de este tipo de espacios fortalece la atencion
brindada a los productores y permite incorporar conocimientos técnicos que contribuyen a mejorar
los procesos de gestion y acompafiamiento.

La realizacion del servicio social dentro de esta institucion permitié contribuir al fortalecimiento
de actividades enfocadas al desarrollo agropecuario municipal, al tiempo que favorecio la
formacion profesional mediante la interaccion directa con productores y problematicas reales del
territorio rural.

Marco Institucional:

Fl servicio social se realizd dentro marco del Convenio establecido con la Universidad
Autonoma Metropolitana y el Ayuntamiento de Chalco.

e Mision: El Ayuntamiento del Gobierno de Chalco, estd comprometido a trabajar con
dedicacion, vocacion de servicio, responsabilidad, para ofrecer servicios publicos
oportunos y de calidad, en favor del bienestar de los chalquenses, bajo un esquema de
seguridad y austeridad.

e Vision: Ser un municipio innovador, ordenado, eficiente e incluyente, resultado de
Acciones Contundentes que beneficien a todos los sectores.

4. Objetivos
Objetivo general
Contribuir al fortalecimiento del desarrollo agropecuario y forestal del municipio de Chalco

mediante actividades de apoyo técnico, administrativo y operativo que favorezcan la atencion a
productores, la gestion publica y el desarrollo sustentable de las comunidades rurales.
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Objetivos especificos

e Apoyar en actividades administrativas relacionadas con el registro y atencion de
productores.

e Participar en procesos de gestion y atencion agraria.
e C(Colaborar en actividades de capacitacion y extension rural.

e Brindar apoyo técnico en actividades de campo relacionadas con la produccién
agropecuaria.

o Participar en estrategias de vinculacion institucional y desarrollo territorial.

5. Desarrollo de actividades

5.1 Gestion administrativa

Durante el periodo de servicio social se participd en actividades administrativas relacionadas con
la elaboracion, revision y actualizacion de documentos oficiales, principalmente constancias de
productor y constancias de fierro.

Estas actividades consistieron en la recopilacion de informacion de productores, verificacion de
datos personales y productivos, integracion de expedientes y actualizacion de registros
institucionales. Estas constancias representan documentos fundamentales para que los productores
puedan acceder a programas gubernamentales, apoyos productivos y procesos de
comercializacion.

Asimismo, se colabor6 en la organizacion y depuracion de bases de datos, favoreciendo una mejor
sistematizacion de la informacion y fortaleciendo los procesos internos del departamento.

5.2 Atencion y gestion agraria

De manera semanal se participd en las jornadas de atencion de la Procuraduria Agraria, brindando
apoyo en la recepcion de usuarios y canalizacion de problematicas relacionadas con tenencia de la
tierra, delimitacion parcelaria y tramites agrarios.

Esta experiencia permitio identificar las principales necesidades del sector rural en materia juridica
y administrativa, asi como comprender la importancia de la coordinacion institucional para la
atencion de conflictos agrarios.
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5.3 Capacitacion y extension rural

Una parte importante del servicio social consistid en el apoyo a cursos y talleres dirigidos a
productores y estudiantes, participando en actividades de organizacion, logistica, registro y
acompanamiento técnico.

Entre las actividades destacaron:

e Curso sobre aprovechamiento forestal y elaboracion de escobas, en colaboracion con
PROBOSQUE.

e Curso de curtido de pieles de conejo impartido en la Facultad de Medicina Veterinaria de
la UAEM, donde se particip6é en el seguimiento de procesos técnicos como desuello,
descarnado, curtido y acabado de pieles.

e Curso-taller de deshidratacion de alimentos en zonas forestales, enfocado en técnicas de
conservacion mediante reduccion de humedad utilizando energia solar.

o Platica fitosanitaria sobre almacenamiento y desinfeccion de granos basicos, orientada al
manejo postcosecha de maiz y frijol.

o Difusion de material informativo para una platica sanitaria sobre prevencion del gusano
barrenador del ganado, en coordinaciéon con SECAMPO.

Estas actividades permitieron fortalecer conocimientos técnicos relacionados con sanidad agricola,
manejo postcosecha, aprovechamiento de subproductos pecuarios y extension rural.

5.4 Trabajo de campo

Dentro de las actividades de campo se realizaron visitas parcelarias en distintas comunidades del
municipio, brindando apoyo en labores de barbecho, asesoria en poda de arboles frutales y
propagacion vegetal mediante técnicas de acodo aéreo.

Estas actividades permitieron reforzar conocimientos agronémicos relacionados con manejo de
cultivos, practicas de conservacion y atencion directa a productores en sus unidades de produccion.



Unidad Xochimilco

5.5 Vinculacion y desarrollo territorial

Se particip6 en una feria de productores y artesanos en Iztapalapa, donde se apoyo en la exhibicion
y promocidén de productos agricolas locales, particularmente variedades de frijol criollo.

Asimismo, se participé en la Tercera Reunion de la Mesa de Didlogo Metropolitano y
Megapolitano del Oriente del Valle de México, orientada a fortalecer estrategias de
comercializacidon entre productores rurales y mercados urbanos de la Ciudad de México.

Estas actividades permitieron comprender la importancia de generar canales de comercializacion
directa y fortalecer la relacion campo-ciudad como estrategia de desarrollo territorial.

5.6 Prevencion y manejo de riesgos ambientales

Durante el ultimo mes del servicio social se particip6 en la organizacion y capacitacion de brigadas
comunitarias contra incendios forestales, en coordinaciéon con Proteccion Civil y el cuerpo de
bomberos del municipio.

Se asisti6 a un curso sobre identificacion de sefiales de incendio, interpretacion de niveles de riesgo
y protocolos de comunicacidon para atencion de emergencias, destacando la importancia de la
prevencion comunitaria para la proteccion de recursos forestales.

6. Resultados

Durante el periodo de servicio social se contribuyo al fortalecimiento operativo y técnico del
Departamento Agropecuario y Forestal del Ayuntamiento de Chalco mediante actividades
administrativas, de atencidén agraria, capacitacion, acompafiamiento técnico y vinculacion
territorial desarrolladas en distintas comunidades del municipio, entre ellas San Martin
Cuautlalpan, San Gregorio Cuautzingo, San Mateo Huitzilzingo y Santa Maria Huexoculco, asi
como en actividades interinstitucionales realizadas en Amecameca y la zona metropolitana.

Uno de los principales resultados fue el cumplimiento de metas institucionales relacionadas con la
actualizacion y expedicion de constancias de productor y constancias de fierro, alcanzando mas de
200 registros y renovaciones en ambos rubros, lo que fortaleci6 la capacidad administrativa del
departamento y permitié mejorar el acceso de los productores a programas de apoyo, subsidios y
procesos de comercializacion.

En el componente de atencion agraria, la participacion semanal en el mdodulo de atencion de la
Procuraduria Agraria permitié colaborar en aproximadamente 24 jornadas de atencidn,
favoreciendo la canalizacion de problematicas relacionadas con tenencia de la tierra, delimitacion
parcelaria y tramites administrativos.
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En materia de capacitacion y extension rural, se participo en cinco actividades formativas dirigidas
a productores y estudiantes, abordando temas estratégicos como aprovechamiento forestal, curtido
de pieles, manejo postcosecha, sanidad pecuaria y alternativas de valor agregado, fortaleciendo la
transferencia de conocimientos técnicos hacia el sector rural.

Asimismo, la participaciéon en eventos de vinculacion comercial y territorial permitié apoyar
procesos orientados a la comercializacion directa de productos locales y al fortalecimiento de redes
institucionales entre productores, academia y gobierno.

Los resultados se resumen en la Tabla 1 y se complementan con la Figura 1 y Figura 2 donde se
observa la distribucion de actividades desarrolladas durante los 6 meses del ejercicio del servicio
social, asi como la cantidad de registros nuevos de constancias.

Tabla 1. Actividades realizadas

- No. No. Constancias ~ No. Constancias Acfividades de  Ferias
Cursos productor de fierro vinculacion/  /eventos
informacion
Octubre 1 46 113 2
Noviembre 1 25 19
Diciembre 1 32 44
Enero 1 19 48 2 2
Febrero 1 67 25 1
Marzo 0 11 34 1
Abril 0 0 17
Total 200 200 3 5

La tabla muestra el nivel de actividades y de registros realizados por mes durante los 6 meses de
servicio social. Se puede notar que los mese con mayor actividad en eventos, actividades de
vinculacién y cursos fueron enero y febrero del 2026.
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Actividades realizadas
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Figura 1. Actividades realizadas

En la Figura 1 se observan la cantidad de actividades realizadas durante el servicio social. Los
cursos se mantienen constantes alrededor los primeros 5 meses, en cuanto al apartado de
actividades de vinculacion e informacion, estos se aprecian desde enero hasta marzo, siendo enero
el mes en donde se realizaron 2 actividades de vinculacion (ver Desarrollo de actividades 5.5).

Registros de constancias
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Figura 2. Registros de constancias

Enla figura 2 se aprecian los registros de constancias de productores y constancias de fierro, siendo
que para el mes de abril ambos registros llegaron a su meta propuesta. También se observa que en
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i e el mes de febrero hubo un mayor registro de constancias de productor mientras
Unidad Xochimiico que de fierro el mes con mayor cantidad de registros fue enero. A pesar de ello,
ambas metas fueron cumplidas.

7. Analisis de resultados

El anélisis de los resultados obtenidos evidencia que las actividades desarrolladas contribuyeron
de manera integral al cumplimiento del objetivo general del servicio social, particularmente en tres
dimensiones: fortalecimiento institucional, atencion al sector productivo y formacion profesional.

En primer lugar, el componente administrativo represent6 el mayor volumen de trabajo y uno de
los impactos mas relevantes, debido a que la actualizacion y expedicion de constancias constituyen
un instrumento esencial para que los productores accedan a apoyos gubernamentales y mantengan
vigencia dentro de los padrones institucionales. EI cumplimiento de la meta semestral establecida
(>200 registros) refleja una contribucion directa a la eficiencia operativa del departamento.

En segundo lugar, la atencion semanal en la Procuraduria Agraria permiti6 identificar que gran
parte de las necesidades del sector rural no son exclusivamente productivas, sino también juridicas
y organizativas, relacionadas con la seguridad en la tenencia de la tierra y la resolucion de
conflictos agrarios. Esto evidencia la necesidad de enfoques interdisciplinarios dentro del
desarrollo rural.

Por otra parte, las actividades de capacitacion mostraron que la extension rural sigue siendo una
herramienta clave para la transferencia de tecnologia y conocimiento, particularmente cuando los
contenidos se adaptan a problematicas locales y generan alternativas reales de ingreso o mejora
productiva.

Finalmente, las actividades de vinculacion territorial y prevencion ambiental permitieron
comprender que el desarrollo agropecuario sostenible requiere una vision mas amplia que integre
produccion, comercializacion, organizacidon comunitaria y conservacion de recursos naturales.

8. Discusion

Los datos recabados durante el servicio social permiten afirmar que la participacion de estudiantes
de Agronomia en instituciones publicas municipales constituye una estrategia efectiva para
fortalecer tanto los procesos institucionales como la atencion directa al sector agropecuario.

Desde la perspectiva académica, esta experiencia confirmd que la formacién agronémica no se
limita al manejo técnico de cultivos o sistemas pecuarios, sino que también involucra capacidades
de gestion, vinculacion social, comunicacion técnica y resolucion de problematicas territoriales
complejas.

Asimismo, se evidencid que el desarrollo rural requiere un enfoque multidimensional en el que
converjan asistencia técnica, gestion publica, organizacidon comunitaria e innovacion productiva.
Bajo esta perspectiva, el servicio social funcioné como un espacio de articulacion entre
universidad, gobierno y productores, favoreciendo procesos de aprendizaje mutuo y
fortalecimiento institucional.
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Finalmente, la informacion recabada respalda la importancia de mantener y ampliar este tipo de
programas de colaboracion interinstitucional, ya que generan beneficios simultaneos para las
comunidades rurales, las instituciones receptoras y la formacion profesional de los estudiantes ya
que permite que los alumnos desarrollen aptitudes necesarias y efectivas asi como la creatividad
para facilitar la informacién a diversos sectores.

9. Aprendizajes y aportaciones

La realizacion del servicio social permitio fortalecer habilidades relacionadas con comunicacion,
organizacion, trabajo interdisciplinario, atencion a productores y resolucion de problematicas en
contextos rurales.

Desde el ambito profesional, esta experiencia favorecio el desarrollo de competencias técnicas en
gestion agropecuaria, extension rural y trabajo de campo, permitiendo integrar conocimientos
académicos con necesidades reales del sector productivo.

A nivel personal, se fortalecid el compromiso social y profesional hacia las comunidades rurales,
reconociendo la importancia del trabajo agrondmico como herramienta para impulsar procesos de
desarrollo sustentable.

10. Conclusiones

El servicio social realizado en el Ayuntamiento de Chalco representd una experiencia formativa
integral que permitié aplicar conocimientos adquiridos durante la licenciatura en un contexto
profesional real.

La participacion en actividades administrativas, técnicas y comunitarias permitié comprender la
importancia de la gestion publica y la extension rural como herramientas para fortalecer el
desarrollo agropecuario local.

Finalmente, esta experiencia consolidé competencias profesionales esenciales para el ejercicio de
la Agronomia y reafirm6 el compromiso con el trabajo en favor de las comunidades rurales y el
desarrollo territorial sustentable.

Asimismo, el servicio social permitié reconocer la relevancia del trabajo interdisciplinario entre
instituciones publicas, academia y productores como elemento clave para promover sistemas
agropecuarios mas sostenibles y resilientes.



S
&
=
=
=

%

2
m\a
=)
=
=
>

Casa abierta al tiempo
Unidad Xochimilco

11. Bibliografia

Ayuntamiento de Chalco. (2023). Plan municipal de desarrollo 2022—2024. Gobierno Municipal
de Chalco. https://gobiernodechalco.gob.mx/plan-municipal-de-desarrollo

Mision 'y vision. (28 de mayo de  2025). Gobierno de  Chalco.
https://gobiernodechalco.gob.mx/ayuntamiento/mision-y-vision

Universidad Auténoma Metropolitana. (2024). Perfil de egreso de la Licenciatura en Agronomia,
Unidad Xochimilco. https://www.uam.mx/perfil-egreso-agronomia

Universidad Autébnoma Metropolitana. (s.f.). Plan de estudios de la Licenciatura en Agronomia,
Unidad Xochimilco. Division de Ciencias Biologicas y de la Salud. Universidad Autonoma
Metropolitana.


https://gobiernodechalco.gob.mx/ayuntamiento/mision-y-vision
https://www.uam.mx/perfil-egreso-agronomia

Casa abierta al tiempo
Unidad Xochimilco

12. Anexos

A continuacion, se presentan evidencias documentales y fotograficas de las actividades realizadas
durante el periodo de servicio social.

Anexo 1. Evidencia de cursos de capacitacion

1.1 Curso “Industrializacion del Totomoxtle”

-m&g‘ ‘&‘Er’m %!r“tnovnmmm wi

Dale mas valor a la hoja de maiz con el curso

INDUSTRIA|

TERCKEA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROLLO
NUKAL ¥ SUSTENTANRLE 2025-2027°

Jueves 30 de octubre, a partir de |as 14:00 horas,
en el Salén de Expresidentes del Palacio Municipal,
en Reforma 4, colonia Centro.

Evento gratuito. o \ : 8 R - « 3 I_x l
Solo trae ropa comoda, N\ =, o ) 3 E é e &
I

boligrafo y libreta para apuntes.

mes: 55-59-73-35-65, en la
esarrollo Econdry Turismo.
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1.2 Curso “Figuras de Perlilla”.

ProB /P souE

Srraie A8 Mo

Te esperamos los dias

4, 5 y 6 de noviembre,

de 10:00 de la mafiana a
3:00 de la tarde, enlas
oficinas de |a Direccién de
Desarrollo Econémico y
Turismeo, Reforma 4,
planta baja, Chalco Centro.

CURSO GRATUITOC

Informes: 55-59-73-35-65, en la
Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo.
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1.3 Curso “Curtido de Pieles” en la Facultad de Medicina Veterinaria UAEM Amecameca
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1.3.1 Exposicion de productos con valor agregado elaborados por los estudiantes de Medicina

Veterinaria
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1.3.2 Constancia emitida y otorgada por la UAEM Amecameca.

Universidad Auténoma del Estado de México
Otorga la presente

Constancia

a
Brisa Esmeralda Toto Cadena

Por su destacada participacién como auxilar organizadora en el curso-taller: Curtido, valor agregado a la plel de conejo, realizado
del 72 dl 2% de diclombee en las de la posta del Centro con una duracién de 12
horas,

Amecameca de Judrey, 76 dediciembre del 2025
Patrla, Clencia y Trabajo
*2025, 195 Alos de |a Apertura del Instituto Literario en 1 Ciudad e Tolues™

VAEM AMECAMECA
DIRECCION

ADMINISTRACION © EOF ICAMOS COLECIVOAD & FUTUIO
A UMVERSITARO UAEM AMS CAMECA

UNIVERSITARIA predees
2025-2029 A | orwast oo 1004 - 203

1.4 Curso “Taller de deshidratados en zonas forestales”

RO SO1.CHALCO: | FEANIHS, rmmao

Aprovecha al maximo las frutas y verduras,
genera ganancias con el

\

TALLER DE DESHIDRATADOS

Acompananos los dias 21, 22 y 23 de enero
de 10:00 de la mafiana a 3:00 de la tarde, en el
Auditorio Ejidal de San Mateo Huitzilzingo,
calle Ignacio Zaragoza, s/n
uummmu.l ;mu '“ﬁ. i SATREs
iV muaioed ] §
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1.5 Curso Correcto manejo postcosecha ara el almacenamiento de aranos
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Anexo 2. Demostracion de dron y maquinaria agricola

- 0

;”.'."I BIERNG DF —¥'
24 CHALCO" D)

iQuieres aprender a optimizar tus
pr de siembra y ha?

La Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo

teinvitaala

Demostracion de Maquinaria Agricola

y Aplicacion de Fungicida con Dron.

ge

Jueves 23 de octubre a las 9:30 horas,

en Avenida F sco Sarabia s/n,
en San Gregorio Cuautzingo
(atras de Walmart Vicente Guerrero)

& ]

|
7 :I R

Nombre

Oscar Lopez Ruiz
Rosa Teresa Lopez
Gudelia Mesa Herrera
José E. Medina

Roberto de Jesus
Martina Rocha de
Hernandez

Alvaro Espinoza C.

Javier Espinoza Galicia
Rigoberto Garcia Arenas
Patricia Rodriguez Abundis
Enedina Cadena Hernandez
Esperanza Dolores Ramirez

Inés Pérez Sandoval
Tomas Martinez Medina

Entrada Libre

Comunidad
Tlalmanalco
Tlalmanalco
Huitzilzingo
Huitzilzingo
Huitzilzingo
San Juan y San Pedro Tezompa

San Juan y San Pedro Tezompa
San Juan y San Pedro Tezompa
San Lorenzo Tlalmanalco
Miraflores

Santa Maria Huexoculco

San Gregorio Cuautzingo

San Antonio Tlaltecahuacan
San Antonio Tlaltecahuacan

Meses

=

Octubre

Noviembre

"

=

2

Anexo 3. Procuraduria Agraria “Modulo de Atencidn por Parte de Procuraduria Agraria”.
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Rosario Lopez Castafieda
Neveo Mireles Martinez
Amado Diaz Flores

Evelia de la Cruz Guzman
Jorge Luis Herrera
Caballero

Domingo Castafieda Arenas

Herminio Camada Olvera
Ciznero Sanchez Bernal
Pedro Martinez
Margarita Esteves

Jesica Segura

Urbano Gutiérres Méndez

Julio Hernandez Albino
Marcos Alvarez Flores
Francisco Rosario
Esperanza Ramirez Castillo
Oscar Maunceo Enciso Rios
Oscar Alexander Lopez
Margarita Estrada

Maria Velazquez Gutierrez
Miguel Angel Martinez
Martinez

Guillermo Augre Castillo

Elvia Jiménez T.
Esther Jiménez T.
Alejandro Garcia
Gregorio Vargas T.

Oscar Mauricio

Enciso Rios

Cesar Armando Godoy
Genaro Galicia Aguirre
Antonio Ruiz Fuentes
Ezequiel Toriz Pinto
Victor Toriz Toriz
Beatriz Morales Pérez
Beatriz Pérez Olvera
Rene Garcia Campillo

San Martin Xico Nuevo
Chalco
Chalco
Chalco
Chalco

Chalco

Chalco

Chalco

Santa Maria Huexoculco
Chalco

Chalco

Tlalmanalco

Diciembre

Santa Maria Huexoculco Febrero
San Mateo Tezoquipan

Tlapala

San Gregorio Cuautzingo

San Marcos Huixtoco

Tlapala

San Mateo Huitzilzingo

San Mateo Huitzilzingo

San Pedro Chimalpa
San Pedro Chimalpa
San Mateo Huitzilzingo Marzo
San Mateo Huitzilzingo

San Pablo Atlazalpan

San Mateo Tezoquipan

Miraflores

San Marcos Huixtoco

Jardines de Chalco

La Bomba, Chalco

San Juan y San Pedro Tezompa

Chalco

Chalco

San Martin Cuautlalpan

Santa Maria Huexoculco

Santa Maria Huexoculco

San Gregorio Cuautzingo
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Anexo 4. Participacion en ferias y eventos de vinculacion

4.1 Feria de Colores, olores y sabores en Iztapalapa, Ciudad de México.
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4.3 Levantamiento y organizacion de Brigadas de emergencia contra incendios Forestales
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