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1. Resumen 

Las redes tecnológicas actuales de comunicación se han convertido en una 

herramienta de aprendizaje colaborativo que permite la creación de un espacio 

donde se fomenta la cooperación. Si bien existe amplio debate en cuanto al uso de 

redes sociales para la educación, en innegable que existe el potencial de unificar el 

aprendizaje formal e informal por medio de la creación de espacios digitales que 

promuevan la participación y que estén al alcance de todos y todas Por esta razón, 

este servicio social se enfocó en la divulgación del conocimiento científico a través 

de las plataformas y paginas institucionales de la Coordinación de la Licenciatura 

en Biología. Para lo cual se realizó un programa de actividades, se seleccionó 

bibliografía científica y se generaron infografías, flyers y poster de interés científico 

usando los programas de Photoshop y Canva. Se generaron un total de 28 

infografías de distintas especies, considerando especies endémicas en peligro de 

extinción o en alguna categoría de riesgo, así como especies con impacto 

productivo y cultural. La difusión del contenido grafico desarrollado como parte del 

proyecto permitió la divulgación del conocimiento científico y el acercamiento de la 

ciencia a los estudiantes y seguidores de la página de la Coordinación de la 

Licenciatura en Biología, al alcanzar una interacción de entre 1000 y 7000 

seguidores del proyecto durante los seis meses de servicio social.

Palabras clave: difusión, conocimiento, investigación, ciencia.
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2. Marco Institucional

En enero de 1974 se inicia el diseño para la edificación de la Universidad Autónoma 

Metropolitana (UAM), con el objetivo de impartir estudios de licenciatura, maestría 

y doctorado, así como cursos de actualización y especialización, promover la 

educación extramuros, organizar y desarrollar actividades de investigación 

científica, humanística, así como preservar y difundir la cultura. La creación de la 

Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X) se establece en 

el mes de junio del mismo año, con la finalidad de servir como punto de partida para 

la introducción de innovaciones en la enseñanza y la investigación interdisciplinaria 

a nivel universitario (UAM, 2011). Esta institución cuenta con tres Divisiones 

Académicas, una de ellas es la División en Ciencias Biológicas y de la Salud, donde 

se imparte la Licenciatura en biología. 

La Licenciatura en Biología de la UAM-X se diseñó por un grupo de profesores del 

Departamento El Hombre y su Ambiente, con un interesante y novedoso enfoque 

que respondía a la práctica emergente de la profesión: El manejo de los recursos 

naturales renovables. Las múltiples generaciones de biólogos egresados de este 

programa han demostrado el impacto social de este perfil profesional. El Plan de 

Estudios fue aprobado por el Colegio Académico en su sesión del 28 de julio de 

1978, y actualizado en la sesión 217 del 19 de junio del 2000. 

El objetivo general del plan es “Formar profesionales creativos y críticos capaces de 

realizar actividades científicas para desarrollar y evaluar, con una perspectiva 

multidisciplinaria, estrategias de manejo de los recursos naturales bióticos con base 

en metodologías propias de las ciencias biológicas” y su visión es “ser reconocida 

como modelo a seguir, tanto a nivel nacional como internacional, en la enseñanza 

de la biología de los recursos naturales y su gestión” (UAM, 2011).

2.1Actividades desarrolladas
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Como parte de las actividades de difusión del conocimiento científico se generó 

contenido a través de cuatro líneas principales: 

➢ Conocimiento de flora, fauna y microrganismos a través de infografías y 

capsulas informativas. 

➢ Infografías relacionadas con conocimiento de científicos con relevancia en el 

ámbito de la Biología.

➢ Conferencias virtuales que fueron impartidas por varios especialistas de 

diversas instituciones académicas y científicas relacionadas con la Biología.

➢ Difusión del trabajo y proyectos de investigación realizados por Académicos 

de la UAM-X y la posibilidad de inserción de los estudiantes a actividades de 

servicio social. 

3. Introducción 

Gran parte de la amplia biodiversidad de México está constituida por especies que 

solo habitan nuestro país. Su distribución está restringida a un territorio 

determinado, como a una isla o las partes altas de las montañas, otras a ríos, lagos 

o lagunas, otras a cenotes o cuevas. Su distribución actual es producto de una larga 

historia evolutiva. Estas especies se conocen como endémicas. Y que hoy bajo las 

altas tasas de perturbación, de contaminación, de aprovechamiento y de cambios 

ambientales importantes se han puesto en riesgo. Las últimas estimaciones señalan 

que en México se ha perdido alrededor del 50% de los ecosistemas naturales. Las 

principales transformaciones se han llevado a cabo en las selvas húmedas y secas, 

los pastizales, los bosques nublados y los manglares y en menor grado en 

matorrales y bosques templados. Por esta razón, es fundamental concienciar a la 

humanidad sobre su cuidado y conservación frente a las amenazas de extinción.  

Una de las estrategias más interesantes hoy en día es el uso de las tecnologías 

para difundir el cono9ciemiento y acercar a la población en general a la ciencia. Las 

redes tecnológicas actuales de comunicación de han convertido en una herramienta 

de aprendizaje colaborativo que permite la creación de un espacio donde se 

fomenta la cooperación. Si bien existe amplio debate en cuanto al uso de redes 

sociales para la educación, en innegable que existe el potencial de unificar el 
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aprendizaje formal e informal por medio de la creación de espacios digitales que 

promuevan la participación y que estén al alcance de todos y todas. Por lo que el 

objetivo del servicio social fue generar contenido a través de infografías sobre 

especies de importancia en nuestro país como una estrategia de acercar a la 

población en general al conocimiento y como estrat5egia para conservar las 

biodiversidad.

4. Ubicación geográfica

El servicio social se llevó a cabo de manera virtual como parte de apoyo a la 

divulgación y difusión de conocimiento como parte de las actividades que lleva a 

cabo la Coordinación de la Licenciatura en Biología de la Universidad Autónoma 

Metropolitana, Unidad Xochimilco. Ubicada en Calzada del Hueso 1100, Col. Villa 

Quietud, Delegación Coyoacán, C.P. 04960, D.F. México (Figura1).
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Figura 1. Ubicación geográfica de la UAM-Xochimilco. Mapa tomado de uam.mx.com

5. Objetivo general del proyecto:

Contribuir a la preservación y la difusión de las diferentes manifestaciones 

científicas que se realizan en la Licenciatura en Biología y en otras instituciones 

educativas dentro de las áreas Biológicas que permitan la formación integral de los 

estudiantes.

6. Especificación de las actividades.

➢ Durante el mes de septiembre se coordinaron las actividades a realizar, se 

formaron equipos de trabajo y se fijaron algunas fechas para conferencias y 

platicas en línea. 

➢ De octubre a enero se efectuó la búsqueda de información sobre la 

distribución, hábitat, alimentación, reproducción, comportamiento, entre otros 

datos relevantes de especies endémicas en peligro de extinción y especies 

con impacto productivo y cultural (Tabla 1). De igual forma, se buscó 

información de científicos y fechas importantes en el ámbito biológico. 

➢ De octubre a febrero se generaron diferentes infografías utilizando los 

programas de Photoshop y Canva en línea (ver Anexo). El material creado 

se verificó con ayuda de artículos científicos, libros e investigaciones 
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especializadas en cada tema presentado, además de ser revisado por 

académicos de la UAM. Esto con la finalidad de evitar la desinformación en 

todo momento y así poder publicarlo en las páginas institucionales que la 

Coordinación de la Licenciatura en Biología tiene disponibles. 

➢ Durante los meses de noviembre a febrero se estableció contacto con la 

comunidad y se logró una participación, así mismo se buscó identificar los 

mejores horarios para llegar al público de interés.

➢ Se contestaron comentarios y menciones en las publicaciones, de esta 

manera se establecieron nuevos contactos y se reforzaron los existentes, lo 

que contribuyó a un continuo dialogo tanto con la comunidad estudiantil como 

con las instituciones con las que se interactuó. 

Tabla 1. Listado de las infografías generadas durante este servicio social. 

Jaguar (Panthera onca)

Conoce al Águila Real (Aquila chrysaetos)

Lobo Mexicano (Canis lupus baileyi)

Didélfidos

Cacomixtle Norteño (Bassariscus astutus)

Tortuga Laud (Dermochelys coriácea)

Xólot, el Dios Perro. Un guía al mundo de los 

muertos. (Canis lupus familiaris)

La ballena Jorobada (Megaptera 

novaeangliae)

Vaquita Marina (Phocoena sinus)

Animales Monógamos 

Tiburón Ballena (Rhincodon typus)

2 de octubre, Día Interamericano del Agua

Monstruo de Gila (Heloderma suspectum)

Ajolotes (Ambystoma mexicanum)

Colibrí Pico Corto (Abeillia abeillei)

Margay (Leopardus wiedii)
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Las Especies Prioritarias

Tarántula Mexicana de Rodillas Rojas 

(Brachypelma smithi)

Manatí del Caribe, una especie en peligro de 

extinción (Trichechus manatus)

Escarabajos Estiercoleros: importancia

Flor de Cempasúchil (Tagetes erecta)

El Copal (Bursera copallifera)

Bacterias termófilas 

Escherichia coli

Julia Carabias Lillo

1° de febrero, Día Nacional del Ajolote 

(Ambystoma mexicanum)

8 de marzo, Día Internacional de la Mujer

Leopardus wiedii

Amanita muscaria

7. Impacto de las actividades en el proyecto.

La divulgación de conocimiento científico, realizada por medio de contenido gráfico 

(anexos 1-3), no solo permitió el acercamiento de la ciencia a los jóvenes 

mexicanos, sino que aumentó el interés del público en el proyecto. Debido a que el 

contenido generado fue publicado en redes sociales, fue posible obtener una 

métrica de cuántas personas fueron alcanzadas por el contenido, y cuántas 

personas mostraron interés. De acuerdo con las métricas obtenidas a través de las 

redes sociales, las publicaciones de divulgación científica obtuvieron entre 1000 y 

7000 interacciones durante los seis meses de duración del servicio social.

8. Aprendizaje y habilidades obtenidas 
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Durante el desarrollo del servicio social aprendí a usar las plataformas y paginas 

institucionales de la Licenciatura en Biología, para la difusión de especies y 

contenido de interés científico. Se reforzó el trabajo en equipo al colaborar en la 

búsqueda de la información de los temas seleccionados y al generar las infografías, 

flyers y poster. Se perfecciono además el uso de los programas Canva en línea y 

Photoshop.

9. Fundamento de las actividades.

Las redes sociales forman parte de la transformación digital actual y se han hecho 

presente en muchos aspectos de nuestra vida diaria, incluidos la educación, la 

investigación y la divulgación de conocimiento (Milán et al., 2019). Actualmente 

existe una necesidad de divulgar la ciencia en general como una estrategia para la 

conservación y para esto, las redes sociales se han convertido en una herramienta 

imprescindible. Entre sus ventajas destacan la facilidad de uso, la posibilidad de 

llegar a públicos masivos, la rapidez y la posibilidad de utilizarse en cualquier lugar 

y momento. Permiten además conocer la respuesta y percepción del público en 

temas que les puede preocupar y/o interesar (Sanchez et al., 2021).

Esta posibilidad ha abierto canales que permiten que la gente participe en temas de 

interés científico (Milán et al., 2019). Además, ante la pandemia actual, y ante la ola 

de desinformación por difusión de información incierta, incorrecta o alterada, es 

conveniente intervenir para contrarrestar en alguna medida esta problemática 

(Sanchez et al., 2021). 

Por lo que este servicio social formó parte del proyecto para la divulgación científica 

a través de las plataformas institucionales y redes sociales de la Coordinación de la 

licenciatura en Biología de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad 

Xochimilco (UAM-X) con el objetivo de enriquecer el conocimiento de los jóvenes 

de la licenciatura en Biología.

Se requiere el apoyo de servidores sociales para generar junto con la coordinación 

de la Licenciatura en Biología el contenido requerido para cumplir con la divulgación 

del conocimiento, sobre todo para poder cumplir con dos ejes estratégicos del plan 

de desarrollo Institucional, los cuales están orientados hacia la preservación y 
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difusión del conocimiento científico, así como a la aplicación de las tecnologías de 

información y comunicación a las actividades académicas.
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