
Mtra. María de Jesús Gómez Cruz 

Directora de la División de Ciencias y Artes  

para el Diseño UAM Xochimilco 

 

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL 

 

 

Universidad Autónoma Metropolitana 

Programa Universitario de Estudios Metropolitanos 

 

07 de mayo de 2018 al 07 de diciembre de 2018 

Período 

 

Centro de Documentación Sobre la Ciudad “Roberto Eibenschutz” 

Proyecto 

 

XCAD000442 

Clave 

 

Roberto Eibenschutz Hartman 

Responsable del Proyecto 

 

 

Itzel Vargas Pérez 

Matricula: 2142038713 

Licenciatura: Planeación Territorial 

División Ciencias y Artes para el Diseño 

 

Tel: 25963745 

Cel: 5517658169 

Email: itzel.vgpe@hotmail.com 

 

  



Índice 

 

❖ Introducción 

❖ Objetivo General 

❖ Actividades realizadas 

❖ Metas alcanzadas 

❖ Resultados y conclusiones 

❖ Recomendaciones 

❖ Bibliografía y/o referencias electrónicas  



Introducción 

El presente informe tiene la finalidad de dar cuenta de los alcances obtenidos 

durante el periodo del servicio social realizado en el Centro de Documentación 

Roberto Eibenschutz Hartman. Básicamente se profundizo en analizar  la forma 

compleja en que  se encuentran estructuradas las ciudades y todos los aspectos 

que la conforman, que van desde lo económico, social, político, y ambiental; siendo 

todos estos aspectos que se desenvuelven en el territorio, manejándolo a un nivel 

de cuidad y metropolitano conocidos como  “centros neurálgicos que pueden 

garantizar el futuro de la humanidad, porque es ahí donde se toman las decisiones, 

se concentran los recursos, se genera el conocimiento, se desarrolla tecnología.” 

(Vega, 2015, pág. 23). 

Se reconocieron y aplicaron metodologías, mecanismos y líneas de investigación 

para comprender cómo se da el desarrollo en el territorio, en donde es fundamental, 

identificar elementos sustanciales que convergen en dicho territorio,  aunado a una  

globalización que  influye drásticamente incrementando para la polarización de la 

sociedad y desregularización en la planificación urbana. Por esta razón, el mantener 

actualizado la información es importante, considerando que con los antecedentes 

podemos comprender cómo es que el territorio va cambiando con el paso del tiempo 

y la dinámica que va tomando, así se podrán presentar  propuestas que mejoren las 

condiciones generales de la sociedad, por esta razón, es que las actividades que 

se prestaron durante el servicio social sirvieron para reforzar lo aprendido durante 

la carrera, así como para comprender y tener un acercamiento más hacia el ámbito 

laboral. 

 

Objetivo General 

Aplicar los conocimientos adquiridos durante los doce módulos de la licenciatura en 

Planeación Territorial, tomando como herramientas, la búsqueda de información, el 

procesamiento de diversos datos e interpretación de los mismo y como todo ello nos 

puede llevar a comprender el funcionamiento y dinámica que se desarrolla en el 

territorio en diversos aspectos, esto aplicado junto con el participar en proyectos 

vinculados a el Programa Universitario de Estudios Metropolitanos (PUEM), la 



sociedad y la administración pública. Esto fomentando un desarrollo en la formación 

integral como universitarios y profesionistas, poniendo en práctica todas las 

capacidades adquiridas durante la carrera, siempre teniendo en cuenta las 

necesidades que se tienen en el país y como el territorio y sus problemas, se van 

transformando con el tiempo.  

 

Actividades realizadas 

La actividad principal del  servicio social que se prestó en el proyecto de Centro de 

Documentación Sobre la Ciudad “Roberto Eibenschutz Hartman”, consistió en 

varias actividades vinculadas a  la investigación, teniendo la visión  de comprender 

el territorio desde diversos aspectos, entendiendo su dinámica, problemáticas, 

funciones y, sobre todo, aquellas particularidades que caracterizan a cada territorio, 

“la planeación no es únicamente una tarea de gabinete, aunque en esta deben 

participar expertos de una gran variedad de disciplinas; la planeación no puede 

realizarse lejos de la ciudadanía, con base únicamente en un conocimiento técnico 

de lo que constituye el interés que solo estos pudieran conocer.” (Ávila Gerardo y 

Chávez Alfonso, 2017, pág. 39).  

Así mismo, es importante  comprender o cuantificar la información de una manera 

estadística, esto para poder comparar mediante parámetros históricos  con el fin de 

identificar aquellas variables que han influido más o que han presentado una mayor 

transformación en las ciudades, considerando  que  las ciudades son áreas que se 

encuentran en constante transformación, ya sea por diversos aspectos, como una 

influencia internacional, nacional, o como similitud de patrones en sus estructuras, 

se replican de un territorio a otro, algo que cada vez se hace más evidente es el 

desarrollo que se presenta, de una manera desigual, principalmente esto se 

encuentra reflejado en el deterioro de las áreas urbanas, la falta de servicios, 

infraestructuras o equipamientos. 

Dentro de estas actividades de búsqueda de información enfocadas en aspectos 

cuantitativos, se centró en las Alcaldías de Coyoacán y Tlalpan, ubicadas dentro de 

la Ciudad de México, en ellas se procesó la información y se trabajó mediante 

etapas, comenzando a reconocer el territorio, su delimitación geográfica, 



identificación del número de colonias que la conforman, su extensión territorial tanto 

a nivel de la alcaldía como de las colonias, identificando sus colindancias con el 

resto de alcaldías, así como la estructura urbana y ejes viales  en esta primer etapa 

solo centrándose en las vías principales. 

Una vez  identificado dichos aspectos territoriales de la alcaldías, se procesó la 

información enfocada al ámbito demográfico, uso de suelo, e intensidad de 

construcción, empleando principalmente herramientas obtenidas durante la carrera 

correspondiente al ámbito de métodos cuantitativos, lo interesante en esta etapa de 

la investigación, fue el identificar  como en las alcaldías no corresponde la realidad, 

al contraponer los datos demográficos, de intensidad de construcción, y uso de 

suelo actual con respecto a lo que está dispuesto en los instrumentos de planeación 

con vigencia legal (Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano de Coyoacán 

y Tlalpan).  

Aquí vale la pena hacer un paréntesis y destacar, que si bien, durante toda la carrera 

siempre se nos enfrentó a problemáticas reales en el territorio y se manejó datos 

reales, es ver como en el servicio social nos da una apertura al ámbito laboral, 

mediante este tipo de situaciones, desde una perspectiva profesional teniendo como 

base lo que la academia nos dio,  comprender y mediante qué visión la aplicación 

de dichos análisis, fórmulas e interpretación de datos obtenidos en las 

investigaciones, siendo una de nuestras bases el comprender y analizar la 

estructura del territorio a distintas escalas, que pueden ir desde lo micro hasta lo 

metropolitano y más, y  sobre todo entender más allá de solo un tema, poder 

comprender dentro del tejido de las ciudades cómo se desenvuelven y qué papeles 

juegan aspectos como el transporte, servicios, vivienda, infraestructura y 

equipamientos.  

En la investigación no todo se relaciona en solo aspectos cuantitativos, si no en 

búsqueda de información histórica, para comprender como se ha ido desarrollando 

ciertas partes de la ciudad, como en lomas de Chapultepec comprendiendo la 

dinámica que se ha ido generando. En distintos cortes por periodos de años, 

teniendo como base el casco de la hacienda y observar como la planeación de dicha 

colonia se presentaba de cierta forma particular, ordenada y equilibrada, con 



intervención de especialistas para su estructuración, sobre todo lo que corresponde 

en construcción y espacios abiertos, como las áreas verdes, áreas públicas y 

vialidades, si se compara con otras zonas destinadas a un nivel socioeconómico 

diferente, en las cuales se presenta una “expansión indiscriminada y fragmentada 

de la ciudad debido a la intervención no planificada de diversos actores, con lógicas 

y dinámicas diferentes” (Delgado Javier, 1997, pág. 16); otros aspectos que quedan 

resaltados y son de un tema que se ha presentado en continua disputa dentro del 

ámbito de la planificación de los territorios, es respecto a los límites territoriales que 

se presentan en las ciudad, estos no corresponde o no obedecen a las dinámicas y 

mecanismo que  se presentan día a día en ellas, ya que podremos ver que estos 

límites no obedecen, no se rigen a las actividades de la población en todos los 

ámbitos desde lo económico hasta lo social. Ya que en México los límites “se 

podrían considerar híbridos debido a que mezclan los criterios estadísticos con 

aspectos de política pública” (Pérez Daniel, 2013, pág.77) aunque estos no 

correspondan siempre en la vida real a la política que se tiene sobre ellos. Unas de 

las principales problemáticas que se detectaron y esto se replica en todas las 

ciudades es como el negocio de inmobiliarias ha crecido drásticamente, esto 

mediante lucrar con el suelo, principalmente, que ya se le ve como una mercancía 

y se construyen viviendas de manera acelera, como parte de un negocio y no como 

para cubrir una necesidad social, a la que toda la población tiene derecho. 

Dentro de las actividades realizadas, también   se buscó, proceso e identificar todo 

lo que se tiene, mediante la  información respecto a diversos municipios ubicados 

al norte y este de la Ciudad de México,  relacionada sobre cómo se encontraban 

estructuradas y cómo se relacionaban entre ellas, comenzando con los aspectos 

territoriales, desde la topografía, hidrología, edafología, cuestiones de vías de 

comunicación y la traza urbana, como eje de todo esto, principalmente para 

comprender cómo se formaba la dinámica, identificando zonas donde menos 

accidentada se presentará la topografía más densidad de población, se entendería 

como las vialidades tiene la función como brazos articulares en el territorio, 

potencializando la ubicación geográfica estratégica con la que cuentan estos 

municipios y aún más estando cerca de la Ciudad de México, para su desarrollo o 



la dinámica que está presentan como se rigen mediante esta ciudad central. Con 

todo esto se logró comprender que “la formación de zonas metropolitanas y de 

mayor tamaño que tienen impacto en regiones funcionales; se presentan en 

fenómenos de aglomeración y suburbanización frente a los que es necesario 

adoptar enfoques regionales.” (Benlliure Pablo; González Ligia, 2015, pág. 293) 

propuestas a las problemáticas que cada día se presentan con mayor frecuencia, 

esto debido al crecimiento acelerado de las metrópolis, y que las políticas que nos 

rigen, no se han adaptado al mismo ritmo. 

Otra de las actividades realizadas como parte del servicio social fue colaborar en la 

logística y organización interna de la Cátedra Luis Unikel Spector, Foros 

Metropolitanos con el tema de la Vivienda y Tercer Seminario Internacional 

Repensar la Metrópoli que fue organizado entre la ANUIES-UAM-PUEM, realizado 

del 22 al 26 de octubre en la ciudad de México con sede en Rectoría General de la 

Universidad Autónoma Metropolitana, en ella, se brindó la experiencia de poder 

presenciar y apoyar en las conferencias magistrales y  mesas de discusión en donde 

las temáticas fueron vivienda, ciudad, metrópoli, suelo, financiamiento, 

infraestructura y comunidad; se plantearon diagnósticos, trabajos de investigación, 

propuestas, metodologías, críticas y cuestionamientos, sobre cómo la planeación 

ha intervenido o hace falta en ciertas áreas del territorio y desde diversos aspectos, 

un elemento importante a resaltar en esta etapa, fue el reforzamiento que siempre 

se nos manejó desde la academia, el cual era el trabajo multidisciplinario, como 

planificadores territoriales, sabemos y abarcamos diversos temas, se tiene que 

comprender que dentro de un trabajo es importante la multidisciplinariedad, para 

poder tener una visión amplia para abordar un tema, e inclusive la formación de 

cada uno, ayuda al enriquecimiento de los trabajos, nuestra carrera como muchos 

no se maneja de una forma aísla, se requiere, comprender y se nos inculca a 

trabajos y saber de qué manera llevar y participar en un equipo multidisciplinario.  

También se organizó una plataforma de divulgación referente al congreso en donde 

se ha nutrido constantemente de información y difusión del evento previo y posterior 

al mismo. Ahora se apoya en la recopilación de trabajos en extenso para su 

evaluación y posible publicación. 



Metas alcanzadas 

Ya teniendo claro lo que se entiende por metrópoli que “fue utilizado originalmente 

por la cultura helénica para hacer referencia a las clásicas Ciudades – Estado.” 

(Pérez Daniel, 2013, pág. 31), podemos comprender como el analizar un territorio, 

se puede realizar a diferentes escalas, todo de acuerdo a lo que se quiera obtener, 

en este caso se le dio prioridad a este nivel metropolitano, dentro de todas las 

actividades realizadas se reforzaron muchas ideas que se traían desde la 

acreditación de los módulos en la carrera, los principales fueron la investigación, 

que gracias al sistema modular, nos permite tener una visión más amplia respecto 

a la forma de investigación y el trabajo multidisciplinario. Así como comprender que 

los retos son inmensos y complejos dentro de las ciudades desde sus análisis hasta 

las propuestas y desarrollo de estas, requieren de tiempo, desde el comienzo de la 

investigación de la información, como generar el análisis y propuestas, y que en 

estas partes se busca plantear diversos escenarios y evaluar el más factible y que 

cumpla con los objetivos deseados, así como los diversos enfoques que se pueden 

dar e identificar en el territorio y como cada uno de ellos tiene relación con otros o 

influyen en cierta forma.  

 

Resultados y conclusiones.  

“Una ciudad no solo es una capa de concreto, si no un sitio donde las personas 

tiene acceso a servicios”, (Pastor Isidro, 2015, pág. 41) infraestructuras, 

equipamientos, una ciudad debe comprenderse como un entorno vivo, que se 

encuentra en constante transformación el cual debe mostrarse sustentable, debido 

a los costos y costes de vivir en ellas, de todo el impacto que se genera en las 

grandes metrópolis, por lo mismo el poder estudiarla y comprender resulta una labor 

compleja, donde, nos podemos hacer un cuestionamiento sobre ¿qué camino es el 

que está tomando la planificación de los territorios?, ¿Qué importancia se les está 

dando en el desarrollo de las ciudades y sus problemáticas?, ¿Como los 

antepasado podían vivir con los recursos que se tenían, adaptándose al medio y no 

adaptar al medio a nosotros?, esto último sin tener la conciencia del impacto que se 

está generando; el “análisis de los problemas urbanos, buscar alternativas y 



acciones estratégicas que permitan una solución viable para mejorar las 

condiciones de vida de los seres humanos y, al mismo tiempo, el cuidado del medio 

ambiente. (Vega Salvador, 2015, pág. 16); y cómo la tecnología en estos tiempos 

ya es una parte fundamental, para el desarrollo de todos los territorios y la sociedad,  

como influye en todo estos cambios positivos y negativos, sobre todo en el uso de 

herramientas para la comprensión del territorio. El realizar el servicios social en este 

proyecto, permitió, ampliar la escala de trabajo a la que se puede llegar con esta 

formación, como trabajar de manera interdisciplinaria y como lo que se aprendió 

durante la carrera es la base y la forma de implementarlo en el ámbito laboral, siendo 

un paso más cerca a la realidad que se vive día a día en el territorio. 

  

Recomendaciones 

A lo largo del servicio social se desarrolló la visión laboral, por tal razón es que se 

comprende y refuerza la importancia de planes y programas los cuales deben contar 

con información actualizada, así como de las guías metodologías, planos, 

información,  para poder con mayor precisión las mega estructuras que conforman 

las ciudades y cómo estas se van transformando como va pasando el tiempo, así 

como las dinámicas y las relaciones que va más allá de los límites políticos y 

problema más que se identificó desde los primeros módulos de la licenciatura es la 

nula continuidad que se dan de proyectos principalmente en ámbito gubernamental.   

Todo esto con el fin de que al nivel de desarrollo en el que se encuentran las 

ciudades lo más conveniente no solo es corregir las problemáticas, sino prevenirlas, 

porque en aspectos como los ambientales hay daños que son irreversibles, 

generando grandes impactos al territorio, planteando y pensando en propuestas 

más allá de lo simple o de corto plazo, que tengan una continuidad para que generen 

un verdadero cambio territorial. 

Se hace un cuestionamiento sobre dónde está quedando la planeación, si realmente 

como menciona muchos autores, la planeación llegó tarde, cuáles son sus enfoques 

qué es lo que se busca y hacia donde se enfoca todo, “la planeación estratégica 

puede considerarse como una alternativa viable, con amplias posibilidades de 

responder a los principales desafíos que plantean los procesos urbanos 



contemporáneos, en donde los contextos suelen tornarse más dinámicos y más 

complejos, por lo que requieren de un diseño de políticas urbanas a partir de nuevas 

formas de planificación y gestión del territorio” (Ávila Gerardo y Chávez Alfonso, 

2017, pág. 32). 

Lo que se requiere es más fomento a la carrera, inculcar más, lo que se maneja, 

pero el verdadero enfoque de lo que la academia y profesores busca formar en los 

futuros planificadores del territorio, dar mayor impulso a proyectos como este ya que 

en esta área, se apoyó para dar una experiencia y comprender todo lo aprendido en 

la carrera, sea aplique en el ámbito laboral. 
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