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Introducciodn

Hablar de comunicacién, es hacerlo de un pilar de lo que constituye una sociedad y
una cultura. “La comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre
las personas. Es un proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o
informacion sobre un tema determinado.” (Peird, 2021).

Asi pues para crear una correcta comunicacion entre una entidad (Ildamese empresa,
instituto, organizacion, etc.) y los individuos que son parte de dicha entidad, es que
se poné en practica la comunicacidn organizacional. Tan importante se ha vuelto la
conciencia de esta necesidad que dentro de la misma entidad se crean
departamentos especializados en generar los canales apropiados de comunicacion,
asi como de generar los mensajes adecuados.

Segun Rivadeneira (2006), “Las metas de la comunicacion organizacional son
generar solidez de imagen corporativa; afianzar la identidad organizacional; lograr
una identificacion universal a través del uso mas adecuado, oportuno y razonable de
los diferentes canales, medios y herramientas de la comunicacion.

Todo este esfuerzo se realiza para crear la rutina de una necesaria estabilidad
emocional laboral; para generar autoestima y sentido de pertenencia y, en
consecuencia, para alcanzar los indices de rentabilidad propuestos en los objetivos
de la empresa.”

Asi pues, es dentro del Departamento de Comunicacién y Vinculacién, donde al
realizar mi servicio social, he podido involucrarme en los procesos y la produccién
de mensajes para la comunicacion organizacional del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, uno de los Institutos Nacionales de Salud de

la Secretaria de Salud de México que brinda atencion médica de tercer nivel a



adultos. El cual desde su concepcién, se plane6 como un modelo de atencion
meédica en asistencia, docencia e investigacion.

Mediante este informe, daré a conocer las actividades en las que he participado y
asi mismo el aprendizaje que he obtenido de ello.

Creo necesario hacer hincapié en que mis actividades de servicio social ocurrieron
en una época donde los paradigmas laborales cambiaron drasticamente debido a la
pandemia por la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19). Debido a ello, mi

participacion fue obligadamente a distancia.

Objetivo general

Disefar y producir materiales graficos adecuados, enfocados a cubrir las
necesidades de comunicacion organizacional tanto hacia el interior como al exterior
del Instituto presentados en los canales de comunicacién (pagina web, redes

sociales, pantallas en salas de espera, entre otros).

Objetivos especificos

e Poner en practica los conocimientos adquiridos tanto académicamente como
laboralmente.

e Satisfacer las solicitudes de los “clientes” del Departamento de Comunicacion
y Vinculacion.

e Adquirir nuevo conocimiento y experiencia de parte de los integrantes del
departamento.

e Ampliar mi conocimiento en materia de comunicacion organizacional y

campafas de comunicacion.



Actividades realizadas

Alo largo del periodo en el que se desarrollé mi participacion en el proyecto de
servicio social, las actividades realizadas giraron en torno a crear materiales graficos
para:

e Apoyo al disefio de la pagina institucional

e Apoyo en la produccion y Edicion de Videos

Las actividades realizadas han sido:

1. Videos “Lavado de manos con jabén” y “Lavado de manos con alcohol gel”
El cambio de paradigmas en cuanto a la convivencia social, ha dejado en claro que
la higiene en manos es un punto al cual se debe poner especial atencion. Por ello se
me solicito realizar dos videos de animacion motion graphics para mostrar el
correcto lavado de manos con jabdn y agua (anexo - imagen 1) y con alcohol gel (anexo

- imagen 2) para su reproduccion en las pantallas de las salas de espera.

2. Propuestas para el logo de Comunidad INCMNSZ

Dentro de la pagina web del Instituto existe esta seccion denominada Comunidad
INCMNSZ, en donde se publica todo lo referente a la cultura organizacional del
Instituto. Es una seccién informativa, cultural y de reconocimiento para todos los
integrantes del Instituto. Se me solicité una propuesta de logo (anexo - imagen 3) para

dicha seccion.

3. Cortinillas “Recetas saludables"
Uno de los proyectos en los que he participado durante mi colaboracién en el

Instituto fue el de “Recetas Saludables” desarrollado por el Centro de Atencion



Integral del Paciente con Diabetes (CAIPaDi). Este proyecto tiene el objetivo de

publicar videos, tanto en el canal de youtube del Instituto, el canal del CAIPaDiy en

la pagina de Facebook del Instituto, con la funcién de sugerir recetas saludables
para los pacientes con diabetes. Los videos publicados a partir de mayo del 2020,

cuentan con una cortinilla (anexo - imagen 4), la cual me fue asignada para desarrollar.

4. Edicion de video de la entrevista a la Mtra. Martha Huertas referente al
proyecto de Clases de Salsa Cubana

La jefa de servicio adscrita a la subdireccién de epidemiologia hospitalaria y control
de calidad de la atencion médica, organizé clases de salsa cubana semanales para
personal médico y de enfermeria con el fin de ayudar con los niveles de estrés
debido a la pandemia.

Se me encargo la edicion de la entrevista a la Maestra Huertas (anexo - imagen 5)

integrandolos con algunos videos de registro de dichas clases.

5. Material descargable CAIPaDi

Dentro del sitio web correspondiente al CAlIPaDi, hay una seccion con informacion
para pacientes y sus familiares, el cual ofrece material descargable para el cuidado
de la diabetes. De estos materiales, tuve la oportunidad de desarrollar los siguientes

enlistados:

¢, Coémo organizarme durante el retraimiento social? (anexo - imagen 6)

¢ Qué hacer si tengo diabetes y enfermo de COVID-197 (anexo - imagen 7)

¢, Como cuidar mi salud oral en cuarentena?
"IMPORTANTE" (actividad fisica en la cuarentena)

Puntos importantes para recordar (nutricion)


https://www.youtube.com/playlist?list=PLu4v84pLHTvh6kAYRExwA0LAWuSCOaCcC
https://www.youtube.com/watch?v=IGXYC2qwkKg&list=PLcxopzad1TgmZZI9mnippivtnDgKamo15&index=6

6. Infografias Alimentacion Consciente

Otra de mis participaciones en materia de nutricion, han sido algunas infografias de
disefio sencillo, desarrolladas con el tema de “Alimentacion Consciente” que como
su titulo indica, busca crear conciencia sobre temas que giran alrededor de una
buena alimentacion. A continuacién enlisto las disefiadas:

e La saciedad: Clave en la alimentacion Consciente (anexo - imagen 8)
e Hacia una Alimentacion mas Consciente P1 (anexo - imagen 9)

e Hacia una Alimentacion mas Consciente P2 (anexo - imagen 10)

e Hacia una Alimentacién mas Consciente P3 (anexo - imagen 11)

e ;Que hace que subas de peso? - Mito (anexo - imagen 12)

e ,; Que hace que subas de peso? - Realidad (anexo - imagen 13)

7. Video y comunicado: ;Sabias que...? - Hemoglobina

Una de las actividades que mas satisfaccion me dejoé durante mi servicio social, ha
sido una animacion de motion graphics junto con un comunicado, los cuales
pertenecen a una campafa informativa denominada ¢ Sabias que...? en el cual se
toca el tema de la hemoglobina y su transformacion a hemoglobina glucosilada
(anexo - imagen 14). El video fue transmitido en las pantallas de las salas de espera del

Instituto.

8. Edicion de videos para la Iniciativa #GraciasZubiran

Entre los pacientes tratados en el INCMNSZ hay algunas figuras del deporte que se
suman a la iniciativa, para reconocer el quehacer de los muchos médicos que
laboran en el Instituto, mediante videos donde ellos mismos se graban expresando
su gratitud. Estos videos grabados con medios y formatos muy diversos y en

condiciones muy dispares, me fueron encargados para, en primera instancia,



homologarlos en la medida de lo posible, y segunda para agregar los
titulos-animados pertinentes, ambas con el fin de usar dichos videos en una sola

composicidn (anexo - imagen 15).

9. "Programa anual de comunicacién 2020"

Una de las actividades mas enriquecedoras, ha sido poder participar en el desarrollo
del reporte referente al Programa de Comunicacion correspondiente al ano 2022. Ha
sido una oportunidad para extender mi conocimiento sobre programas de
comunicacion interna.

Aqui me permito reconocer la labor de los integrantes del Departamento de
Comunicacion y Vinculacion quienes se encargan de salir en tiempo con todas las
campanfnas que se desarrollan a lo largo del aino. Pude experimentar de primera

mano la labor y dedicaciéon que ponen en los comunicados y publicaciones.

10. Edicion de videos para los programas culturales

En el Departamento de Comunicacion y Vinculacion, los jueves son para presentar
temas de cultura. De la mano de la Lic. Palmira de la Garza y Arce, tuve el encargo
de realizar la edicion de algunos videos correspondientes al ciclo “Conociendo a
Nuestros Artistas”.

Estos videos tienen la doble funcién de reconocer la trayectoria de los artistas y
también el agradecer su labor hacia el Instituto, ya que tanto musicos como pintores
contribuyen, con su arte, para en palabras de la Licenciada Palmira, “hacer del
Instituto un lugar mas amable y calido”.

Los videos son publicados tanto en la pagina de Facebook como en en canal de

youtube del Instituto en su lista de reproduccion de Arte y Cultura.



https://es-la.facebook.com/incmnsz/videos
https://www.youtube.com/playlist?list=PLu4v84pLHTvgYE9yfxlMYLdhnfmoUbv1N

Los videos que edité mientras realizaba mi servicio fueron los siguientes:

e "Gilberto Aceves Navarro" (anexo - imagen 16)
e "Juan Carlos Laguna" (anexo - imagen 17)

e "Victor Mohedano" (anexo - imagen 18)

11. Edicién digital de fotografia

La edicion de fotografia es una disciplina que impacta en el aspecto de una imagen.
Se usa para realizar correccion de errores que pudieran existir al momento de tomar
la fotografia o bien para el borrado o integracién de elementos dentro de la imagen.
Se me solicito la edicion de las fotografias (anexo - imagen 19) correspondientes del
personal del Depto. de Medicina Nuclear para la “seccion de directorio” de la pagina

del Instituto.

Metas alcanzadas

e Aprendizaje sobre la importancia de un plan de trabajo bien disefiado y la
responsabilidad del rol de cada persona para cumplir con los objetivos, asi
como de la comunicacion clara y precisa dentro de los equipos de trabajo a
fin de evitar malos entendidos en la produccion de los productos visuales y
sus publicaciones para un area de comunicacion.

e Comprension del impacto sobre el equipo de trabajo al contar con un
liderazgo que delega y que permite a cada integrante el proponer soluciones
a cada problematica que se presente.

e Comprension de la importancia del reconocimiento a la labor de las personas
dentro del Instituto y el sentido de pertenencia que este reconocimiento
genera.

e Comprobacion de la versatilidad del disefio grafico para dar soluciones a las

necesidades de comunicacién de un instituto de salud.



Resultados y conclusiones

Mas alla de la labor prestada como disefiador de la comunicacién grafica, considero
que los resultados conseguidos al finalizar mi servicio social estan dirigidos al
crecimiento de mi persona como parte de un equipo de trabajo que se compromete

y que se adapta.

Adaptacion es la palabra clave. Como mencioné antes, el desarrollo de mi servicio
social ha ocurrido durante la pandemia a consecuencia del Coronavirus. El
aislamiento social provoco un cambio de paradigmas en cuestiones de trabajo
asincrono y a distancia, asi como la adaptacion y aprendizaje de nuevas

tecnologias de informacién, comunicacion y organizacién de equipos de trabajo.

En conclusién, mi labor no solo como disefiador grafico sino como un miembro del
equipo de trabajo en el Departamento de Comunicacién y Vinculacién, suma en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la difusion de sus valores y el
reconocimiento adhesion de las personas que laboran en el instituto lo cual influye
en temas de:

e clima organizacional
e productividad interna

e tasa de rotacion



Recomendaciones

En cualquier trabajo donde te desemperies, te debes enfocar en las labores
asignadas a tu puesto, pero nunca se debe perder de vista el porqué de cada

asignacion y como impacta a la entidad para la que laboras.

Aprender no solo de tu rol de trabajo sino también del rol de los demas. Esto te
otorga una perspectiva mas amplia de cémo funciona tu equipo de trabajo y de
quien depende cada funcion. El conocimiento se adquiere incluso de asignaciones

que no estan relacionadas con tu profesion.

Nunca pierdas la oportunidad de capacitarte en cosas nuevas, la versatilidad abre
puertas y en esta era digital el conocimiento esta a la mano, solo debes estirarla y

tomarlo.
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¢{Como organizarme durante
el retraimiento social?

Organiza todas tus actividades a realizar en un
calendario, una agenda, una libreta o un pizarron.

Establece horarios para despertar y para dormir,
procura hacerlo todos los dias en el mismo horario,
Puedes ayudarte con alarmas.

Usa alarmas para recordar tomar tus medicamentos,
Pon a la alarma el nombre de cada medicamento y
mantenles siempre a la vista, en la mesa donde
comes o en el burd.

Dedica cada dia un momento para relajarte y hacer
alguna actividad que disfrutes, te distraiga y fomente
tu creatividad.

Incluye en tu agenda/calendario todas tus actividades
de autocuidado, rutina de gjerdicio e higiene personal.

Imagen 6

Alimentacion Consciente

La Saciedad: Clave en la
Alimentacion Consciente

La sensacion de saciedad Ejemplos de alimentos
ocurre transcurridos de 20 - 30 saciantes o con bajo indice

minutos, por lo que siempre es
aconsejable comer con
tranquilidad.

Cuando comemos con

atencién, comemos menos,
ademas de que el placer que
nos produce laingestaes
mayor y mas duradero.

glucémico: tomates,
berenjenas, frutos secos,
leguminosas, vegetales
verdes, queso fresco, yogury
huevo, entre otros.
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Imagen 8

¢ Qué hacer si tengo diabetes
y enfermo de COVID-19?

= Permanece atento a los
sintomas.

Mantente al pendiente de =
tus niveles de glucosa.

= Prepara tu Kit para dias
de enfermedad.

Ten el contacto del médico =
tratante, del hospital mas
cercanoy de la farmacia.

= Sigue lasindicaciones en
el hogar (evita contagio).

Sigue las recomendaciones =
de tu médico tratante.

CAIPaDi. & nttpetinnszm

Imagen 7

Alimentacion Consciente

Hacia una Alimentacién mas Consciente

« Date un momento
para contactar con
tus emocionesy
sensaciones.

Antesde
comer:

& =

h

« Respira profundo.

* Realizaun
registro de aquellas
emociones que te
invaden.
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Imagen 9



Alimentacién Consciente

Hacia una Alimentacién mas Consciente Hacia una Alimentacién mas Consciente

Al momento . “\el;:g; HEor= Come sentado y despacio.

de la comida:

+Tomate al menos « Observa tu plato, su

c:.-?e:"t'a":::;ﬁf:te contenido, los colorc.-zs, texturas
momento. y formas de los alimentos.

+* Crea un ambiente
serenoy agradable  Saborea y disfruta cada

puede ayudar a esta .
experiencia. bocado al maximo.
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¢Qué hace que subas de peso? ¢Qué hace que subas de peso?
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Imagen 12 Imagen 13

La hemoglobina es una
proteina que tiene la funcion
de transportar el oxigeno
de los pulmones a los tejidos.

Imagen 14



Martin Jafeth Pureco Leyva Lhin
Jugador profesional de futbol soccer ?
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