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INTRODUCCION

En la Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica de la Universidad
Autéonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, el servicio social es una experiencia
que contribuye al desarrollo de habilidades creativas, técnicas y comunicativas
orientadas a la produccion de contenidos visuales y audiovisuales con impacto
social e institucional.

El presente reporte tiene como finalidad describir las actividades realizadas durante
el periodo de servicio social efectuado en la Unidad de Comunicacion, Identidad e
Imagen Institucional (UCIII), especificamente en el area de Medios Audiovisuales,
del 17 de septiembre de 2025 al 1 de abril de 2026. Durante este periodo se
colaboré en la produccion de contenido audiovisual para las redes sociales oficiales
de la Universidad Autéonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, participando en
distintas etapas de produccién y postproduccion.

Las actividades abarcaron desde la elaboracion de guiones, grabacidon de capsulas
y cobertura de eventos institucionales, hasta la edicion de video, animacion digital y
disefio de contenido creativo dirigido tanto a la comunidad estudiantii como al
publico externo.

Asimismo, el servicio social permitié involucrarse en proyectos audiovisuales tanto
institucionales como dirigidos al alumnado, participando en la produccion de
capsulas informativas, contenidos culturales, grabacion de podcasts y materiales
audiovisuales relacionados con distintas areas académicas de la universidad.
Permitiendo desarrollar habilidades relacionadas con el trabajo colaborativo, la
organizacion de produccion, la resolucion de problemas y la capacidad creativa para
generar contenido dinamico dirigido a distintos publicos dentro de la comunidad
universitaria.

Esta experiencia representd una oportunidad importante para reafirmar el interés
profesional dentro del ambito audiovisual y de la comunicacion grafica, integrando
herramientas técnicas y creativas dentro de proyectos reales de produccion
multimedia.



Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura en Disefio de la Comunicacion
Grafica mediante la pre produccion,produccion, edicién y desarrollo de contenido
audiovisual para la difusién institucional, cultural y académica de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, contribuyendo al fortalecimiento de esta misma a través
de medios digitales y redes sociales, asi como desarrollar habilidades técnicas, creativas y
profesionales dentro del area de Medios Audiovisuales de la Unidad de Comunicacion,
Identidad e Imagen Institucional (UCIII).

Actividades realizadas

En el periodo de realizacion del servicio social se concretaron distintas actividades
relacionadas con produccion audiovisual, creacion de contenido digital,
comunicacién institucional y postproduccién multimedia para las redes sociales
oficiales de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco.

Dentro de este proceso se colabord en la escritura de guiones, planeacion de
grabaciones y desarrollo de ideas creativas para distintos formatos audiovisuales
enfocados tanto en la difusidn institucional como en contenidos dirigidos a la
comunidad estudiantil, participando en llamados de grabacién dentro de las
instalaciones de la universidad, trabajando en la produccion de capsulas y videos
con profesores, coordinadores, rectores y distintas areas académicas. Estas
grabaciones tenian como finalidad informar y difundir proyectos, actividades
culturales, eventos universitarios y programas institucionales desarrollados dentro
de la UAM Xochimilco.

Entre las producciones realizadas destacan capsulas informativas para la division de
Ciencias y Artes para el Disefio (CYAD), asi como realizaciones audiovisuales para
distintas instancias universitarias como UPAVIG con el proyecto “Ellas UAM”,
orientado a visibilizar temas relacionados con la comunidad universitaria y la
participacion de las mujeres dentro de la institucion. De igual forma, se particip6é en
la cobertura de eventos organizados dentro de la universidad, realizando registro
audiovisual de actividades académicas, culturales y sociales. Estas experiencias
permitieron desarrollar habilidades relacionadas con la documentacion audiovisual
de eventos en tiempo real, manejo de camara, entablar conexiones con gente y
organizacion de produccion.

Ademas de las grabaciones internas, parte importante del trabajo consistia en asistir
a llamados de grabacion fuera de la universidad, lo que implicaba adaptarse
constantemente a distintos espacios, dinamicas de trabajo y necesidades técnicas



durante cada produccion. Uno de estos proyectos fue la realizacion de capsulas
audiovisuales en Las Animas Tulyehualco, donde se documentaron procesos y
actividades desarrolladas en dicha comunidad.

Asimismo, se realizaron grabaciones en clinicas estomatoldgicas pertenecientes a la
UAM ubicadas en distintos puntos de la Ciudad de México. En estas producciones
se documento la atencidn especializada brindada a nifias, nifios y personas adultas,
asi como las actividades realizadas por estudiantes y profesionales del area de
salud. Estas experiencias permitieron comprender la importancia social y
comunitaria de los servicios proporcionados por la universidad, asi como la
produccion de videos en un contexto de la salud.

Dentro de las actividades técnicas desarrolladas durante el servicio social, se
aprendié el montaje y manejo de equipo audiovisual profesional utilizado en
producciones institucionales. Especialmente camaras Sony F30, tripiés, sistemas de
iluminacion, estabilizadores tipo gimbal y distintos accesorios necesarios para las
grabaciones. El aprendizaje del uso de este equipo permitié fortalecer habilidades
relacionadas con composicion audiovisual, estabilidad de camara, iluminacion y
produccion técnica en distintos tipos de locaciones y condiciones de grabacion.

Una de las actividades mas constantes durante el servicio social fue la participacion
semanal en la seccién “Agenda”, un formato audiovisual dirigido principalmente al
alumnado en el que se compartian actividades y eventos relevantes de la
universidad de una manera mas dinamica y cercana. En este proyecto se colaboro
tanto en grabaciéon como en aparicién frente a camara, lo que permitié desarrollar
mayor seguridad al momento de hablar frente al publico, asi como comprender
aspectos relacionados con conduccion audiovisual y comunicacion digital para redes
sociales.

También se participd en la grabacion y edicibn de podcasts institucionales,
colaborando en la produccidon audiovisual y postproduccién de estos contenidos.
Estas actividades permitieron adquirir conocimientos relacionados con edicion de
audio, sincronizacién de video y organizacion narrativa de contenido multimedia.

Posteriormente, una parte importante del trabajo realizado correspondia a la etapa
de postproduccion del material grabado. Dentro de esta fase se desarrollaron
procesos de edicion de video, animacion, correccion visual y disefio utilizando
programas especializados como Adobe Premiere Pro, After Effects, Photoshop y
Blender. Cada proyecto requeria un enfoque distinto. Algunos contenidos
necesitaban mantener un estilo mas institucional y formal, mientras que otros
permitian experimentar con ediciones mas dinamicas y recursos visuales pensados
especificamente para redes sociales y para conectar mejor con el alumnado.



Se desarroll6 un filtro para redes sociales utilizando la mascota institucional
“Xochito”. Para este proyecto se realizaron distintas ilustraciones representando las
carreras de la UAM Xochimilco, las cuales aparecian de manera aleatoria dentro del
filtro. Este proyecto permiti6 combinar ilustracion digital y contenido para redes
sociales de una forma mas creativa y cercana a la comunidad estudiantil..

También se participd en la realizacion de una animacion conmemorativa por el 51
aniversario de la UAM Xochimilco. Este proyecto se desarrollé6 en conjunto con el
equipo audiovisual utilizando After Effects y el plugin Duik para realizar el rigging y
animacion de personajes. Ademas de participar en el proceso creativo y técnico,
también se realizo la voz de un personaje animado dirigido a felicitar a la comunidad
estudiantil, lo que hizo que el proyecto resultara especialmente significativo a nivel
personal y creativo. Dentro de esta produccién también se realiz6 la voz de este
personaje animado dirigido a felicitar a la comunidad universitaria.

Metas alcanzadas

Durante la realizacion del servicio social se lograron cumplir satisfactoriamente las
metas y actividades planteadas por el area de Medios Audiovisuales de la UCIII.

Uno de los principales logros fue el fortalecimiento de habilidades técnicas
relacionadas con produccion y postproduccion audiovisual, adquiriendo experiencia
en el manejo de equipo profesional de grabacion, iluminacion y estabilizacién de
camara. Se consolidaron conocimientos en programas especializados de edicion,
animacion y disefio digital como Adobe Premiere Pro, After Effects, Photoshop y
Blender, aplicandolos en proyectos reales de comunicacioén institucional.

El servicio social permiti6 adquirir experiencia profesional en organizacion de
produccion, trabajo en equipo, resolucion de problemas durante grabaciones y
procesos de edicion, fortaleciendo la capacidad de adaptacion dentro de un entorno
laboral real.

Resultados y conclusiones

La realizacién del servicio social dentro de la Unidad de Comunicacién, Identidad e
Imagen Institucional representd una experiencia enriquecedora tanto a nivel
académico como profesional y personal.

A través de las distintas actividades realizadas fue posible aplicar los conocimientos
adquiridos durante la licenciatura dentro de un entorno real de trabajo,
comprendiendo de manera mas amplia los procesos de produccion audiovisual y
comunicacién institucional, integrando el conocimiento técnico relacionado con
grabacion, edicidbn y animacion digital, esta experiencia permitié desarrollar



habilidades de organizacion, trabajo colaborativo y resoluciéon de problemas dentro
de proyectos audiovisuales con tiempos de entrega y objetivos especificos.

La participacion en producciones dirigidas tanto a la comunidad estudiantil como a
proyectos institucionales permiti6 comprender como los medios audiovisuales
funcionan como herramientas de comunicacidn capaces de generar identidad,
cercania y participacion dentro de la universidad, resaltando la confianza creativa al
momento de proponer ideas visuales, soluciones de edicion y recursos narrativos
dentro de distintos formatos audiovisuales gracias a la accesibilidad del personal, lo
cual dio la oportunidad de conocer distintos espacios, proyectos y areas vinculadas
con la universidad, comprendiendo el alcance social y comunitario de muchas de las
actividades desarrolladas por la UAM Xochimilco fuera del entorno académico.

En conclusion, el servicio social fue una experiencia fundamental para fortalecer
conocimientos técnicos y creativos relacionados con la comunicacion audiovisual,
permitiendo adquirir experiencia profesional y reafirmar el interés por continuar
desarrollandose dentro del ambito de la produccion multimedia y el disefio de la
comunicacion grafica.

Recomendaciones

Se recomienda continuar promoviendo espacios de participacion para estudiantes
dentro de areas audiovisuales y de comunicacion institucional, ya que permiten
adquirir experiencia practica y fortalecer habilidades profesionales en un entorno
laboral real, asi como seguir impulsando contenido dirigido al alumnado mediante
formatos dinamicos y accesibles que fortalezcan la interaccion entre la universidad y
la comunidad estudiantil para poder ser escuchada.

También se considera relevante mantener la integracion de estudiantes en
proyectos multidisciplinarios, ya que el trabajo colaborativo favorece el desarrollo de
nuevas propuestas visuales y creativas dentro de la comunicacion institucional, De
esta manera, el continuar brindando oportunidades para experimentar con nuevas
herramientas digitales, formatos audiovisuales y procesos creativos, permite que las
y los estudiantes desarrollen habilidades actualizadas dentro del ambito profesional
y continten innovando dia con dia.
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