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INTRODUCCIÓN 
 
El servicio social es una actividad profesional que permite al estudiante o 
egresado desarrollar y poner en práctica las habilidades y conocimientos 
adquiridos durante la licenciatura en beneficio de la sociedad mexicana. 
A si mismo también nos ayuda a nivel personal, como trabajar en equipo, 
mejorar la comunicación, resolver problemáticas urgentes, adaptarse a 
un ambiente nuevo, etc. 
El presente informe tiene como objetivo explicar de manera concreta los 
objetivos requeridos, como las actividades realizadas, las metas 
alcanzadas profesional y personalmente en la Alcaldía de Iztapalapa, 
donde me asignaron en el área de Comunicación Social donde tuve la 
oportunidad de trabajar con diseñadores, comunicólogos, mercadólogos 
y así mismo poder adquirir conocimientos nuevos que no vi durante la 
carrera. 
El servicio social me ayudo a desarrollarme en la parte social, ya que pase 
la mitad de la licenciatura en modalidad virtual, brindándome más 
seguridad al realizar mis actividades profesionales. 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Diseñar carteles, lonas, flyers y banners para la promoción de eventos 
culturares, avisos para la ciudadanía de la alcaldía Iztapalapa y para las 
utopías con un atractivo visual a partir de ilustraciones vectoriales, 
destacando y respetando la cromática que utiliza la alcaldía. 

Objetivos específicos 

- Aplicar los conocimientos adquiridos en los programas de 
Illustrator y Photoshop para la composición del diseño con el 
contenido informativo que se requiera. 

- Perfeccionar la habilidad creativa para realizar un diseño a partir de 
un documento por escrito. 

- Adquirir nuevos conocimientos a través de las actividades como 
son los formatos de mayor magnitud sin que se pierda la calidad 
del diseño al imprimir. 

 

 



 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Durante mi servicio social realice diferentes actividades para la Alcaldía 
de Iztapalapa en el área de diseño de Comunicación Social. 

 

1. SEPTIEMBRE 

Realización de un banner para la difusión de información con respecto al 
servicio social y prácticas profesionales dentro de las instalaciones de la 
Alcaldía de Iztapalapa y las utopías. 

Se realizaron en dos formatos: 

1.20 X 1 m y 48 X 33 cm 

Diseño de un detector de delitos en forma de juego que tiene la finalidad 
de que los niños puedan identificar algún acto de violencia o delito en su 
entorno. 

Se realizo en el formato: 

2X3 m  

Diseño de el espacio de mis emociones en forma de juego tipo serpientes 
y escaleras para que los niños puedan interactuar con el e identificar las 
emociones de forma visual y divertida. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. OCTUBRE 

Diseño de la publicación del 29 de octubre que se conmemora el día 
internacional del gato, el cual fue subido a las redes sociales de la Alcaldía 
Iztapalapa. 

Diseño de una lona para promocionar el deporte en la dirección territorial 
en Aztahuacan. 

Se realizo en el formato: 

5 x 2 m  

 Diseño de lona para el sorteo anual del servicio militar nacional. 

Se realizo en el formato: 

2x3 m 

2x8 m  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. NOVIEMBRE 
 

Diseño de un díptico para el censo del diagnóstico de necesidades de 
capacitación y educación abierta. 

Edición de fotografías, corrección de luz y cambiar el fondo a blanco. 

Antes                                       Después 

 

 

 
 
 
 

4.  DICIEMBRE 
 
Diseño de lona para dar información con respecto a las bodas 
comunitarias. 

Diseño para el día internacional de los derechos de los animales para 
protegerlos del maltrato propiciado por el hombre. 

Se apoyo al recolectar distintos vectores con temática de navidad.  

Diseño de la portada para la página oficial de la Alcaldía Iztapalapa y 
publicaciones que se realizaron por navidad y año nuevo 2024 con un 
mensaje de José Antonio Jiménez Islas. 

  



 

 

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ENERO 
 
Diseño para el día de los reyes magos en la Alcaldía de Iztapalapa donde 
se informaba a la ciudadanía en que territorial y horario se iban a regalar 
juguetes para los niños. 

Se realizo una infografía para la prevención de enfermedades de 
transmisión sexual. 

Diseño de cartel para la esterilización de perros y gatos 2024. 

 

6. FEBRERO 

Se apoyo en la recolección de ilustraciones sobre la violencia hacia la 
mujer e ilustraciones de condones para realizar publicaciones con sus 
respectivos temas. 

Se realizaron cambios en la publicación de foros deportivos equipos 
multidisciplinario en las diferentes utopías de la Alcaldía Iztapalapa. 

 



 

 

 

Se apoyo en parte del diseño para un banner de la feria por la paz y 
seguridad en Iztapalapa.  

Se realizaron cambios en dos documentos, uno para la jornada de 
esterilización canina y felina gratuita 2024 y el segundo para el diseño de 
la responsiva medica de la jornada de esterilización antes mencionada.  

Diseño para la publicación sobre la XXII carrera de la mujer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METAS ALCANZADAS 

Las metas alcanzadas durante estos seis meses en servicio social fueron 
las siguientes:  

- Comunicación para llegar a un acuerdo para que el diseño no 
requiera de muchos cambios. 

- Trabajo en equipo, donde se compartían ideas para la realización 
de un diseño. 

- Trabajo bajo presión, soluciones creativas de forma rápida para el 
buen desempeño de un diseño. 

- Responsabilidad y administración de tiempo para entregar los 
diseños en tiempo y forma. 

- Aportar ideas para soluciones de problemas, ya sea en diseño o en 
problemas técnicos con los programas de Ps y Ai. 



 

 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

Durante este periodo del servicio social, utilice varios de los 
conocimientos adquiridos en la carrera, sobre todo el uso de Adobe 
Illustrator y Photoshop, me ayudo a comprender mayormente el 
programa y experimentar con sus respectivas herramientas, dando una 
innovación a los diseños que anteriormente realizaba en la universidad. 

Mejore mi habilidad creativa para poder plasmar ya sea una idea o un 
texto a algo gráfico y con mayor atractivo visual. 

Por último, logre perfeccionar mi comunicación con todo el equipo de 
trabajo y adaptarme a un nuevo espacio, el cual tenía un buen ambiente 
laboral y me hicieron sentir cómoda en todo momento, algo que también 
influye para un mayor desempeño laboral. 

 

RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones van dirigidas hacia la universidad, una de ellas seria 
que tuviera una actualización e innovación en los módulos impartidos en 
la carrera, ya que en varias ocasiones se repetían los temas durante varios 
trimestres al punto de perder el interés, tendrían que implementar 
nuevos módulos que realmente sean de utilidad para el mundo laboral. 

Y la segunda seria actualizar el catálogo de los lugares donde se puede 
realizar el servicio social, ya que en mi primera opción en la universidad 
me dijeron que había 3 lugares disponibles y al mandar correo a la 
institución me dijeron que no había lugares, cuando se desocuparán 
dichos lugares me iban a contactar, espere 6 meses y nunca se volvieron 
a comunicar conmigo, esto me desanimo e hizo que cambiara de opción, 
así como a mí me paso le puede pasar a otro estudiante o egresado. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BIOGRAFIA Y/O REFERENCIAS ELECTRONICAS 

Publicación día internacional del gato. 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=52644367050734&set=a.300785
715569936} 

Portada de Facebook de la Alcaldía Iztapalapa. 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=680873107561193&set=a.300785
722236602 

Publicación año nuevo 2024 de la Alcaldía Iztapalapa. 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=687509790230858&set=pb.1
00069155291189.-2207520000&type=3 
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