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Introducción 
 

Parte de la formación académica de los estudiantes de la Universidad Autónoma 
Metropolitana se debe a la realización del servicio social, como método de aprendizaje 
además de prestar un servicio a la sociedad actuando con soluciones técnicas aplicando lo 
aprendido en un periodo específico dentro de la carrera universitaria. 

Al presentar el servicio social en la dirección de programas sociales participo en la sociedad 
identificando problemáticas y atacándolas con posibles soluciones. A través del servicio 
social trabaje para impulsar las condiciones necesarias que ayudan a fomentar parte de mi 
formación integral en un marco de desarrollo sustentable, además de adquirir conciencia 
sobre la importancia de la aplicación de los conocimientos, valores, habilidades, aptitudes 
y actitudes en la realidad formal. 

Por lo antes mencionado, y tomando en cuenta las diferentes licenciaturas que se imparten 
en nuestra institución y las características sociales de cada una de ellas, es necesario contar 
con un documento en el que se constate el procedimiento administrativo con la finalidad 
de dar respuestas concretas del servicio social, tanto de nosotros los estudiantes como de 
los distintos sectores sociales con los que se vincula la institución logrando atender las 
recomendaciones de la educación superior. 

Cada una de las actividades realizadas en la cual tuve oportunidad de participar, pude 
enfrentarme a prácticas sociales, experiencias, y aprendizajes que en verdad son útiles para 
mi desempeño académico, podrían ser ligeros comienzos, pero el hecho de poder 
enfrentarme a ellos son los que me hacen entender un poco más a grandes rasgos a lo que 
realmente me enfrentaré ya como profesional, es de suma importancia ya que esto permite 
expandir y reforzar mis conocimientos que he adquirido gracias a la universidad y a los 
docentes con los que he tenido la oportunidad de trabajar.  
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Objetivo general 
 

Aplicar los conocimientos adquiridos a través de cada uno de los trimestres cursados en la 
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco, aplicados dentro del proyecto 
“Atención a la demanda ciudadana”. 

Transformar el servicio social como una de las herramientas que nos permitan 
desarrollarnos como profesionales en un campo relacionado con nuestra carrera de 
acuerdo al plan de estudio y que al mismo tiempo este nos sirva como un instrumento para 
poder promover un desarrollo integral, social y colectivo dentro de una institución 
encargada de considerar las problemáticas reales existentes y de este modo conocer, 
analizar, evaluar y promover soluciones óptimas para un correcto desarrollo de la misma; 
de esta forma se nos permite la aplicación de conocimientos técnicos y sociales.  
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Actividades realizadas  
En el proyecto “Atención a la demanda ciudadana” se me asigno la UTOPÍA OLINI ubicada 
en Calz. Ignacio Zaragoza 1715, Ejército Constitucionalista I II y III, Iztapalapa, 09220 Ciudad 
de México, CDMX.  

En ella de las primeras actividades realizadas fue la 
evaluación de la estructura de las geodésicas que 
se encuentran dentro de la UTOPÍA.  

La UTOPÍA cuenta con 17 geodésicas cada una de 
ellas destinadas para el uso recreativo impulsando 
diferentes actividades, desde culturales, 
deportivas, de medicina incluso espacios 
destinados a asesorías jurídicas y atención   
psicológicas para las mujeres que así lo requirieran. 

Imagen: Estructura geodésicas vista interior              

Estas geodésicas cuentan con una 
estructura de bambú el cual por la 
mala construcción y por la 
intemperie han sufrido un desgaste 
notorio a tan poco tiempo de ser 
inauguradas, de igual forma se hizo 
un reporte de mantenimiento 
preventivo con la finalidad de 
prevenir y minimizar los problemas 
dentro de la misma, mediante el 
empleo de un sistema de 
protección.  

Así mismo se hizo un levantamiento 
y se tomaron medidas de las 
ventanas de cada uno de los 
módulos de servicios, debido a la 
inseguridad que se vive ahí por falta 
de una buena seguridad.  

 
 

Imagen: Cotización celosías metálicas bajo diseño personalizado   

                    
Para esto se contactó a una empresa de celosías de seguridad para no romper con el sentido 
de libertad, pero brindando una seguridad para el equipo dentro de los módulos de 
atención. 
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Continuando con el evaluó 

de las estructuras, de los 

daños a módulos de 

servicios, se sumó una 

problemática más, la 

seguridad del lago artificial, 

para esto se hizo la 

propuesta de manejar una 

barrera natural para que esta 

no rompa con el contexto 

visual del que se compone 

toda la UTOPÍA. 

Imagen: Mapeo UTOPÍA OLINI 

Se sugirió trabajar con troncos 
naturales de un bajo nivel, esto 
permitiría poder marcar un perímetro 
amable con los usuarios, pero 
cumpliendo con la seguridad 
necesaria para adultos, niños y 
mascotas; de igual forma la idea 
principal era no ser un obstáculo 
visual para no entorpecer el sentido 
general de la UTOPÍA misma.  

 Imagen: Propuesta general 

El lago cuenta con diferentes diversidades 

animales, por esto mismo es necesario mantener 

la seguridad tanto para el usuario como para la 

diversidad del mismo sitio. 

 

 

NOTA: El proyecto solamente estuvo a nivel 

propuesta, debido a que los presupuestos tenían 

que ser aceptados y evaluados por el 

departamento de obras de la alcaldía Iztapalapa. 
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Posteriormente se hizo un levantamiento de la zona de albercas semiolimpicas y de este 

modo proponer una ruta de evacuación apta y segura ya que exista la falta de una, este 

lugar tiene 3 salidas proximas, mismas que producen esta confusion. 

La propuesta conlleva a un tratamiento de piso tanto interior como exterior, 

implementando señaleticas de seguimiento, para llegar a los puntos de reunión que se 

localizan apartados de cualquier estructura, árboles o elementos que pudiesen poner en 

peligro la integridad de los usuarios. 

Imagen: Propuesta rutas de evacuación 
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Continuando con la evaluación de las áreas de 

la UTOPÍA, se hizo una colaboración con 

personal de obras e ingenieros para poder 

evaluar las instalaciones de desague. 

Platicando con ellos me pudieron orientar 

acerca de las instalaciones, fueron amables y  

me dieron un recorrido por la UTOPÍA 

analizando todas las zonas en las que se 

colocan los registros, las conexiones, y el 

cuarto de maquinas.  

Posteriormente tuvimos un curso para 

personal de obras, les retroalimentamos a 

cerca de lo mismo, conexiones y estructuras 

de las zonas a intervenir.  

 
Imagen: Ingenieros encargados de área de obras 

Imagen: Base de datos, expedientes digitales de usuarios inscritos a escuela de natación 

En otro momento procedí a apoyar en el área administrativa con nuevas solicitudes e 
incripciones a diferentes actividades que se brindan en la UTOPÍA y se actualizaron las 
bases de datos de los usuarios inscritos y los que ya estaban dados de baja. 
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Tuvimos más visitas por parte del departamento de obras, y para esto se me pidio 

entregarles un catalogo de restauración tanto de la pronta solución a la estructura 

geodesica, como la propuesta de seguridad para lo modulos de servicios, en este caso se 

hizo un levantamiento de la zona en conjunto, ellos realizaron un reporte con nombres 

tecnicos y propuestas para el mantenimiento de mi parte.  

Imagen: Catálogos de restauración de daños 
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Para finalizar se me encargo poder 

restaurar su plano de lo que compone 

a la UTOPÍA OLINI, ellos contaban con 

uno ya en malos estados sin poder 

visualizar nada. 

Pasando por el proceso de 

levantamiento, y con apoyo de planos 

de secciones del sitio se me permitio 

poder dar un nuevo plano en base al 

original. 

La UTOPÍA se compone de 17 

geodesicas, para actividades culturales, 1 pista de hielo, gimnasio, 2 albercas semiolimpicas, 

1 alberca de olas, 1 lago artificial y 1 foro al aire libre. 

 Imagen: Plano UTOPÍA OLINI 
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Metas alcanzadas 
Gracias a este servicio, tuve la oportunidad de poder conocer a personal dedicado a obras, 
las cuales me pudieron orientar acerca de los procesos para poder desarrollar zonas 
publicas. De igual manera, pude familiarizarme con el hecho de poder contactar con 
distintos provedores para la compra de materiales, estimando costos y demás. 
En el termino social, me ayudo bastante a poder relacionarme y expresarme con personal 
de este medio, reforzando el carácter y asumiendo mis actitudes y de igual forma pude ver 
que es lo que más debo atacar para poder mejorar.  
Por consiguiente pude reforzar el hecho de poder proponer opciones de restauracion y 
mantenimiento, analizando las necesidades de los usuarios. Todo esto con el fin de poder 
reforzar y poder tener un pequeño acercamiento al entorno en el que me desempeñaré 
como futura profesionista.  
 

Resultados y conclusiones 
Finalmente lo que puedo asumir después de haber concluido mi servicio social, es que fuera 
de ser un requisito necesario para concluir una licenciatura; en realidad, tiene un proposito 
especifico que pude entender, el cual es poder desembolverse en un entorno más real fuera 
de las aulas escolares, es enfrentarse a la realidad laboral, y saber que para poder elavorar 
proyectos, lo primero es poder entender todo el contexto por el cual estamos rodeados. 
Esgratificante poder poner en practica algunos de los conocimientos que he podido obtener 
a lo largo de la carrera, desde la propuesta, el analisis de costos y presupuestos, hasta la 
finalización de los proyectos.  
El contexto histórico del servicio social tiene que ser de mayor importancia para el 
conocimiento de todos los alumnos que van a realizar servicio social. Esto es importante 
teniendo en cuenta que esta práctica profesional tiene una relevancia tanto para el futuro 
profesional de la arquitectura como para la sociedad a la que va dirigida la atención; por un 
lado, el profesional en formación tiene un campo en donde desarrolla habilidades y obtiene 
conocimientos propios de la práctica y por otro lado aprende a brindar una atención de 
calidad a los usuarios en los diversos servicios. 

 

Recomendaciones 
En lo personal, al realizar el servicio social en realidad la única prestadora de servicio social era yo, 

en otros casos, se me haría bastante más práctico el poder participar en conjunto de más 

prestadores, tanto de la misma área como de áreas semejantes o relacionadas a este mismo ámbito, 

esto para poder compartir y compactar conocimientos, reforzarlos y ampliarlos aún más. 
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