Arg. Francisco Haroldo Alfaro Salazar
Director de la Division

Ciencias y Artes para el Disefio

UAM Xochimilco

Arquitectura

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL

Alcaldia Iztapalapa

Direccidn de programas sociales

Periodo: 16 de febrero de 2022 al 16 de agosto de 2022

Proyecto: Atencion a la demanda ciudadana

Clave: XCAD000200

Responsable del Proyecto: C. Alfonso Salvador Armenta Rojas

Asesor Interno: Arq. Amador Romero Barrios

Gonzalez Mauricio Ariadna Yesenia Matricula: 2173069006
Licenciatura: Arquitectura

Division de Ciencias y Artes para el Diseino

Tel: 5588921508

Cel.: 5569023152

Correo electrénico: ariadnamauricio26@gmail.com


mailto:ariadnamauricio26@gmail.com

(ndice

LT o [Tt o] T o 3
(0] =T Lo T = =T - | TP 4
Actividades realizadas ........ccccccivvvi e 5
Metas alcanzadas .......cocceeeeeiiiiiiiiniienieeeirr s aane e 11
Resultados ¥ CONCIUSIONES ........ccoiiieeeeeenieiiiiiiieeceeeceeiseereeennnsseesssreeennnsssssssseseeennnnssssssssneesnnnnnnnns 11
RECOMENAACIONES ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiirnnrr s s 11
Y T (o LU 12
(3 =] (= =T Tl T 16

(2]



Introduccion

Parte de la formacién académica de los estudiantes de la Universidad Auténoma
Metropolitana se debe a la realizacién del servicio social, como método de aprendizaje
ademas de prestar un servicio a la sociedad actuando con soluciones técnicas aplicando lo
aprendido en un periodo especifico dentro de la carrera universitaria.

Al presentar el servicio social en la direccién de programas sociales participo en la sociedad
identificando problematicas y atacandolas con posibles soluciones. A través del servicio
social trabaje para impulsar las condiciones necesarias que ayudan a fomentar parte de mi
formacién integral en un marco de desarrollo sustentable, ademas de adquirir conciencia
sobre la importancia de la aplicacion de los conocimientos, valores, habilidades, aptitudes
y actitudes en la realidad formal.

Por lo antes mencionado, y tomando en cuenta las diferentes licenciaturas que se imparten
en nuestra institucién y las caracteristicas sociales de cada una de ellas, es necesario contar
con un documento en el que se constate el procedimiento administrativo con la finalidad
de dar respuestas concretas del servicio social, tanto de nosotros los estudiantes como de
los distintos sectores sociales con los que se vincula la institucidon logrando atender las
recomendaciones de la educacién superior.

Cada una de las actividades realizadas en la cual tuve oportunidad de participar, pude
enfrentarme a practicas sociales, experiencias, y aprendizajes que en verdad son Utiles para
mi desempefio académico, podrian ser ligeros comienzos, pero el hecho de poder
enfrentarme a ellos son los que me hacen entender un poco mas a grandes rasgos a lo que
realmente me enfrentaré ya como profesional, es de suma importancia ya que esto permite
expandir y reforzar mis conocimientos que he adquirido gracias a la universidad y a los
docentes con los que he tenido la oportunidad de trabajar.
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Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos a través de cada uno de los trimestres cursados en la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, aplicados dentro del proyecto
“Atencidn a la demanda ciudadana”.

Transformar el servicio social como una de las herramientas que nos permitan
desarrollarnos como profesionales en un campo relacionado con nuestra carrera de
acuerdo al plan de estudio y que al mismo tiempo este nos sirva como un instrumento para
poder promover un desarrollo integral, social y colectivo dentro de una institucién
encargada de considerar las problemdticas reales existentes y de este modo conocer,
analizar, evaluar y promover soluciones éptimas para un correcto desarrollo de la misma;
de esta forma se nos permite la aplicacion de conocimientos técnicos y sociales.
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Actividades realizadas

En el proyecto “Atencién a la demanda ciudadana” se me asigno la UTOPIA OLINI ubicada
en Calz. Ignacio Zaragoza 1715, Ejército Constitucionalista | Il y Ill, Iztapalapa, 09220 Ciudad

de México, CDMX.

Imagen: Estructura geodésicas vista interior

Estas geodésicas cuentan con una
estructura de bambu el cual por la
mala construccion y por la
intemperie han sufrido un desgaste
notorio a tan poco tiempo de ser
inauguradas, de igual forma se hizo
un reporte de mantenimiento
preventivo con la finalidad de
prevenir y minimizar los problemas
dentro de la misma, mediante el
empleo de un sistema de
proteccion.

Asi mismo se hizo un levantamiento
y se tomaron medidas de las
ventanas de cada uno de los
modulos de servicios, debido a la
inseguridad que se vive ahi por falta
de una buena seguridad.

En ella de las primeras actividades realizadas fue la
evaluacidn de la estructura de las geodésicas que
se encuentran dentro de la UTOPIA.

La UTOPIA cuenta con 17 geodésicas cada una de
ellas destinadas para el uso recreativo impulsando

diferentes actividades, desde culturales,
deportivas, de medicina incluso espacios
destinados a asesorias juridicas y atencién

psicoldgicas para las mujeres que asi lo requirieran.

CELOSIASMETALICAS.COM

METAL PERFORADD PARA TUS PROYECTOS DE CONGTRUCCION
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Imagen: Cotizacion celosias metalicas bajo disefio personalizado

Para esto se contacté a una empresa de celosias de seguridad para no romper con el sentido
de libertad, pero brindando una seguridad para el equipo dentro de los mddulos de

atencion.
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Imagen: Mapeo UTOPIA OLINI

Se sugirié trabajar con troncos
naturales de un bajo nivel, esto
permitiria poder marcar un perimetro
amable con los usuarios, pero
cumpliendo con la seguridad
necesaria para adultos, nifios vy
mascotas; de igual forma la idea
principal era no ser un obstdculo
visual para no entorpecer el sentido
general de la UTOPIA misma.

Continuando con el evalud
de las estructuras, de los

dafios a moédulos de
r

servicios, se sumoO una

problematica mas, la

seguridad del lago artificial,

para esto se hizo Ia
propuesta de manejar una

barrera natural para que esta

no rompa con el contexto

visual del que se compone
| todala UTOPIA.

Imagen: Propuesta general

El lago cuenta con diferentes diversidades
animales, por esto mismo es necesario mantener
la seguridad tanto para el usuario como para la
diversidad del mismo sitio.

NOTA: El proyecto solamente estuvo a nivel
propuesta, debido a que los presupuestos tenian
evaluados por el

gue ser aceptados vy

departamento de obras de la alcaldia Iztapalapa.
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POOOOO

Posteriormente se hizo un levantamiento de la zona de albercas semiolimpicas y de este
modo proponer una ruta de evacuacién apta y segura ya que exista la falta de una, este
lugar tiene 3 salidas proximas, mismas que producen esta confusion.

La propuesta conlleva a un tratamiento de piso tanto interior como exterior,
implementando senaleticas de seguimiento, para llegar a los puntos de reunién que se
localizan apartados de cualquier estructura, drboles o elementos que pudiesen poner en
peligro la integridad de los usuarios.

area verde
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Continuando con la evaluacién de las dreas de
la UTOPIA, se hizo una colaboracion con
personal de obras e ingenieros para poder
evaluar las instalaciones de desague.

Platicando con ellos me pudieron orientar
acerca de las instalaciones, fueron amables y
me dieron un recorrido por la UTOPIA
analizando todas las zonas en las que se
colocan los registros, las conexiones, y el
cuarto de maquinas.

Posteriormente tuvimos un curso para
personal de obras, les retroalimentamos a
cerca de lo mismo, conexiones y estructuras
de las zonas a intervenir.
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Imagen: Base de datos, expedientes digitales de usuarios inscritos a escuela de natacion

En otro momento procedi a apoyar en el area administrativa con nuevas solicitudes e
incripciones a diferentes actividades que se brindan en la UTOPIA y se actualizaron las
bases de datos de los usuarios inscritos y los que ya estaban dados de baja.
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Tuvimos mas visitas por parte del departamento de obras, y para esto se me pidio
entregarles un catalogo de restauracién tanto de la pronta solucién a la estructura
geodesica, como la propuesta de seguridad para lo modulos de servicios, en este caso se
hizo un levantamiento de la zona en conjunto, ellos realizaron un reporte con nombres

tecnicos y propuestas para el mantenimiento de mi parte.

Imagen: Catalogos de restauracion de dafios
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Para finalizar se me encargo poder r

restaurar su plano de lo que compone
a la UTOPIA OLINI, ellos contaban con
uno ya en malos estados sin poder
visualizar nada.

Pasando por el proceso de
levantamiento, y con apoyo de planos
de secciones del sitio se me permitio
poder dar un nuevo plano en base al
original.

z ) | ! B
, : . v \h :
La UTOPIA se compone de 17 B ¥ - o "l
geodesicas, para actividades culturales, 1 pista de hielo, gimnasio, 2 albercas semiolimpicas,
1 alberca de olas, 1 lago artificial y 1 foro al aire libre.
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Imagen: Plano UTOPIA OLINI
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Metas alcanzadas

Gracias a este servicio, tuve la oportunidad de poder conocer a personal dedicado a obras,
las cuales me pudieron orientar acerca de los procesos para poder desarrollar zonas
publicas. De igual manera, pude familiarizarme con el hecho de poder contactar con
distintos provedores para la compra de materiales, estimando costos y demas.

En el termino social, me ayudo bastante a poder relacionarme y expresarme con personal
de este medio, reforzando el caracter y asumiendo mis actitudes y de igual forma pude ver
que es lo que mas debo atacar para poder mejorar.

Por consiguiente pude reforzar el hecho de poder proponer opciones de restauracion y
mantenimiento, analizando las necesidades de los usuarios. Todo esto con el fin de poder
reforzar y poder tener un pequeno acercamiento al entorno en el que me desempefiaré
como futura profesionista.

Resultados y conclusiones

Finalmente lo que puedo asumir después de haber concluido mi servicio social, es que fuera
de ser un requisito necesario para concluir una licenciatura; en realidad, tiene un proposito
especifico que pude entender, el cual es poder desembolverse en un entorno mas real fuera
de las aulas escolares, es enfrentarse a la realidad laboral, y saber que para poder elavorar
proyectos, lo primero es poder entender todo el contexto por el cual estamos rodeados.
Esgratificante poder poner en practica algunos de los conocimientos que he podido obtener
a lo largo de la carrera, desde la propuesta, el analisis de costos y presupuestos, hasta la
finalizacidn de los proyectos.

El contexto histérico del servicio social tiene que ser de mayor importancia para el
conocimiento de todos los alumnos que van a realizar servicio social. Esto es importante
teniendo en cuenta que esta practica profesional tiene una relevancia tanto para el futuro
profesional de la arquitectura como para la sociedad a la que va dirigida la atencidn; por un
lado, el profesional en formacion tiene un campo en donde desarrolla habilidades y obtiene
conocimientos propios de la practica y por otro lado aprende a brindar una atenciéon de
calidad a los usuarios en los diversos servicios.

Recomendaciones

En lo personal, al realizar el servicio social en realidad la Unica prestadora de servicio social era yo,
en otros casos, se me haria bastante mas practico el poder participar en conjunto de mas
prestadores, tanto de la misma area como de dreas semejantes o relacionadas a este mismo ambito,
esto para poder compartir y compactar conocimientos, reforzarlos y ampliarlos ain mas.
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Anexos

A | 2 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
_ caldia COORDINACION ADMINISTRATIVA DE CAPITAL HUMANO
.- IZTAPALAPA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE PERSONAL

Irtopalopa, Cludod de Méxica, o 18 de febrero de 2022
Oficio Numero UDCyDP/0351/ 22
ASUNTO: ACEPTACION DE SERVICIO SOCIAL

ARQ. FRANCISCO HAROLDO ALFARO SALAZAR
SECRETARIO ACADEMICO DE LA DIVISION DE
CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO

PRESENTE

Por este conducto me permile comunicor a wsted que lo alumno GONZALEZ MAURICIO ARIADNA YESENIA. con nimero de
maliiculo 2173069006, portenecientn o lo LICENCIATURA EN ARQUITECTURA. ho sido pceptado paro reclizor s sevico socol,
acorde con su pedll profeslonal, en el proyecto denominodo “Atencién o la Demanda Cludadana™ con clove del proyects
XCADO000200, cuyo responsoble es el C. Alfonso Solvodor Amenta Rojos. Desempeddndose en: Apoyo en el levanfamienfo de planos
arquitectinicos. Apoyo en o supervisién de obeos con Avtocad. Apoyo en lo supervisidn de obras piblicas. Apcyo en levanfomiento fisico
del estodo ochuol, en proceso y terminado de Jos obros piblicas. Apoyo en seguimiento y mantenimiento de lo Utopio.

Lo fecha de inicio paro Jo prestacién de lo porte intevesado, serd ol 16 de febrero de 2022 concluyendo el 16 de ogasto de 2022 en un
hotario de 09:00 o 13:00 horos de lunes o viemes, y of lugor donde te Nevord o cobo serd lo Direccidn de Progromas Socioles
depondiente de lo Direccidn Ganerol de Ploneocién y Portidpocion Cludadane de esto Alcaldia, ubicado en Aldoma 63, Esg
Ayuntomiento. Barria San Lucoy, C.P. 09000

Sin mas por el momento, oprovecha la ocotidn para enviore un cordiel saludo

yONICNT A
ATENTAM TE EIIBAD 0
ALCALDIADE LAV

CODNEDINACION
Ity s HUTAANDS

ALFONSO SALV, R ARMENTA ROJAS

JEFE DE LA UNI DEPARTAMENTAL DE

CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Cecop. Mo, Guilems Rocha Remos. - Direckor Germml e Adminisiocion
Cezmp. C Famands Orepa Olais - Coondinador Adminatnstive de Capiiad Mumane,
c.ep Inlermsads (o)

c.cp - Eapadiante
ASARLIM ‘e
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO 5! PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS
(5] www.iztapalapa.cdmx.gob mx CUITLAHUAC
[0 @Aic_ztapatapa Guerrero
i Arcaldia tztapalapa \ ngc!o}noso
5804 4140 conmutador

Aldama 63 Esq. Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P, 09000 Tels, 55-89.97.81.22 y 55-89-97-51-23

Correo Electronico: serviclosoclal_lztapalapa@hotmail.com Correo para sugarencias y/o quejas: serviciosocial.buzon@gmail.com
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DIRECCION %E:m DE ADMINISTRACION 6
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE CAPITAL HUMAN
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE PERSONAL

iztapalopa, Ciudad de México, o 22 de ogosto de 2022
Oficio Némero UDCyDP/234 1/22

ASUNTO: TERMINACION DE SERVICIO SOCIAL

ARQ. FRANCISCO HAROLDO ALFARO SALAZAR

DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL
DISENO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO

PRESENTE

Por este conducto hogo constar que la alumno GONZALEZ MAURICIO ARIADNA YESENIA, con nimero de malricula
2173069006, pertensciente o lo LICENCIATURA EN ARQUITECTURA; realizé satisfactoriamente el
cumplimiento de su Servicio Social, acorde con su peril profesional, en el proyecio dencminado ~Atencién a la
Demanda Civdadana” con clove del proyecto XCAD000200, cuyo responsable es el C. Alfonso Solvedar Armenta
Rojos. A partir del 16 de febrero de 2022 al 16 de agosto de 2022, en la Direccion de Programos Sociales
dependiente de lo Direccién General de Planeocion y Farticipocién Cludodana de esto Alcaldia, cubriendo un totof de 480

horos efectivos.,

Se desarrolid en actividodes relocionadas o su plon de estudios y en beneficio de fa comunidad de Irfopalapa.

Sin mas por el momenlo, aprovecho la ocosidn poro gr;'t«'rorlc‘m;(ial saludo
SN

UL T 021
ATENTAMENTE GUNAD BT e
CALLIA DE F4 A% 7A
COnRDIN -
DEI “uRsag e "0s

ALFONSO 'ADOR ARMENTA ROJAS “"' f CArsCiT N
JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ~~ "P'ienerc
CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

e e - Mo, Gullerms Bocho Pamos.- Deecior Ganerol de Adminishocda

¢ ¢ o p.- C Femondo Orega Qlois. Contrdinador Admnisiotvo de Copial Humane
¢ .« .- Inferczodo fa)

cop - Espoduerte

ASAR 1P Bme®
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO 51 PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS
Y ) CUITLAHUAC
[/ @Aic_lrtapalapa Guerrero
[ . Alcaldia lztapalapa \‘ l";évnciouogg
{7 5304 4140 conmutador &

PRSI cla) TR amstag
= Lo A At

-0 o e T AEDSI 8T DU TON D STRRN. oy
et . suikidac i '!12&%‘4\15‘15:).\:-‘:

Escansady com Combraron

[15]



Referencias

» https://decorsteel.com.mx/celosias

» https://www.homify.com.mx/proyectos/655236/catalogo-de-celosias-metalicas-
con-78-disenos-listos-para-ser-cortados

» https://www.decorinfinity.com/celosias-metalicas.html

» https://www.maderasloscedros.com.mx

» http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/programas/programasdelegaci
onales/PLANO-E3-DIVULGACI%C3%93N_PDDU-IZTAPALAPA.pdf
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