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INTRODUCCION

Durante el periodo en el que presté servicio social, tuve la oportunidad de colaborar con
Sfera LAB A.C., una agencia de marketing y publicidad reconocida por su enfoque
innovador, su gran capacidad en el manejo de la comunicacion y el arte del disefo.

Gracias al entorno dinamico que se maneja dentro Sfera LAB A.C., logre expandir mis
conocimientos dentro del area en disefio grafico, marketing y medios audiovisuales,
ademas, participe en diversos proyectos que abarcan desde la creacién de contenido
audiovisual para las redes sociales, hasta el apoyo en actividades de produccién y
logistica en eventos organizados por la agencia.

Realizar mi servicio social dentro de Sfera LAB A.C. me permitié adquirir experiencia y
practica para fortalecer mis habilidades profesionales en un ambiente real de trabajo.
La agencia me brind6 la oportunidad de participar en actividades clave, trabajando en
conjunto con un equipo multidisciplinario compuesto por disefadores graficos,
especialistas en disefo industrial, logistica y marketing. Esto me permitié comprender a
fondo la importancia de la colaboracion, la planificacion, y la comunicacién efectiva
dentro de un entorno profesional para alcanzar objetivos en comun.

Asimismo, mi rol implicé en apoyar en diversas tareas asociadas con el area donde me
desarrolle a nivel académico, como la produccion de contenido audiovisual, estrategias
de marketing y disefio para redes sociales, hasta participar en los entrenamientos de
medios que lleva a cabo la agencia. Estas experiencias no solo me permitieron poner en
practica mis habilidades técnicas, sino también enfrentar retos y aprender a adaptarme
a las necesidades de cada proyecto.

A través de esta experiencia, pude experimentar el impacto del trabajo creativo,
colaborativo y social en el ambito de la publicidad y marketing reforzando mi
motivacion para seguir creciendo en esta area del disefio.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de mi servicio social en Sfera LAB A.C., fue integrar mis conocimientos
tedricos y practicos en un entorno profesional dentro del campo del disefio grafico para
lograr cumplir con todos los requisitos necesarios para finalizar mi trayecto académico.
Durante este periodo se buscd adquirir experiencia en la creacion y gestion de
contenido asociado al disefio grafico y a los medios audiovisuales, asi como la



ejecucion de estrategias publicitarias dentro del medio para resolver problemas
sociales o de comunicacién, con el fin de comprender el impacto de mi labor en la
comunicacion visual de cada proyecto del que forme parte. Este objetivo conduce a
mejorar mis competencias técnicas y practicas en un entorno colaborativo, con el fin de
consolidar las habilidades necesarias para mi desarrollo profesional en el area de
diseno grafico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Poner en practica las habilidades adquiridas durante mi formacién académica,
logrando desarrollar soluciones practicas y factibles para resolver problemas
sociales y de comunicacién dentro de la agencia donde preste servicio social.

e Identificar y generar estrategias para la creacion de las redes sociales y el
contenido dentro de las mismas para Sfera LAB A.C.

e Realizar la conceptualizacion, planteamiento, comunicacion, disefio y promocion
de las principales actividades y eventos que se realizan dentro de Sfera LAB A.C.
a través de sus redes sociales.

e Generar o plantear propuestas para la implementacién y desarrollo del area de
Medios Audiovisuales dentro de Sfera LAB A.C, proponiendo un plan de accion
para poder llevarla a cabo.

e Participar de manera activa en los eventos y entrenamientos realizados por la
agencia.

e Crear, plantear y generar estrategias de marketing y publicidad dentro de las
redes sociales de la agencia para conseguir tener mas visibilidad.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo en el que presté servicio social en Sfera LAB A.C., participé
activamente en diversas tareas relacionadas con disefio grafico, produccién audiovisual
y apoyé en diversos eventos organizados por la agencia. Estas actividades incluyeron
(Algunos ejemplos del material realizado esta en anexos y el resto de ellos en el link
adjuntado en el mismo):

1) Disefio y Desarrollo de Contenidos Visuales:
Participé en la elaboracion de contenido grafico como logotipo, banners, carteles,
folletos y contenido para redes sociales para la agencia, ademas, se realiz6 el disefo de



materiales para campafas publicitarias, enfocados en fortalecer la identidad visual de
las marcas que estuvieron colaborando con Sfera LAB A.C. en cada proyecto.
También se elaboraron de infografias y otros elementos visuales para proyectos de
branding y comunicacion.

2) Produccién Audiovisual:
Participé en la edicion y elaboracion de videos promocionales y corporativos,
desarrollando videos explicativos sobre el proceso que conlleva un media training,
incluyendo también la implementacién de voiceover para formalizar y estructurar el
contenido, en conjunto con esto realice diversas grabaciones y parte de la edicion de
contenido para reels en redes sociales, destacando ciertos conceptos, ideas, tips y
procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa para que los receptores logren
comprender las actividades que se realizan dentro de Sfera LAB A.C.

3) Apoyo en Actividades de Branding y Activaciones:
Colaboré en la organizacion y disefio de materiales audiovisuales para activaciones con
clientes de la agencia como Afore XXI Banorte y Holcim México. También participé en
la creacion de estrategias visuales para la 32 Carrera con Causa, enfocada en apoyar la
lucha contra el cancer de mama, disefiando elementos graficos para reforzar la
comunicacion de dichos eventos organizados por la agencia.

4) Montaje y Produccién de Eventos:
Apoyé en la produccién de materiales gréficos (disefio e impresion de playeras) y
logisticos para los eventos corporativos, ademas, en cada media training participe
activamente en el montaje del set con el que se realizaba cada grabacion verificando
que cada herramienta funcionara de forma correcta para obtener buenos resultados

5) Colaboracion en el Area Audiovisual:
Preste asistencia en la configuracion y manejo de equipo audiovisual para sesiones de
capacitacion, como microfonos, camaras y luces.
Apoyé en proyectos de registro audiovisual (toma de fotos y videos) durante eventos y
capacitaciones empresariales dentro de la agencia asi como para las empresas o
colaboradores de Sfera LAB A.C.

6) Trabajo en Equipo y Apoyo Logistico:
Colaboré con el equipo de disefio grafico, industrial y de produccion para completar
proyectos multidisciplinarios donde se realizaban activaciones sociales para los
participantes de cada evento, tomando registro (fotos y videos) y organizando dichas
activaciones, ademas, estuve coordinada con otros prestadores de servicio social y



supervisores para cumplir con los plazos y expectativas de los clientes de Sfera LAB
A.C.

7) Capacitacion y Perfeccionamiento de Habilidades:
Hice uso avanzado de programas de disefio como Adobe lllustrator, Photoshop y
Premiere Pro entre otros programas para la elaboracién de materiales graficos como:
Foto producto, foto estudio, edicion de video y fotos corporativas, animaciones 2D,
entre otros, adquiri experiencia practica en el desarrollo de estrategias de disefio y
marketing para lograr una mejor comunicacion, gracias a las asesorias del responsable
del proyecto dentro de Sfera LAB A.C. Por ultimo participé en reuniones para presentar
propuestas graficas que apoyan a la implementacion de estrategias efectivas para
incluir el area de medios audiovisuales dentro de la agencia asi como llevar toda la
logistica de todas sus redes sociales.

METAS ALCANZADAS

Durante mi servicio social en Sfera LAB A.C., logré cumplir diversas metas a nivel
profesional y académico dentro de la agencia. A continuacién, menciono algunas de las
metas alcanzadas durante el periodo en que presté servicio social.

e Participacidn en Proyectos Reales: Disefié materiales graficos y audiovisuales
para campafas publicitarias y eventos, aplicando conocimientos tedricos en
situaciones practicas.

e Fortalecimiento de la Comunicacion Visual: Contribui a la creacién de contenidos
graficos alineados con la identidad visual de la marca, mejorando la coherencia 'y
efectividad de las estrategias publicitarias de Sfera LAB A.C.

e Optimizacién del Proceso Creativo: Apoyé en la planificacion y organizacién de
tareas para asegurar un flujo de trabajo mas eficiente en los proyectos de los que
fui parte.

e Apoyo en Produccion audiovisual: Participé en el disefio, produccién y montaje
de elementos visuales para algunos eventos organizados por Sfera LAB A.C. en
conjunto con otras agencias o empresas, enfrentando desafios en entornos
dinamicos.

e Desarrollo de Habilidades Técnicas: Perfeccioné el uso de herramientas como
Adobe lllustrator, Photoshop y Premiere Pro, elevando la calidad de los
entregables.

e Mejora en la Comunicacion Efectiva: Aprendi a expresar y defender ideas en
reuniones y presentaciones, adaptandolas a las necesidades de la agencia,



incluyendo también las mejoras o comentarios positivos que me dieron para
crear un disefio mas efectivo.

e Integracion de Conocimientos Tedrico-Practicos: Aplique los conceptos
académicos aprendidos en un entorno profesional, comprobando su impacto en
campanas y estrategias de comunicacion visual.

e Desarrollo Personal y Profesional: Identifiqué fortalezas y areas de mejora, lo que
me motivé a continuar aprendiendo y especializandome en el area de produccion
audiovisual dentro del diseno grafico.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Mi servicio social en Sfera LAB A.C. representé una etapa clave en mi desarrollo
profesional, brindandome la oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formaciéon académica y aprender nuevas habilidades esenciales
para el ambito del disefio, medios audiovisuales y publicidad.

También aprendi a trabajar en un entorno colaborativo, donde cada miembro del equipo
desempefiaba un rol esencial. Este aprendizaje no solo fortalecié mi capacidad para
adaptarme a diferentes estilos de trabajo, sino que también me permitié entender como
mis aportaciones podrian complementar las de mis colegas para alcanzar objetivos
comunes.

Enfrenté situaciones que requerian soluciones rapidas y creativas, lo que me ayudo a
desarrollar habilidades de resolucion de problemas y adaptabilidad. Estas
competencias seran clave en mi desarrollo profesional en un futuro.

En conclusion, esta experiencia no solo cumplié mis expectativas de aprendizaje, sino
que también me preparé para los retos y oportunidades que enfrentaré en mi carrera
profesional. Estoy agradecida por la oportunidad de haber colaborado con un equipo
tan talentoso y comprometido, y por haber sido parte de proyectos que me inspiraron a
seguir desarrollandome en este campo dentro del disefio grafico.

RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones que puedo dar es implementar un programa inicial para
integrar a los prestadores de servicio social en las areas, proyectos y expectativas
dentro de Sfera LAB A.C., mismas que lograria integrar a todos los futuros prestadores
de servicio dentro de la agencia para que logren mejores resultados dentro de la



misma. De igual forma se podria ofrecer talleres internos en disefio, marketing digital,
produccién audiovisual o impresion, esto puede ayudar a fortalecer y aprender acerca
de las habilidades necesarias que se requieren para la realizacion de las actividades
dentro de la agencia, mismas que pueden ser de utilidad en el campo laboral y
profesional para los prestadores de servicio.

En lo personal, el realizar sesiones regulares para evaluar avances y mejorar el
desempefio de cada uno de los prestadores de servicio me parece una estrategia ideal
que se deberia de implementar siempre dentro de Sfera LAB A.C. para que todas las
actividades y objetivos se hagan acorde a la identidad misma de la agencia, asi como
implementar las herramientas necesarias para la realizacion de las mismas.
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Aqui se puede encontrar el material audiovisual realizado durante el periodo en el que
preste servicio social en Sfera LAB A.C.:
https://drive.google.com/drive/folders/1Bxiw9p700yYJBmxq mwvLQUPFAdz0217?us
p=drive_link



https://drive.google.com/drive/folders/1Bxiw9p7OOyYJBmxq_mwvLQUPFAdzO217?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Bxiw9p7OOyYJBmxq_mwvLQUPFAdzO217?usp=drive_link
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