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Resumen

Se analiza en qué medida el Programa de Conectividad en Sitios Publicos promueve la
reduccion de la brecha digital de acceso, uso y apropiacién en México; esto con el fin de
generar recomendaciones para el disefio de una politica publica que permita combatir los
tres tipos de brecha digital y facilite que México sea una sociedad del conocimiento. La
accion principal del Programa se enfoca en la reduccion de la brecha digital de acceso,
especificamente en identificar los sitios publicos mas desconectados de México y no
contiene acciones para erradicar la brecha digital de uso y apropiacion.

La metodologia empleada para analizar el disefio del Programa, se basa en la investigacion
documental y presenta una propuesta de analisis que integra los factores y conceptos de
diferentes teorias enfocadas en resolver la brecha digital e integra el andlisis de la politica
publica.

Los resultados de la investigacion sobre, el analisis y la evaluacion del disefio del programa
permitieron observar que; el programa no cuenta con todos los elementos que teéricamente
el disefio requiere. El disefio es ambiguo en algunas partes, y no cuenta con herramientas
necesarias para las etapas posteriores del ciclo de politicas, por ejemplo, la evaluacién del
programa.
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Introduccion

La brecha digital es una expresién que se utiliza en dos sentidos, el primero hace
referencia a la diferencia entre aquellas comunidades o grupos sociales que
disponen del servicio de Internet y aquellas que no lo tienen (los conectados y no
conectados). La segunda expresion es la que aborda las habilidades tecnoldgicas
en cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (teléfonos
moviles, tecnologias de redes, telecomunicaciones, etc.) lo que se denomina como
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Amayam Alvarez, 2008,
pp.1-11). La brecha digital es una de las preocupaciones contemporadneas mas
relevantes ya que, conforme las TIC se expanden y avanzan, existen quienes, al no
tener acceso a éstas, quedan rezagados de los beneficios sociales y econémicos

gue se generan en una sociedad de conocimiento (CIO México, 2020).

La brecha digital es un problema que se manifiesta y replica con diferentes
caracteristicas y magnitudes en, paises, estados y comunidades. Esta situacion se
ha buscado contrarrestar de diferentes maneras, dentro de cada una de las regiones
del mundo. México comenz6 a resolver la brecha digital a través de diferentes
programas publicos como: el Programa de Desarrollo Informatico, e-México,
Enciclomedia, Programa Habilidades Digitales para Todos, México conectado y
Micompu.mx. A pesar de los esfuerzos, actualmente, existe una diferencia notable

entre los usuarios de Internet en las entidades federativas que conforman a México.

En el afio de 2019, bajo la administracion del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador en México, se cred el Programa de Conectividad en Sitios Publicos. El
punto de partida de este programa fue una base de datos de los sitios publicos por
conectar para que las empresas pudieran proporcionar los servicios de Internet que

requieren los usuarios y de esa manera combatir la brecha digital.

En México, diferentes administraciones se han enfocado en erradicar el problema

solo de la brecha digital de acceso y aun falta mucho por hacer. ElI panorama
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empeora porque ante la brecha digital de uso y de apropiaciéon no ha habido
acciones de gobierno dirigidas a resolver, y esto es preocupante porque la
revolucién tecnolégica continla generado mayor rezago para los estratos sociales
mas vulnerables. Las nuevas tecnologias estan en constante evolucion, el uso y
acceso a internet se ha convertido en el principal eje en el cambio de paradigma,
crecen las transformaciones digitales y se acelera la adopcion de nuevas

tecnologias.

Las personas hoy en dia demandan una infraestructura tecnoldgica sdlida para la
comunicacién y transferencia de datos, y la ampliacion de la capacidad de las redes,
para poder ser consumidores de conocimiento y a la vez generadoras del mismo
(Rodriguez S. A., Rueda C.F. y Ardila A.l, 2013). Por ello considero necesario
evaluar el disefio del Programa Conectividad en Sitios Publicos que actualmente se

tiene como herramienta de combate ante el problema de la brecha digital.

La politica publica se puede considerar como los brazos ejecutores y las llaves
necesarias para llevar a cabo las actividades requeridas a través de instituciones,
del gobierno, o de diferentes agentes, para tener un cambio, un avance y una
influencia sobre la vida de los ciudadanos (Ruiz Lépez, D., Cadénas Ayala, C.E.,
s.f.).

La pregunta que este proyecto pretende responder es: ¢ En qué medida el Programa
de Conectividad en Sitios Publicos (PCSP) promueve la reduccién de la brecha
digital de acceso, uso y apropiacion? Como objetivo se ha planteado: analizar en
qué medida el Programa de Conectividad en Sitios Publicos promueve la reduccién
de la brecha digital de acceso, uso y apropiacién en México; esto con el fin de
generar recomendaciones para el disefio de una politica publica que permita
combatir los tres tipos de brecha digital y facilite que México sea una sociedad del

conocimiento.

Para lograr lo mencionado dentro de la presente investigacion, se definieron cuatro

objetivos especificos:



e Explorar el conjunto de programas publicos para reducir la brecha digital de
1994 a 20109.
e Evaluar el disefio del Programa de Conectividad en Sitios Publicos.
e Evaluar la coherencia del Programa de Conectividad en Sitios Publicos.
¢ Identificar el tipo de brecha digital que se pretende resolver con el Programa
Conectividad en Sitios Publicos.
El analisis de politicas publicas busca dar cuenta de la forma en la que se toman las
decisiones publicas, como se entienden los problemas publicos y la forma en que
las autoridades realizan sus procesos de decision para dar solucion (Sanchez, Sy
Liendo, N., 2020).

A través del tiempo la brecha digital se ha ido reformulando y requiere de
herramientas tedricas que ayuden a comprenderla. Con este propésito, en la
presente investigacion, se hace uso de: la Teoria de los recursos y la apropiacion
de la difusion, aceptacion y adopcion de nuevas tecnologias (Van Dijk, J.,2005); la
Teoria Unificada de la Aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT) (Venkatesh, V.,
Morris, M., Davis, G. et al., 2003); las Redes neutrales (De Stefano, J. S., 2006),
ademas de la literatura sobre evaluacion (CONEVAL, 2020; Bueno Suarez, C. y
Osuna Llaneza, J. L., 2013 y Rebolloso, E., et.al.,, 2003) y disefio de politicas
publicas (Aguilar Villanueva, 1996) herramientas de analisis para identificar la
efectividad del programa.

En la presente investigacion se quiere identificar en qué medida el Programa de
Conectividad en Sitios Publicos integra en su disefio las consideraciones y
propuestas derivadas de estas teorias para reducir los diferentes tipos de brecha

digital a través de politicas especificas.

La investigacion parte de la premisa de que la accion principal del Programa de
Conectividad en Sitios Publicos se enfoca en la reduccion de la brecha digital de
acceso, especificamente, en identificar los sitios publicos mas desconectados de

México. Se conjetura que el programa no contiene acciones para erradicar la brecha



digital de uso y apropiacion, por lo que no resuelve el problema en un sentido amplio,

a pesar de las medidas implementadas.

La metodologia empleada permite identificar los elementos que se deben tomar en
cuenta para analizar el disefio del Programa Conectividad en Sitios Publicos
propuesto por la administracion actual, y conocer si este es efectivo ante la
reduccion de los distintos tipos de brecha digital. Se presenta una propuesta de
analisis que integra los factores y conceptos de diferentes teorias enfocadas en
resolver la brecha digital. Estas propuestas integran al marco de analisis de la

politica publica.

Para saber si el programa contempla acciones para la reduccion de la brecha digital,
se requiere de un andlisis, y para ello se utilizé una metodologia basada en la
investigacibn documental. Este tipo de investigacion es muy recurrente en las
ciencias sociales y es caracteristica de la investigacion cualitativa, pues solo a partir
de la informacion contenida en cualquier tipo de documento y soporte, se pueden
conocer los antecedentes del problema, el estado actual del mismo y se pueden
brindar recomendaciones de mejora (Constantino Tancara, Q., 1993).

Los resultados de la investigacion documental sobre, el andlisis y la evaluacion del
disefio del programa permitieron observar que; el programa no cuenta con todos los
elementos que tedricamente el disefio requiere. El disefio es ambiguo en algunas
partes, y no cuenta con herramientas necesarias para las etapas posteriores del
ciclo de politicas, por ejemplo, la evaluacion del programa. Aun asi, los elementos
que cubre permiten hacer un andlisis e identificar que la brecha digital no se aborda
en su totalidad dentro del disefio del programa, es decir, esta accion solo se enfoca
en sefalar los lugares mas desconectados dentro del territorio mexicano. En
relacion con la coherencia, se podria decir que la tiene con el otro programa
(relacion armonica) que conforma la politica de Inclusion Digital, pero no hay
coherencia con la reduccion o mitigacion del problema de la brecha digital en los
términos que sefala (consistencia en la teoria causal) (Guillermo M. Cejudo y
Cynthia L. Miche, 2016).
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El alcance de este estudio es identificar por medio de la investigacion documental
el grado en que el Programa seleccionado resuelve el problema de la brecha digital.
Ante este problema, se presentaron diferentes limitaciones a lo largo del desarrollo
de la investigacion como: pocas herramientas documentales que brindaran
informacion sobre el andlisis del problema dentro del programa, escaza presencia
de documentos que brindaran informacion sobre la evaluacién del programa o
documentos que realizardn algun tipo de critica, comentario u observacién del
programa elegido, falta de indicadores y lineas de accién que fungieran como

paramentos de evaluacion.

Este documento tiene la siguiente estructura: En el primer capitulo se describe el
marco contextual, se hace una caracterizacién de la brecha digital, a través de la
seleccién de indicadores, y en diferentes niveles geograficos. En el segundo
capitulo se presentan los antecedentes generales de los programas federales que
se han implementado para disminuir la brecha digital en el pais. En el tercer capitulo
se presenta el marco conceptual y tedrico de la investigacion, se define el término
brecha digital y se exponen los enfoques seleccionados que explican y hacen
propuestas para disminuir el problema. Asimismo, se incluye la revisién sobre el
proceso de disefio de politicas. En el cuarto capitulo se describe la metodologia
empleada para la investigacion, y en el ultimo capitulo se realiza la evaluacion del
disefio del programa, es decir se muestran los resultados obtenidos. En las
conclusiones se plantea de manera breve los puntos de mayor relevancia ubicados
dentro de la investigacién, aportando también los hallazgos identificados en el

proceso de analisis.
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Capitulo 1. Panorama sobre la brecha digital.

El objetivo de este capitulo es mostrar la magnitud de la brecha digital, ademas de
presentar las acciones que se han llevado a cabo para reducir este gran problema
por parte de los organismos internacionales, para cumplir con lo que la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), declar6 en el afio 2011

que fue:

“El acceso a Internet como un derecho humano por ser una herramienta que

favorece el crecimiento y el progreso de la sociedad” (Portaltic, 2011, parr.1).

El presente capitulo describe a partir de los indicadores la magnitud de la brecha
digital, asi como el panorama de la brecha digital en diferentes niveles geograficos.
Se aborda la evolucion de la brecha, explicando el término y la complejidad que ésta

ha tenido a lo largo del tiempo.

1.1 Evolucion del concepto brecha digital

En esta seccibn se describe el surgimiento del término brecha digital, su
conceptualizacién y su desarrollo a través del tiempo, con la finalidad de ubicar la
evolucion que ha tenido y las vertientes, variantes o concepciones que se usan para
su andlisis, con lo cual se podra comprender a qué hace referencia el término brecha

digital.

La brecha digital es un término que entr6 en el discurso publico en la década de
1990 como una forma de describir las disparidades de acceso a Internet y a las
tecnologias en la poblacién de los Estados Unidos. El concepto fue utilizado como
metafora para resaltar la desigualdad entre los que “tenian” (haves) y los que “no-

tenian” (have-nots) acceso a Internet (Lombana, 2018).

Con el paso del tiempo investigadores de diferentes disciplinas comenzaron a
estudiar la brecha digital, analizando como las desigualdades en conectividad a
Internet y la posesion de tecnologia (computadoras) creaban una division tanto a
escala global como dentro de las naciones. En 2001, la politéloga Pipa Norris
11



especialista en politica comparada, realizé un estudio comparativo a nivel global,
mostrando el incremento de la brecha digital entre paises ricos y pobres en acceso
a la informacion (Gémez Navarro, D.A. et. al., 2018).

En América, Europa y Australia, cientificos sociales encontraron que las
disparidades en el acceso se correlacionaban con variables de edad, raza/etnia,

género, educacion e ingresos (Lombana,2018).

En Latinoamérica, los investigadores centraron sus esfuerzos en medir la
penetracion de Internet (Bianco, C., et. al., 2003), en discutir el significado de la
sociedad del conocimiento, asi como en analizar los usos sociales y culturales de
las TIC (Bianco, C., et. al. 2003).

A medida que los accesos a Internet y a las tecnologias se extendieron a la mayoria
de la poblacion en (diversos) paises y regiones, se hizo evidente que la brecha
digital no sélo se relacionaba con el acceso. Se identificé que era necesario realizar
investigaciones en otras dimensiones como el desarrollo de habilidades y
competencias socioculturales, al igual que las motivaciones, patrones de uso de las
herramientas y redes digitales. Ante este panorama, investigadores y teoricos
identifican que no hay solo una sola brecha digital sino varias. Actualmente, se
reconocen al menos tres tipos de brecha digital (Bianco, C., et. al. 2003) que son:
La brecha de primer nivel que reconoce la disparidad en el acceso a la tecnologia,
la brecha digital de segundo nivel que identifica la existencia de disparidades en
términos de habilidades y practicas socioculturales, y la brecha de tercer nivel que

expone la disparidad de beneficios y resultados tangibles por el uso de la tecnologia.

La brecha digital no se puede ver como un problema unidimensional, ya que es una
problematica que se compone de diferentes elementos (es multifactorial), esta
asociada a factores geograficos, economicos, educativos, culturales,
generacionales, entre otros, y se complejiza mientras mas se profundiza, ademas

de replicarse en diferentes contextos.
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1.2 Contexto mundial de la brecha digital

La brecha digital es una de las preocupaciones contemporaneas mas relevantes ya
que, conforme las TIC se expanden y avanzan, existen quienes, al no tener acceso
a éstas, quedan rezagados de los beneficios sociales (interaccion sin barreras
geograficas, accesibilidad y diversidad de conocimiento e informacion, beneficios
en el sector salud y educativo, ahorro de tiempo y costos, rapidez en todo tipo de
procesos de la vida (Tuyu Technology, 2017), y econdmicos que contribuyen a
impulsar la innovacion, el crecimiento economico, generar fuentes de empleo,
aumentar la productividad, potenciar la competitividad, entre otros beneficios
(Ministerio de Telecomunicaciones,2022) que se generan en una sociedad de

conocimiento! (Redaccion CIO México, 2020).

La utilidad y el impacto de las TIC son incuestionables. La falta de infraestructura
de TIC o la incapacidad para aprovecharlas, tienen como consecuencia un rezago

en el desarrollo de cualquier localidad (Coria, S.R; et. al., 2011).

Cada vez son mas evidentes las diferencias que tienen los individuos, las familias,
empresas, etc. para acceder a las TIC y para utilizar Internet (FernAndez Mufioz, R.
2014). De acuerdo con el Internet World Stats (IWS), sitio principal de estadisticas
internacionales del uso de Internet, podemos identificar los porcentajes de
distribucién de usuarios de Internet en el mundo. De acuerdo con el reporte del
2020, Asia tiene el 51.8% de usuarios de Internet, seguido de Europa con 14.8%,
Africa con 12.8%, América Latina y el Caribe con 9.5%, América Del Norte con 6.8%,
Oriente Medio con 3.7% y Oceania y Australia con 0.6%. (Internet World
Stats,2022). La desigualdad en el acceso a Internet y las TIC afecta al 52 % de las
mujeres y al 42 % de los hombres del mundo (Iberdrola, 2021). Esta situacion se
refleja principalmente entre los paises mas pobres, debido a su menor capacidad
para acceder y absorber las nuevas tecnologias. La brecha digital es un problema

que va descendiendo y replicandose en paises, estados y comunidades, esto

1 Sociedad con cambios tecnoldgicos y econémicos relacionadas con las TIC, que consumen y
generan conocimiento
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sucede debido a que la capacidad de acceso y aprovechamiento de las TIC e
Internet varia de acuerdo con el nivel socioeconémico, educacién, lugar de
residencia, etc. (Lera Lépez, F., et. al 2003). Es importante mencionar que casi el
40% de la poblacion mundial vive en paises de bajos ingresos y alrededor de 1.000
millones de personas no tienen acceso a las TIC, debido a esto se puede decir que la

brecha digital tiene una fuerte correlacion con la pobreza.

Ante la situacion descrita, estudios como: el de Olga Patricia Paz titulado Telecentros:
Hacia el acceso, uso masivo y aprovechamiento de TIC en América Latina y el Caribe,
la tesis de maestria de Enma Beatriz Rodas Rodas titulada La comunidad se activa en
los telecentros y la de Daniela Mora Vera, La Sociedad de la Informacion y los
telecentros comunitarios como herramientas para el desarrollo: Un estudio de su
aplicacién en Quito, Ecuador, demuestran que por muchos infoquioscos o telecentros
que se instalen en un pais de bajos ingresos o en desarrollo, la probabilidad de
utilizacion de Internet es 10 veces mas alta para una persona de un pais desarrollado o
de altos ingresos. Esto demuestra que la educacion y el cambio de mentalidad son

factores fundamentales para reducir la brecha digital (Stoiciu, A., 2013).

Para lograr el cambio de mentalidad, diferentes instancias internacionales han
propuesto diversas acciones que aportan al gran reto de reducir el problema de la

brecha digital.

A continuacion, en la tabla nimero 1, se presentan cuatro organismos internacionales y
el nombre de cada una de las acciones que proponen como contribucion a la solucion
de la brecha digital ademas de esto se presenta de manera concreta cuales son las
propuestas que cada una plantea.
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Tabla 1. Acciones internaciones para la reduccion de la brecha digital

Instancia

Accion

Propuestas

Organizacion de las
Naciones Unidas

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos
(en la Asamblea General de la
ONU)

En 2011, IlaAsamblea General de Ila
ONU declara el acceso a Internet como un
derecho humano por ser una herramienta que
favorece el crecimiento y el progreso de la
sociedad en su conjunto.

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

Han proporcionado asistencia técnica vy
conocimientos especializados a los Estados
Miembros en esferas relacionadas con las TIC,
incluida una reglamentacion adecuada.
También se ha proporcionado a los sectores
publico y privado capacitacién en la utilizacién
de los nuevos medios de comunicacion y redes
sociales.

Union Internacional
de
Telecomunicaciones
(UIT)

La Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién
(CMSI)

Foro de la Gobernanza de
Internet (Internet Governance
Forum — IGF)

Grupo de las Naciones Unidas
sobre la Sociedad de Informacion
(UN Group on the Information
Society — UNGIS).

Enfatiza la necesidad del desarrollo de la
infraestructura de TIC y fomenta la inversion
privada. También aborda la cuestibn de la
generacién de capacidades relacionadas con
las TIC, con base en la alfabetizacion
abordando también la inclusion de grupos
excluidos en el proceso de construccion de
habilidades tecnolégicas.

CEPAL

Conferencia de Ciencia,
Innovacion y Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (CCITIC)

Su objetivo es promover el desarrollo y
mejoramiento de las politicas nacionales de
ciencia, tecnologia e innovacién, asi como de
aquellas relacionadas con el avance de la
sociedad de la informacién y del conocimiento.
Ademas, trata los temas de acceso, penetracion
de banda ancha fija mévil, asequibilidad, calidad
y uso.

También se habla sobre una revolucion
tecnolégica impulsada por el Internet y las
tecnologias para abrir oportunidades de
innovacién, y dan lugar a nuevos procesos de
produccion, cadenas de valor y modelos de
organizacion industrial. Dentro de la CCITIC se
propone a los paises aplicar politicas
destinadas a la actualizacion de competencias,
y mejora de capacidades tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion

Como se puede observar en la tabla 1, las acciones internacionales son variadas e

indican que la preocupacion por erradicar el problema de la brecha digital es de gran
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importancia para los organismos internacionales. Por otro lado, se puede decir que
las instancias internacionales muestran dos lineas de interés, por un lado, es de
suma importancia que la sociedad no quede excluida o marginada ante los multiples
avances tecnologicos, y la segunda linea va dirigida a utilizar de manera amplia,

Optima y benéfica las nuevas tecnologias.

Ademas de las diferentes acciones, es importante mencionar el como se mide la
brecha digital, para esto es necesario tomar en cuenta diferentes parametros,
debido a que muchas organizaciones internacionales generan reportes periodicos
para caracterizar la brecha digital. Cada organizacion utiliza diversos factores para
generar sus propios indices, por ejemplo el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo genera un indice con cuatro indicadores de medicion, la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) tiene el indice de Acceso Digital que se
conforma de cinco indicadores, el Foro Econdmico Mundial tiene el Networked
Readiness Index conformado por tres grandes indicadores, y la OCDE (Organisation
for Economic Co-operation and Development) presenta el Information Technology
Outlook que se conforma de diferentes rubros. A continuacion, en la tabla nUmero
2 se presentan los indicadores y rubros que contemplan cada uno de los indices
generados por diferentes organizaciones para llevar a cabo la medicion de la brecha

digital.
Tabla 2. Indicadores para medir la brecha digital por organizacién
Institucién Documento Indicadores

o » Esperanza de vida al nacer

Programa de las Indice de A
; . * Tasa de alfabetizacién en adultos

Naciones Unidas Desarrollo « Matricula escolar
para el Desarrollo Humano (IDH) * PIB (producto interno bruto) per capita

) * Calidad

UIT (Unidn Indice de * Infraestructura
Internacional de Acceso Digital » Conocimientos
Telecomunicaciones) (IAD) * Accesibilidad
* Utilizacién
* El ambiente para las TIC brindado por un pais o
. Networked comunidad en particular
Foro Econdmico : C :
. Readiness * La preparacion de las personas interesadas clave de
Mundial : o X
Index la comunidad tales como individuos, negocios y
gobierno.
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» Utilizacién de las TIC entre las personas o grupos
interesados

OCDE (Organisation
for Economic Co-
operation and
Development)

Information
Technology
Outlook

Internet, telefonia fija, telefonia mévil, banda ancha,
DSL, televisién por cable, investigacion y desarrollo en
TIC, patentes.

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion con informacion de Blogs
Universidad Icesi estrategias de mercado, (2008), Consultado el 12/07/2022.

Como se puede observar en la tabla 2, existen diferentes indicadores de medicion,

esto varia dependiendo de la institucion y de la parte que se quiera medir de la

brecha digital, para efectos de la presente investigacion se tomaran indicadores

referentes a la utilizacion de Internet, utilizacion de smartphones y computadoras y

conexién a Internet. Estos indicadores se determinaron de acuerdo con los tipos de

brecha digital que actualmente se tienen identificados. A continuacion, en la grafica

1 se presentan estadisticas internacionales sobre la penetracion de banda ancha,

el ancho de banda y las personas que utilizan Internet.

Grafica 1. Indicadores clave de las TIC en las regiones de la UIT/BDT. Penetracién de
banda ancha movil, 2019
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El Internet proporciona multiples ventajas a la sociedad y es fundamental contar con
esta herramienta, de lo contrario se profundiza la brecha digital. Para que la
sociedad permanezca conectada todo el tiempo, diferentes compafias brindan el
servicio de Internet movil (Internet en cualquier lugar), pero desafortunadamente
muchas de las personas no cuentan con los recursos necesarios para cubrir este
servicio. En la gréfica 1 se puede observar que las regiones con menor niumero de
personas con banda ancha moavil son las regiones con paises en desarrollo o
desfavorecidos, esto nuevamente reafirma la aseveracion de que “la brecha digital

tiene una fuerte relacion con la pobreza”.

Dentro de la investigacion realizada por Sofia Olarte Encabo; acerca de la brecha
digital, pobreza y exclusion social, se menciona que la relacién que existe entre la
brecha digital y la pobreza se encuentra en el trabajo. Es decir, cuando una persona
tiene habilidades tecnolégicas, formacion académica, etc. tiene mayores
posibilidades de encontrar un empleo que le permita tener una buena calidad de
vida, de lo contrario el crecimiento y la evolucién de las TIC provocaran un rezago
en la poblacion que no tenga cierta formacién, ciertos conocimientos, habilidades
tecnologicas, etc. Este panorama sin duda esta asociado a la situacion de pobreza
en lo econémico y en lo tecnoldgico (pobreza digital) (Olarte Encabo, S., 2017).

Otra de las investigaciones que retoma la relacion entre la brecha digital y la pobreza
es la de Renzo Moyano, quien dice en su trabajo “Brecha social y brecha digital.
Pobreza, clima educativo del hogar e inclusién digital en la poblacion urbana de
Argentina” que la brecha digital, es una nocién multidimensional asociada en mayor
medida a la educacion. Es decir, si no hay conocimientos y habilidades tecnolégicas
por parte de la sociedad, las oportunidades de progreso son pocas y esto ocasiona
pobreza, desigualdad, etc. (Moyano, R., 2020).

A continuacion, en la tabla nUmero 3 se muestra informacion sobre el ancho de

banda a nivel internacional y su progreso por afios y regiones.
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Tabla 3. Ancho de banda? internacional Thit/s

Ao Africa Estados arabes AS'a,Y el CIS Europa | América
Pacifico

2015 2 6 52 5 49 39
2016 2 8 78 8 56 47
2017 5 13 118 11 62 52
2018 6 18 168 11 86 71
2019 9 24 211 13 120 101
2020 11 35 301 19 153 141

Fuente: ITU-D ICT Statistics. (2022). Consulta: 14/07/2022

Como se puede ver en la tabla 3, la IUT presenta el registro de Ancho de banda

internacional del 2015 al 2020 y las regiones con menor ancho de banda son Africa,

CIS y los Estados Arabes, regiones con paises en desarrollo; mientras que Asia,

Europa y América han tenido un avance continuo y favorable en banda ancha. La

tabla también muestra que los nimeros han ido creciendo a través de los afos, lo

gue nos indica una mejora del ancho de banda en las diferentes regiones.

El poder contar con un buen ancho de banda es importante porque el trafico de

informacion en la red seria nulo o muy bajo, esto permitiria un uso mas fluido de

informacion y mayor numero de personas conectadas sin dificultades en los sitios

de Internet mas recurrentes. Ademas, las redes de almacenamiento con un gran

ancho de banda son un importante activo en las infraestructuras de empresas

virtuales (Colt Technology Services Group Limited, 2020). Por ultimo, de acuerdo

con cifras del IUT en la tabla 4 se muestran los millones de personas que utilizan

Internet a nivel internacional, desde 2005 divididas por regiones.

Tabla 4. Personas que utilizan Internet

Afio Africa Estados arabes g;gﬁlceol CIS Europa | América
2005 19 26 355 34 283 343
2006 25 34 404 39 304 367
2007 29 46 514 43 344 386

2 Ancho de banda: maxima cantidad de datos transmitidos a través de una conexion a Internet en
cierta cantidad de tiempo (Verizon, 2020). Esto impacta que a mayor ancho de banda mejor calidad
en la conexién.
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2008 42 60 623 48 373 403
2009 61 71 740 55 397 426
2010 81 85 889 81 422 453
2011 103 98 1008 96 434 479
2012 122 112 1116 123 453 523
2013 143 123 1231 133 469 538
2014 166 135 1320 140 487 567
2015 190 151 1412 143 496 615
2016 215 169 1529 151 511 675
2017 246 195 1619 158 530 717
2018 268 214 1766 168 551 748
2019 299 234 1901 176 568 774
2020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: ITU-D ICT Statistics. (2022). Consulta: 14/07/2022

Las regiones con mayor uso de Internet son Asia y el Pacifico, asi como Europa y
América, estas regiones desde el primer afio reportan cifras altas de conexion y a
través de los afios sus cifras han ido en aumento, aspecto positivo en relacién con
la reduccion de la brecha digital. Por otro lado, las regiones que tiene un porcentaje
menor de uso de Internet son Africa, los Estados Arabes y CIS. Comparando estas
regiones con las anteriores las cifras que se muestran dentro de la tabla son muy
bajas y aun que han tenido un avance a través de los afios no alcanzan el progreso
de las regiones con mayor uso. Es importante resaltar que todas las regiones se
han preocupado por reducir la brecha digital, unas en mayor medida mas que otras,
pero desafortunadamente ninguna ha podido dar solucién al problema (ver tabla 4).

Sin duda alguna las cifras han sido favorables ya que el nimero de personas que
utilizan Internet ha ido aumentando, pero no se puede dejar de lado el tema del
avance constante de las tecnologias, aspecto que impide que todas las personas
hagan uso del Internet y de las TIC. Es importante mencionar que cada vez se
demanda mejor infraestructura, precios accesibles y desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, esto con la finalidad de que las cifras sigan elevandose y den muestra
del interés por reducir la brecha digital. Es claro que, a pesar de los avances, aun
guedan pendientes problemas relacionados con la calidad y equidad en el acceso

a Internet.
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1.3 La brecha digital a nivel regional en América Latina

Con la descripcion de los diferentes escenarios en los cuales la brecha digital se
replica, a continuacion, se describe el estado de la brecha digital en la region de
América Latina. Las cifras recientes del Banco de Desarrollo muestran que a la
fecha hay; 244 millones (el 32%) de latinoamericanos que no tienen acceso a
Internet (CAF, 2022). Esta cifra refleja que a pesar de los esfuerzos aun persiste el
problema de la brecha digital (SELA, 2021). En el documento titulado “Universalizar
el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los impactos del COVID-19” de
la CEPAL, muestra las cifras de los hogares conectados en América Latina. Estas
cifras se muestran en la grafica numero 2 con los porcentajes de hogares
conectados en América Latina, son de gran relevancia ya que reafirma la necesidad

gue existe por cerrar la brecha digital de acceso (CEPAL,2020).

Gréfica 2. Paises de América Latina: porcentaje de hogares conectados por quintiles de
ingreso, 2018

(Est. Plur. de)l Dominicana

Il Hogares con conexidn Hogares sin conexidn

Fuente. CEPAL, 2020

En la grafica 2 se presenta el porcentaje de hogares conectados en América Latina
por quintiles de ingreso en el afio de 2018. Ademas de esta division, la grafica se
subdivide en doce paises, comenzando con los de menor conectividad. El nivel mas

bajo de conexidn lo tiene Bolivia, en contraste. Costa Rica se posiciona en el lugar
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namero doce con el nivel mas alto de conexién dentro de la regién. También, la
grafica muestra que México se encuentra la séptima posicion en la cual se
encuentra México, demostrando que los diferentes esfuerzos que se han realizado
por elevar la conectividad han permitido posicionar al pais en un buen lugar, y

continuar escalando lugares en rankings internacionales.

A continuacion, en la grafica numero 3, se presenta el porcentaje de penetracion y
usuarios de Internet, es decir el nimero de hogares que tienen acceso a Internet en

casa, estas cifras solo son de América latina del periodo de 2010 a 2019.

Gréfica 3. América Latina y el Caribe, penetracion y usuarios de Internet, 2010 — 2019
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Fuente: Patifio, A., et. al. (2021, p.7).

Al igual que en datos anteriores, los usuarios de Internet tienen un aumento gradual
a lo largo de los afios, pero lo importante de la gréfica anterior es identificar que en
2010 las personas contaban con un porcentaje alto (34.7%) de penetracion de
Internet (acceso), y el nUmero de usuarios era menor (no todos usaban Internet),
esta tendencia sigue hasta el afio 2015. Cabe resaltar que tanto el nimero de
usuarios como el acceso a Internet de 2010 a 2015 aumentaban “a la par”, claro
esta que los usuarios no sobrepasaban los porcentajes de acceso, sino hasta el

2016. A partir de este afio los usuarios de Internet comenzaron a sobre pasar el
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acceso, es decir habia mas demanda que oferta, y comenzé a agudizarse el

problema de la brecha digital.

Al aumentar la demanda para acceder a Internet, la poblacion ha encontrado muy
conveniente hacerlo a través de los Smartphone, ya que con esta herramienta se
cumple una doble funcion, estar conectado a Internet y comunicarse a traves del

teléfono o mensajeria instantanea (SMS, WhatsApp).

En América Latina y el Caribe de 2010 a 2019 hubo un crecimiento exponencial en
el uso del denominado celular inteligente (smartphone) y de la banda ancha mavil.

Esto se muestra en la grafica numero 4.

Ademas del crecimiento que hubo en el uso de estas herramientas, se puede
apreciar que al igual que en el caso anterior; para 2019 los usuarios o suscriptores
del servicio de banda ancha superaron a los porcentajes de la penetracion de banda
ancha movil (acceso a Internet desde celular). Esta; situacién evidencia que adn

hay cosas por hacer en referencia a la reduccion de la brecha digital.
Gréafica 4. América Latina y el Caribe, penetracion de banda ancha mévil, 2010 — 2019
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Fuente: Patifio, A,, et. al. (2021, p.11).
La inaccesibilidad a las TIC en los paises desarrollados reposiciona a la brecha

digital alrededor de los contextos socioterritoriales de los usuarios, mientras que en
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los paises en desarrollo es la disponibilidad de los artefactos y servicios la que
parece limitar la creciente apropiacion de las TIC (Segev & Ahituv, 2010; Toudert,
2013). Una prueba de ello son las cifras que, en el 2002, el Banco Mundial presenté
en las cuales se podia observar que en Canada y Estados Unidos (paises
desarrollados) el 40% de la poblacion tenia acceso a Internet, mientras que en
América Latina y el Caribe (zonas donde por lo regular se encuentran los paises en
desarrollo) solamente el 2% o 3% de la poblacién tenian acceso a Internet. En la

actualidad, el 79% de los usuarios de Internet reside en los paises de la OCDE.

Es importante mencionar que el gasto en TIC de las principales economias de
América Latina y el Caribe se sita en el intervalo de 190 y 370 délares per capita,
mientras que los paises de América del Norte y Europa gastan entre 2000 y 3000
dolares (Villatoro, P y Silva, A. 2004). Esta situacion repercute en la visualizacion
de los paises dentro de los indices internacionales, por ejemplo, en el Networking
Readiness Index (NRI) que mide la preparacién de las naciones para utilizar las
oportunidades proporcionadas por las nuevas TIC. Se muestra que dentro los 25
paises que conforman el tercio mas alto del NRI 14 estan en Europa occidental, dos
en Norteamérica, siete en Asia y Oceania y ninguno en América Latina y El Caribe.
Por su parte, las naciones andinas y la mayoria de los paises de América Central

se ubican en el grupo con menor preparaciéon para usar las TIC.

Los problemas de acceso que se evidencian en América Latina se han tratado de
paliar con diferentes acciones (programas), para abordar el problema de la brecha
digital e intentar dar solucion. Es importante mencionar que cada una de estas
acciones va dirigida a cierta parte del problema (al acceso, uso o apropiacion). A
continuacion, en la tabla numero 5 se muestran algunos de los paises de América
Latina, el nombre del programa que se ha desarrollado en cada uno de ellos, el afio
y la prioridad o el enfoque al cual se aboca cada uno para abonar a la reduccién del

problema.
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Tabla 5. Acciones de los paises en la region de América Latina para reducir la brecha

digital
Pais Afo Programas (acciones) Prioridad
-Infraestructura y acceso universal a las
Argentina 2000 Programa nacional para la sociedad de la TIC
9 informacion (PSI) -Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
-Gobierno electrénico
Bolivia 2002 Agenda Bolivia digital -Gobierno electrénico
Brasil 1999 Programa sociedad de la informacién en -Gobierno electrénico
Brasil -Infraestructura y servicios genéricos
Chile Programa sociedad de la informacion en
2003 Chile (desde 1998) -Gobierno electrénico
Colombia -Gobierno electrénico
2000 Agenda de conectividad - Infraestructura TIC
-Comercio electronico
Ecuador Agenda nacional de conectividad -Infraestructura y acceso universal a las
2000 TIC
L . . -Infraestructura TIC
Rep_u_bllca 2003- Estrategia nacional de TIC para el -Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
dominicana desarrollo : .
2004 -Gobierno electrénico
Trinidad y Plan nacional de las TIC -Infraestructura TIC
Tobago 2003 -Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
Venezuela Decreto presidencial mandatario . -Infraestructura TIC
2000 -Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
Jamaica 2002 Plan estratégico de las tecnologias de la -Gobierno electrénico
informacién
México -Infraestructura TIC
2000 Sistema nacional e-México -Gobierno electrénico
Programa nacional para el desarrollo de . -Iniraestructura TIC
Peru 2003- la sociedad de la informacion -Formacion R'R.HH. en Ia§ nuevas TIC
2004 -Gobierno electrénico

Fuente: Villatoro, P y Silva, A. (2005).

En la tabla 5 se describe que, al igual que en las instancias internacionales, a nivel

regional también se han tomado decisiones importantes para combatir el problema

de la brecha digital, lo cual es importante reconocer. Desde mi perspectiva
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considero que estas acciones son dispersas ya que no estan enfocados en el logro
de objetivos sistematicos. La mayoria de las acciones se enfocan a cuestiones de
infraestructura, y dejan de lado aspectos como la alfabetizacion informacional y la
integracion de la poblacion vulnerable a las nuevas tecnologias. Ante esto, es
importante recordar que la brecha digital no es un problema Unico o concreto, sino
que estd compuesto por varias aristas que se deben identificar claramente de
acuerdo con el contexto, y a los diferentes factores causantes, por ello pienso que
las acciones (programas) deberian de estar mayormente organizadas. Ante el
panorama que hasta el momento se ha descrito, el objetivo de erradicar la brecha

digital; aun es lejano.

Considero que para que la region de América Latina avance en la reduccion de la
brecha digital es necesario que los esfuerzos materializados en programas o
acciones de los diferentes paises que conforman a la region se hagan de manera
organizada (priorizando objetivos y necesidades). Es decir, que tomen como base
las recomendaciones que las instancias internacionales proponen, realizando las
modificaciones necesarias para cada region. Ademas, deben considerar, que el
objetivo principal sea el mismo, tomando en cuenta que deben abordar siempre el

uso, acceso y apropiacion, aspectos que engloba el término “brecha digital”.

Después de conocer el panorama de la brecha digital a nivel internacional y regional,
a continuacion, se hara el andlisis de este problema en uno de los veinte paises que

conforman a la regién Latinoamericana, México.
1.4 La brecha digital en México

El problema de la brecha digital les concierne a todos los paises, por ello la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), 6rgano internacional y auténomo,
expresd su preocupacion por la persistencia de la brecha digital en México; ya que
el uso de las TIC es una accién predominante en el desarrollo de individuos y
naciones. Actualmente, existe una diferencia notable entre los usuarios de Internet
en las entidades federativas que conforman a México (Comision Nacional de los
Derechos Humanos, 2020), sumando a esto, los usuarios de Internet en México son
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considerados todavia por varios observadores como insuficientes (Eddine Toudert,
D. 2014)

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), publican la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH). En el afio 2020,
se estimo una poblacion de 84.1 millones de usuarios de Internet, que representan
72.0% de la poblacion de seis afios 0 mas. Esta cifra revela un aumento de 1.9
puntos porcentuales respecto a la registrada en 2019 (70.1%). De los usuarios de
Internet 71.3% son mujeres 'y 72.7% son hombres.

La ENDUTIH estima que en areas urbanas el porcentaje de usuarios de Internet es
de 78.3%, mientras que en el area rural la proporcion es de 50.4%. En 2019 los
usuarios en zonas urbanas se estimaron en 76.6% y en zonas rurales la estimacion

fue de 47.7% (Instituto federal de Telecomunicaciones, 2022).

Ademas de esta informacion, la ENDUTIH arroja que los tres principales medios
para la conexion de usuarios a Internet en 2020 fueron: celular inteligente
(Smartphone) con 96.0%, computadora portéatil con 33.7% Yy televisor con acceso a
Internet 22.2 por ciento. Las principales actividades que realizan los usuarios de
Internet en 2020 son comunicarse (93.8%), buscar informacién (91.0%), y acceder

a redes sociales (89.0%) (Instituto federal de Telecomunicaciones, 2022).

De acuerdo con los resultados de la encuesta ENDUTIH de 2020, México reportaba
19 entidades con un porcentaje alto de conexién. En la tabla nimero 6 se presenta
el ranking de los estados. Las primeras cinco son Nuevo Leon, Ciudad de México,
Baja California, Sonora, Colima. Es importante sefialar que estas cinco entidades
estdn también entre las que tienen un porcentaje bajo de pobreza y de
vulnerabilidad, de acuerdo con el mapa de porcentaje de la poblacion no pobre y no
vulnerable de CONEVAL de 2020 (Instituto federal de Telecomunicaciones, 2022).
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Tabla 6. Entidades con mayor conexion en México

Entidad Porcentaje de conexion
Nuevo Ledn 84.5%
Ciudad de México 84.4%
Baja California 84.3%
Sonora 82.9%
Colima 81.8%
Baja California Sur 81.6%
Quintana Roo 80.9%
Tamaulipas 80.1%
México 78.6%
Aguascalientes 78.6%
Chihuahua 78.0%
Durango 76.7%
Coahuila 76.5%
Querétaro 75.7%
Jalisco 75.6%
Sinaloa 75.2%
Yucatan 74.4%
Morelos 72.8%
Tlaxcala 72.7%

Fuente. Elaboracion propia con datos de INEGI, IFT. (2021).

En la tabla 7 se presentan las entidades con un porcentaje menor de conexion a
Internet en México. Se puede identificar rapidamente que los estados con menor

acceso son también los mas pobres o desfavorecidos en el pais.

Tabla 7. Entidades con menor conexion en México

Entidad Porcentaje de conexion
Campeche 70.9%
Hidalgo 69.1%
Tabasco 69.1%
Nayarit 67.8%
Guanajuato 67.3%
San Luis Potosi 65.3%
Zacatecas 63.0%
Puebla 62.7%
Michoacan 60.3%
Guerrero 60.3%
Veracruz 58.9%
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Oaxaca 55.0%
Chiapas 45.9%
Fuente. Elaboracion propia con datos de INEGI, IFT. (2021).

A lo largo de los afios, la brecha digital de acceso ha tenido una disminucion
significativa, esto se puede apreciar en la grafica 5, en la cual se muestra el nUmero
de hogares con Internet a partir del afio 2015 a 2020. En 2015 en México habia 12.8
millones de hogares con Internet, este namero reflejaba el 39.2% de conectados,
en 2016 el numero crecié a 15.7 millones de hogares con Internet, obteniendo un
47.0% de la poblacion conectada. En el afio 2017, hubo un incremento de 1.7 dando
como resultado 17.4 millones de hogares con Internet y obteniendo un 50.9 % de
conectividad. En el 2018, habia 18.3 millones de hogares con el servicio de Internet
cubriendo un 52.9% de la poblacion. En el 2019 la cifra de conectividad se
incrementd dando 20.1 millones de hogares con Internet, esta cifra cubrié con un
56.4% de conectividad. Finalmente, para 2020 en México habia 21.8 millones de
hogares, conectando al 60.6% de la poblacién. Con el paso del tiempo el problema
de la brecha digital ha tenido avances dentro del territorio mexicano, en cuestion de

conectividad.

Gréfica 5. Avances de conectividad anual en México
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