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INTRODUCCIÓN

El presente informe detalla de manera general las experiencias y contribuciones

realizadas durante mi servicio social como diseñadora gráfica en el Fondo Nacional de

Fomento al Turismo (FONATUR) en la Gerencia de Promoción y Fomento a la Inversión,

en el proyecto denominado CALIDAD Y MEJORA CONTINUA DEL SECTOR TURÍSTICO.

Este periodo abarcó desde el 03 de Julio de 2023 hasta el 12 de Enero de 2024, con el

objetivo de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de FONATUR a través de la

aplicación efectiva de mis habilidades en diseño gráfico, también participar

activamente en proyectos, fomentar la colaboración interdepartamental y adquirir

experiencia práctica que enriquezca mi formación académica. Durante este periodo, se

llevaron a cabo diversas actividades y proyectos que permitieron aplicar los

conocimientos adquiridos en la formación académica, al mismo tiempo que se

colaboraba en el desarrollo de iniciativas de gran relevancia para la institución.

Cabe mencionar que la manera y el trato de trabajar en la Gerencia de Promoción y

Fomento a la Inversión en el proyecto denominado CALIDAD Y MEJORA CONTINUA DEL

SECTOR TURÍSTICO como prestadora de servicio social ha sido una experiencia

sumamente placentera y enriquecedora para mi crecimiento personal y profesional. La

interacción con profesionales experimentados en el área ha permitido una significativa

contribución a mi desarrollo, ya que estas personas comparten generosamente su

vasto conocimiento y experiencia con todos los prestadores de servicio, creando un

ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento. La oportunidad de trabajar junto

a individuos tan capacitados ha dejado una huella positiva en mi formación,

consolidando no sólo habilidades profesionales sino también fortaleciendo aspectos

fundamentales de mi crecimiento personal.



OBJETIVO GENERAL

El servicio social fue llevado a cabo en las instalaciones de FONATUR en la Gerencia de

Promoción y Fomento a la Inversión en el proyecto denominado CALIDAD Y MEJORA

CONTINUA DEL SECTOR TURÍSTICO, con el objetivo de aplicar mis habilidades en

diseño gráfico para contribuir al desarrollo de proyectos turísticos sostenibles,

centradas en la edición de portafolios y documentos oficiales. Buscando no sólo

mejorar la presentación visual de la información institucional, sino también participar

activamente en proyectos clave, promoviendo la imagen de FONATUR y mejorando la

comunicación visual en diferentes plataformas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante mi tiempo en Fonatur, participe en la creación de material gráfico para

campañas promocionales, realice folletos informativos y colaboré estrechamente con

el equipo de comunicación para mejorar la presencia visual en redes sociales y eventos

institucionales.

​

​ Mejora en la Presentación Visual:

● Logré una mejora significativa en la presentación visual de los

documentos oficiales y portafolios a través de un diseño gráfico

profesional y coherente.

​

​ Consistencia de Marca:

● Aseguré la consistencia de la marca a lo largo de todos los documentos,

manteniendo colores, tipografías y estilos gráficos de acuerdo con las

directrices institucionales.

​



​ Reducción de Errores:

● Minimicé errores en la edición y revisión de documentos, contribuyendo a

la entrega de material sin errores y de alta calidad.

​

​ Cumplimiento de Plazos:

● Cumplí consistentemente con los plazos de entrega de los documentos

editados, mejorando la puntualidad y la eficacia en el flujo de trabajo.

​

​ Participación Activa en Proyectos:

● Participe activamente en proyectos específicos, aportando contribuciones

valiosas a través del diseño gráfico en documentos.

​

​ Desarrollo de Habilidades:

● Desarrollé y perfeccioné mis habilidades en diseño gráfico, edición y

presentación visual a lo largo del periodo de servicio social.

Contribución a Proyectos:

● Participe activamente en proyectos de Fonatur, aportando soluciones

visuales que contribuyan al éxito general de las iniciativas institucionales.





METAS ALCANZADAS

Durante el servicio social, se lograron varias metas significativas, entre las cuales

destacan:

● La ejecución de todos los trabajos manteniendo una imagen gráfica coherente,

proporcionando un referente sólido para futuros prestadores de servicios.

● Asumir responsabilidades en la creación de diversas propuestas gráficas,

demostrando habilidades y compromiso en el área designada.

● Adquirir nuevos conocimientos sobre el ambiente laboral y mejorar la

colaboración en equipo, desarrollando habilidades esenciales para un

desempeño eficaz.

● Mejorar la organización personal para gestionar una cantidad considerable de

trabajos y garantizar entregas puntuales.

● Mejorar la capacidad de comunicación con el equipo de trabajo, fortaleciendo las

relaciones profesionales.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Mi servicio social en Fonatur me permitió aplicar mis habilidades de diseño en un

entorno profesional significativo. Aprendí la importancia de la comunicación visual

efectiva en el ámbito turístico y consolidé mi capacidad para trabajar en equipos

multidisciplinarios. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, cumpliendo con

todos los objetivos establecidos al inicio del servicio.

A nivel personal, se experimentó un crecimiento en las habilidades de comunicación y

trabajo en equipo, toma de decisiones y aporte de ideas en el entorno laboral.

En resumen, el servicio en la Gerencia de Promoción y Fomento a la Inversión

proporcionó valiosos aprendizajes tanto personales como profesionales, destacando el

ambiente saludable y colaborativo.

Recomiendo la continuación de iniciativas similares para fortalecer la presencia visual

de Fonatur.

RECOMENDACIONES

Aunque la gerencia maneja eficientemente los trabajos asignados, se sugiere mejorar la

planificación para evitar situaciones de urgencia debido a la acumulación de tareas.

Esta recomendación busca optimizar la preparación y ejecución de proyectos,

asegurando un ambiente de trabajo más equilibrado y menos sujeto a presiones

temporales intensas.
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