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INTRODUCCION:

El siguiente reporte trata de definir y explicar brevemente la importancia y objetivo del programa
de servicio social, definido como una actividad formativa y de iniciacién a la vida profesional, la
cual trata de fomentar una conciencia de tipo profesional enfocada a la solucién de problematicas
de tipo social, donde ademas se reafirma y aumenta el conocimiento adquirido en la etapa
académica, a través del desarrollo de actividades tedrico-practicas, de tipo temporales, en las que
los prestadores de servicio tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos, habilidades y
destrezas del area profesional en la que se han preparado, con el objetivo de adquirir un
desarrollo integral que funcione con reciprocidad a la sociedad en la que nos desenvolveremos
como profesionales.

En su mayoria ademas de cumplir con los propositos establecidos por la institucion receptora y
ademas de ser un requisito académico, se busca que estas practicas sean en beneficio o de
interés para la sociedad, con el propdsito de tomar conciencia sobre las principales problematicas
nacionales que afectan a nuestra sociedad, en particular es importante participar de los sectores
mas necesitados del pais, volcando una infinidad de posibilidades y de oportunidad para extender
a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

OBJETIVO GENERAL:

Esencialmente es importante aclarar y tener en cuenta el objetivo del programa para cumplir
adecuadamente con los objetivos y lineamientos, asi como también marcar ejes de accion entre
las instituciones receptoras o dependencias publicas y las instituciones académicas que remiten
a los prestadores de servicio social.

Dentro de los objetivos generales mas importantes se encuentra, cumplir con el ambito formativo,
social y retributivo ademas de establecer o impulsar un proyecto que aliente a un compromiso de
responsabilidad social a nivel profesional, asi como promover el desarrollo profesional y humano
del pasante, mediante el deber social, activo y solidario en la disolucion a problemas o
necesidades del pais, a través de actitudes civicas, criticas y propositivas en favor de la
consolidacion de proyectos que involucren ademas un esfuerzo por motivar a la excelencia
humana, como base para un futuro préspero de la nacién.

Objetivos especificos como prestador de servicio social con la institucion, poder cooperar y
apoyar en sus diversas actividades, atendiendo con gran entusiasmo las necesidades en el area
correspondiente al area de formacién, ademas de conocer, aprender y apoyar en diferentes areas
de la institucion, que me permitan conocer nuevos procedimientos, y poder desarrollarme en
diversas areas de la institucion.



ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante el periodo comprendido del 27 de enero al 10 de agosto de 2016, colaboré en la
Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, en el programa
designado: Analisis e Investigacion Técnico Juridico en Materia Urbana, en la unidad
administrativa, Subprocuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial, colaborando en sus
instalaciones ubicadas en Medellin #202, Col. Roma sur, Deleg. Cuauhtémoc, bajo asesoria
directa de la Lic. Maricela Victoria Suarez, con cargo directo en la Subdireccion de Acciones
Precautorias en Materia de Ordenamiento Territorial de la institucion.

En el siguiente apartado se especifican algunas de las actividades en las que participé en el
programa, siendo las siguientes algunas de las mas relevantes:

Colaboracion en el analisis del reglamento de construccidon asi como apoyo e
interpretacion de planos de zonificacién.

m Apoyo en el levantamiento de actas de reconocimiento de hechos de denuncias
relacionadas con posibles incumplimientos en materia de ordenamiento territorial.

Apoyo en la revision de programas delegacionales y de desarrollo urbano asi como sus
normas técnicas complementarias.

m Apoyo en generacion de propuestas de resolucion a problematicas de tipo ambiental.

Colaboracion en la elaboracién de documento de investigacion para uso interno sobre
patrimonio urbano arquitectonico, generando apartados de acciones precautorias para
la proteccidn y preservacion del patrimonio urbano arquitectonico de la nacion.

B Apoyé durante el proceso de generacion de fichas descriptivas para representar
algunas problematicas y anexar a expedientes para su consulta.

Colaboré en el analisis de planos y documentacion correspondiente a control y
administracion de obra. Como: certificados de uso de suelo, manifestacion de licencia
de construccién, licencia de impacto ambiental.



Colaboré notificando oficios en instituciones como INVEA, SEDUVI y SEDEMA. Asi
como notificaciones via correo electronico a denunciantes, sobre avances o informes
parciales de investigacion a denunciantes.

m Apoye en el desarrollo de imagenes, para el analisis y complemento grafico de fichas
descriptivas y notas afirmativas, como complemento de expedientes de investigacion
por denuncias en materia ambiental y construccion.

Ademas de las actividades anteriormente mencionadas, se colaboré de forma proactiva en areas
administrativas y de campo de la institucion haciendo aun mas integral la experiencia como
prestadores de servicio

Un punto importante dentro de las actividades que se realizaron dentro de la ejecucion del
programa fue que se colaboro en diversas areas de la institucion enriqueciendo asi la experiencia
como prestador de servicio social, teniendo ademas la oportunidad de conocer y aprender a usar
diversas metodologias, o herramientas de trabajo que facilitan y optimizan los tiempos de
ejecucion.

METAS ALCANZADAS:

Dentro de las metas alcanzadas, durante el proceso del cumplimiento del programa, Analisis e
Investigacion Técnico Juridico en Materia Urbana en la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial, se encuentra que ademas de la oportunidad como prestadores de
servicio social, tenemos un acercamiento a la vida laboral enfrentdndonos a problematicas
sociales reales, lo cual nos obliga a proponer soluciones que atiendan y cubran en buena medida
las necesidades de los sectores mas necesitados.

Todas aquellas actividades realizadas durante el periodo de prestacion del servicio social,
generan una responsabilidad que complementa la formacién académica y a su vez forma
aptitudes que fomentan el desarrollo profesional de cada uno de los prestadores de servicio
social.

De esta manera se cumple con la mayoria de los objetivos planteados ya que los resultados
fueron satisfactorios al contar con las suficientes herramientas para llevar a cabo el programa en
que participé.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

En un balance general puedo concluir que la experiencia como prestador de servicio en la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, fue muy gratificante pues se cumplié con
los objetivos de manera muy satisfactoria a nivel general y se tuvieron oportunidades de
aprendizaje y actualizacion constante, ademas de un desarrollo profesional. Dentro de todo eso
se pudo colaborar con la sociedad a través del analisis de las problematicas dentro del ambito
ambiental, y de planeacion urbana, constructiva, tales problematicas se traté de abordar desde
una perspectiva objetiva y justa para la poblacion.

Resulta ser que el servicio social no es solo el conjunto de actividades o tareas asignadas con un
caracter e temporal a través de la aplicacion de conocimientos y herramientas adquiridas a lo
largo de nuestra vida académica, sino que es un medio que permite adquirir y reforzar la
experiencia a través de su aplicacidon en las areas sociales, econdmicas y técnicas. Entre otros
resultados satisfactorios del programa fue que ademas de colaborar con la sociedad atendiendo
las problematicas de una manera mas responsable y eficiente, considero que beneficia el trabajar
en equipo complementado con diversas disciplinas para lograr mejores resultados.

En su mayoria los resultados obtenidos fueron derivados del trabajo en equipo que se conformd
de manera integral con diferentes areas de la institucion, ademas de que en lo personal fue un
indicador que como un dictamen técnico que sirve de instrumento documental y técnico en la
practica profesional

Por ultimo y para concluir cito a continuacion un fragmento de un ensayo que habla sobre el
territorio y la relacion entre la profesion y la labor social acerca de los aspectos que conlleva el
estudio y atencion adecuada de necesidades de la sociedad a través de un concepto tantas veces
mencionado a lo largo de la carrera.

“Para profesionales de lo social, concebir el Territorio como constructo social implica que este va
mas alla de sus limites; su disposicion esta marcada por elementos estatales, culturales, sociales,
legales, ambientales, econdmicos, individuales, comunitarios, etc. De ahi que el Territorio es una
realidad con significados diferentes para los sujetos; en él se objetivan intereses de seres
humanos en relacién con la naturaleza y la sociedad (Castro-Gomez, 2008).”

Fue importante destacar esta cita ya que en lo personal encuentro en un concepto ya estudiado
el significado de abordar de manera correcta las diferentes problematicas aportando de manera
significativa a través de la aplicacién de diversos recursos con gran optimismo.



RECOMENDACIONES:

Con el fin de complementar el proceso de ensefianza y desarrollo integral, las instituciones
podrian trabajar en ofrecer un programa de desarrollo integral, para los prestadores de servicio
social y concretar un plan de trabajo acorde a la situacion actual del pais, apegado a conseguir
resultados Optimos a través de procesos de resolucion de problematicas reales, para asi tener un
mejor acercamiento o introduccion a la vida laboral, aplicando con mayor eficacia nuestras
habilidades y destrezas adquiridas y asi mismo potenciar nuestra capacidad de colaboracion en
equipo y servir mejor a la sociedad.

Tomando en cuenta la situacion laboral actual en el pais, pienso que deberia de haber mas
exigencia en cuanto al cumplimiento de objetivos en las instituciones por medio de la designacion
de proyectos acorde a la capacidad de los prestadores de servicio para generar un status que nos
indique el nivel en el que nos encontramos y aprovechar al maximo nuestras habilidades, asi
como también reforzar y hacer notar lo que implica la vida profesional y saltar de la etapa
académica al mundo laboral real, tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos simples,
tales como respetar un horario y cumplir con las tareas que se nos asignan en tiempo y forma, de
esta manera tendremos en cuenta que hay un desarrollo integral que no solo implica tener
conocimiento en un area determinada, sino que también podemos ser versatiles y aprender de
diferentes areas, colaborando y aportando un poco a la sociedad de manera consiente y
eficazmente.

COMENTARIOS GENERALES:

En razén del presente reporte, y a punto de concluir el tramite se espera que ademas de tener
resultados en el area académica sea también un resultado satisfactorio que produzca beneficio
a la comunidad y sociedad como base de un ejercicio profesional, que aliente a una mejora
continua tanto para los prestadores de servicio, asi como para las instituciones de ensefianza
profesional y las instituciones o comunidad beneficiada.

Por otro lado es indispensable como proyecto tomar en cuenta dentro de los planes de estudio
las problematicas o bien las necesidades de mayor indole para atacar de manera integral y bajo
un plan o proceso que vele por el cumplimiento del servicio social conforme a los acuerdos
emitidos o previamente establecidos y de esta manera cumplir con los objetivos del programa.



RESUMEN DE ACTIVIDADES:

Apoyo en la generacion de propuestas de resolucidn a problematicas de tipo ambiental.

Apoyo en el levantamiento de actas de reconocimiento de hechos de denuncias relacionadas con
posibles incumplimientos en materia de ordenamiento territorial.

Apoyo en el analisis del reglamento de construccién.
Apoyo en la interpretacion de planos de zonificacion.

Colaboracion en la revision de programas delegacionales y de desarrollo urbano asi como sus
normas técnicas complementarias.

Apoyo en el levantamiento de actas de reconocimientos de hechos.
Apoyo en el reconocimiento de hecho en obras de construccion.

Apoyo en el desarrollo de imagenes, para el analisis y complemento grafico de fichas descriptivas
y notas afirmativas, como complemento de expedientes de investigacién por denuncias en
materia ambiental y construccion.

Apoyo en la revision de programas de desarrollo urbano y sus normas complementarias.

NOTAS:

No se anexan copias o archivos adjuntos de muestras de trabajos realizados ya que la institucion
maneja proteccion de datos personales asi como informacion confidencial.
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