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Introduccion:

El Servicio Social es un deber previsto en el articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que permite consolidar la formacién profesional proporcionando al
estudiante un espacio de adquisicién y aplicacion de conocimientos y saberes; ademas,
favorece el desarrollo de valores, también facilita la insercién en el ejercicio profesional y es un
requisito previo para la obtencion del Titulo Profesional.

Para cumplir con esta obligacidn, decidi realizar el servicio social en el Museo Universum, que
pertenece a la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC), de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Tomé la decision de realizar el servicio en este lugar, ya que desde pequefio me parecia muy
interesante e innovador, asi que investigando mas adelante me di cuenta de que era el sitio
perfecto para poder ampliar mis capacidades y desarrollar el conocimiento adquirido en mi
carrera de Diseno de la Comunicacién Grafica.

La Direccion General de Divulgacién de la Ciencia (DGDC), se conforma por diversas areas;
sin embargo, la Direccion de Atencion a Medios (DAM) fue la que me recibié para desarrollar el
servicio social, dicha area se encuentra a cargo de la Maestra Amparo del Alto Aguilar, que fue
la responsable a cargo de mi durante mi estadia de un periodo de 6 meses.

En la DAM se reciben los representantes de los diversos medios de comunicacion que tienen
interés de visitar el museo, ya sea para cubrir algun evento, inauguraciéon de una sala, o0 en
otras ocasiones para realizar filmes de un tema en especifico, también para como cubrir
contenidos para la radio, la TV, plataformas digitales, cine, etc.

En la DAM también se realizan actividades internas que se componen de contenido visual para
un grupo de comunicacion privado, ya sea con contenido de ilustraciones, infografias, portadas,
efemérides, banners o lo que se requiera para el desempeno de sus funciones; cémo también,
para realizar produccion de animaciones, produccion audiovisual, edicion editorial y en algunos
casos realizar propuestas de disefio para situacion especificas, por ejemplo: Diseho de
personaje para impresion en textil, entre otras.

En lo personal, fue una experiencia muy enriquecedora, tuve la fortuna de conocer a personas
con mucha capacidad y talento, las cuales me contagiaron de su entusiasmo y pasion por el
diseno, dentro de las artes visuales, ademas de construir un gran equipo de trabajo con mis
donde el enfoque fue explotar la creatividad de cada uno de nosotros. Todo esto contribuy6 a
concebir un nuevo enfoque a mis disefios, y complementar mis ideas, o bien surgian nuevas
propuestas creativas e innovadoras.



Conoci la verdad sobre trabajar en un ambiente laboral real, donde aprendi la importancia de
trabajar en equipo para resolver los problemas de disefio en conjunto, siempre buscando la
manera de apoyarnos y complementar nuestras habilidades, de una manera profesional y bajo
un sistema de trabajo bien estructurado.

Sin duda, ha sido una experiencia laboral que ha marcado mi persona, asi como potenciado
mis habilidades para el desarrollo de mi carrera profesional, a tal punto de sentirme en
completa confianza de afrontar las responsabilidades del mundo laboral y con el objetivo de
obtener resultados y éxito.

Objetivo general:

Dentro de las principales ocupaciones a cubrir dentro de la DGDC es contar con un disefiador
encargado de crear y brindar contenido dinamico enfocado principalmente a la comunicacion
interna, mediante redes sociales de caracter privado. Aqui es donde yo, como estudiante de la
Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica, puedo aplicar de manera directa los
conocimientos adquiridos en mi formacién académica. Es necesario manejar un lenguaje claro,
concreto y especifico, para comunicar el contenido de manera satisfactoria y lograr que el
receptor comprenda el contenido visual al tiempo que recibe la informacion.

Siempre buscando manejar un concepto donde se perciba de manera clara el espacio de
disefo, que contenga dentro armonia y sensibilidad. Conectando y profundizando el impacto
del disefo de la cultura mexicana, con respecto a las referencias visuales de otros lugares del
mundo, y como todo esto mantiene una relacion entre percepcion espacial e identidad del
personal de la DGDC.

El objetivo de mi estadia en la DGDC fue reforzar los conocimientos a través de la elaboracion
de contenido cientifico y grafico de manera continua, también mejorar y fortalecer mis
habilidades como futuro disefiador, y descubrir variantes conceptuales mas creativas para
resolver problemas de disefio, por otra parte, el hecho de conformar un equipo de disefno tiene
como objetivo promover el intercambio de ideas asi como conceptos para llegar a propuestas
de disefio nuevas que cumplan los estandares y normativas de la institucion.

Considero que una de las metas de mas importancia es adquirir experiencia en el campo
profesional a partir del servicio social, Ya que se configura un espacio conveniente para los
nuevos profesionales del disefio, donde se vive manera mas fiable el proceso creativo, la
abstraccion de ideas, asi como la implementacion de disefios que puedan ser colocados de
manera inmediata al publico. Esto funciona de buena manera, porque si se realiza un buen
disefo, se comprende sin necesidad de ser explicado. La oportunidad de integrarme al equipo
de trabajo de la DGDC es madurar todas las habilidades adquiridas en mi trayecto académico.

Para el area de medios de comunicacion es de suma importancia integrar a la comunidad del
al DGDC, debido al diverso grupo de individuos que contiene, abarca Catedraticos,



académicos, docentes, cientificos, personal de limpieza, personal de la salud, etc., es
importante idear disefios a partir de este dilema, me tocd idear dinamicas, contenido, o de
algun tipo de evento, que aunque principalmente es de caracter cientifico pude forjar el lazo
entre el personal administrativo y el académico, si se respetan y siguen las bases del disefo,
con contenido de facil interpretacion pero de gran importancia y seriedad.

La misién de la DGDC es promover y realizar actividades de comunicacién cientifica de alta
calidad y socialmente responsables que contribuyan a una mejor comprensién y apreciacion
publica de la ciencia, asi como formar profesionales de la industria y realizar actividades
dirigidas a la creacién e innovacion en este campo del conocimiento. En general, estas
actividades tienen como objetivo desarrollar la profesion y promover una perspectiva critica en
la ciencia que conduzca a una toma de decisiones informada.

Utilizando los principios y técnicas del disefio grafico, ayudar a ejecutar y mejorar la misioén de
la DGDC, estableciendo comunicacion efectiva con el fin de crear un impacto positivo en la
sociedad y promover el cambio del pensamiento, para una apertura de conocimiento de forma
mas digerible para cualquier persona.

Explorar y analizar como la participacion en actividades de servicios sociales contribuye al
crecimiento personal y profesional e identificar los beneficios clave y las oportunidades de
desarrollo que brindan estas experiencias.

Lograr que, a través del analisis cualitativo y cuantitativo de las experiencias y testimonios
recopilados, se evallen las habilidades interpersonales, la conciencia social, el sentido de
proposito, la conexién social y el crecimiento para el desarrollo personal de los participantes.

Actividades realizadas

1 - Apoyo a la creacién de contenido visual para Facebook.

Se enfoca primordialmente en la realizacion de infografias, efemérides, asi como datos
relevantes que estan estrechamente relacionados con la ciencia y humanidades.

2 - Apoyo a la creacion de artes para vestir perfiles en redes sociales.

Este apoyo se basa en la generacion de contenido de portadas tematicas para su uso
en Facebook, cubrir las diferentes tematicas anuales, asi como eventos especiales (ferias,
eventos, diplomados, etc.).

3 - Apoyo a la creacidn de banners para sitio web e Instagram del museo de la Luz Mérida.

Se realiz6 una serie de propuestas de disefio, que serian evaluadas por la coordinadora
del proyecto del museo de la luz, y estas formaran parte de la identidad.



4 - Apoyo a la creacién de artes para medios de comunicacioén.

Se trabaj6 en conjunto con el equipo de comunicélogos, para realizar unas capsulas
informativas, donde aporté con las cortinillas, y la edicién de video.

5 - Apoyo a la creacion de infografias, efemérides, etc. para perfil de Facebook, divulgacion de
la ciencia.

Elaborar ilustraciones con respecto a informacion recolectada por el equipo de
investigacion, también promover fechas importantes mediante GIF o videos cortos, buscando
compaginar las ciencias y artes con la divulgacion cientifica.

6 - Apoyo al disefio para impresién textil.

Aqui participé en colaboracién con un compafiero para realizar el disefio de las playeras
que se utilizarian en la fiesta de la ciencia y humanidades 2023, siendo COLGATE el
patrocinador principal, y de mi parte creando el disefio que utilizé todo el staff durante los 3
dias que dura el evento.

7-. Apoyo para publicidad del museo.

Participé como modelo para la publicidad del museo, saliendo en sus carteles y flyers, a la vez
implementé mis conocimientos en el area de la fotografia, aportando ideas y conocimiento con
respecto a la construccién del anuncio en preproduccion, produccién y postproduccion, cémo
también al momento de llevar a cabo la realizacion fisica.

8-. Apoyo con boletines informativos.

Mi funcion fue corregir y restablecer una plantilla la cual utilicé mensualmente para realizar
dichos boletines, que contiene informacion relacionada con el museo, pero eso eran fuera del
habito cientifico, fueron enfocados a cuestiones administrativas o de caracter publico, donde
puse en practica mi conocimiento de InDesign asi como lllustrator

Metas alcanzadas

En el marco del servicio social, se determina un conjunto de objetivos en el disefio grafico con
el objetivo de promover el fortalecimiento y eficiencia de las organizaciones sociales utilizando
las habilidades del disefio visual. Durante esta experiencia se lograron varios obijetivos
importantes, enfatizando el desarrollo y entrega de imagenes impactantes, fortaleciendo la
identidad visual de la organizacion, participando en eventos de concientizacion y aumentando
el impacto y la visibilidad de la informacién a través ejecucién del disefo grafico, los siguientes
aspectos representan algunos de los posibles logros que se pueden alcanzar a través de un
servicio social en el campo del disefio grafico, contribuyendo al fortalecimiento y la efectividad
de las organizaciones sociales y su capacidad para generar cambio positivo en la comunidad.



Los resultados obtenidos durante mi proceso de servicio social fueron altamente satisfactorios,
ya que logramos alcanzar los objetivos principales establecidos al inicio del proyecto. Nuestro
enfoque constante en mantener la seriedad y la profesionalidad dentro de las instalaciones de
la DGDC contribuy6 significativamente a nuestro éxito. A lo largo del servicio, nos
comprometimos a trabajar con diligencia y dedicacion para cumplir con las expectativas y
necesidades de la organizacion, lo que se reflej6 en la calidad de nuestro trabajo y en los
resultados obtenidos.

Durante mi servicio social, logré cumplir plenamente con los objetivos establecidos, y mas aun,
pude explorar nuevas areas de trabajo que desafiaron mi creatividad y me permitieron
consolidar los conocimientos adquiridos. Al aventurarme mas alla del proceso normal de
diseno, enfrenté nuevos retos que me obligaron a pensar de manera innovadora y a encontrar
soluciones creativas. Estas experiencias no solo ampliaron mi conjunto de habilidades, sino
que también fortalecieron mi confianza en mi capacidad para abordar desafios en el futuro.

El disefio es una disciplina que abarca mucho mas que simplemente la estética visual. Va mas
alla de la superficie y se sumerge en la interaccion entre formas, colores, texturas y espacios
para comunicar ideas, emociones y conceptos. Los disefiadores trabajan con una variedad de
elementos tangibles e intangibles para crear experiencias significativas y funcionales para los
espectadores o usuarios. Es un proceso creativo que implica la combinacion de habilidades
técnicas y sensibilidad artistica para construir un lenguaje visual Unico que resuene con la
audiencia.

A medida que avanzamos, nos esforzamos por aumentar la conciencia sobre temas sociales
relevantes mediante el disefio de proyectos visuales impactantes. Estos proyectos no solo
buscaban informar, sino también educar y sensibilizar al personal de la DGDC

Nuestro objetivo no se limitaba solo a la sensibilizacion, sino que también buscabamos
movilizar a la comunidad para la accion. Disefiamos estrategias visuales que inspiraron a la
gente a participar en eventos, programas o iniciativas comunitarias, promoviendo asi un cambio
real y duradero.

Una parte fundamental de nuestro trabajo fue garantizar la accesibilidad de nuestros disefios
para una audiencia diversa. Adaptamos nuestros materiales para que fueran comprensibles y
utilizables por personas con diferentes habilidades y necesidades, contribuyendo asi a una
comunicacion mas inclusiva y equitativa.

Ademas, colaboramos estrechamente con otros profesionales y miembros de la comunidad
para integrar diferentes perspectivas y conocimientos en nuestros disefios. Esta colaboracion
interdisciplinaria nos permitid abordar problemas sociales complejos desde multiples angulos,
enriqueciendo asi nuestras soluciones y maximizando nuestro impacto.

Finalmente, evaluamos constantemente el impacto de nuestro trabajo, utilizando indicadores
tanto cuantitativos como cualitativos para medir la efectividad de nuestros disefios y ajustar
nuestras estrategias segun fuera necesario. Este enfoque continuo en la mejora y la evaluacion
nos permitid garantizar que nuestros esfuerzos estuvieran alineados con los objetivos y
necesidades de la comunidad a la que estabamos sirviendo.



Resultados y conclusiones

Mi experiencia prestando mi servicio social en el Universum fue ampliamente enriquecedora
pues, considerando que estaba ligada al area a la cual me enfoqué al final de mi carrera esto
me abrié un campo mas en cuanto a la aplicacion del disefio grafico, mi conocimiento particular
en una institucion dedicada a la cultura. La oportunidad de conocer desde “dentro”, siendo
participe en la generacién de disefios promocionales dedicados a difundir las ciencias y artes
para el disefio con ciertos parametros establecidos, aunque dejando la posibilidad y un amplio
campo de aplicar la creatividad en ellos.

Esto me mostrdé caminos alternativos en cuanto a la aplicacién de la imagen y lo visual en el
campo del disefio, gracias a un medio de alcance masivo como la DGDC. La razén que me
impulsé a interesarme en prestar mi servicio social ahi fue la particular preocupacion de
transmitir el conocimiento cientifico de una forma mas digerible y sencilla, contribuir de alguna
manera a la integracién dentro del personal de la DGDC, fomentar el “consumo” de cultura,
cimiento basico en la formacion de nuestra sociedad y un derecho de todo ser humano.

Logre aprender cémo funciona el disefio dentro de una institucion de gran importancia como es
la DGDC, dandole un enfoque mas de funcionalidad a todo tipo de trabajo que realizaba, fue un
nuevo reto del cual puede extraer gran conocimiento con la ayuda del equipo de trabajo, que
siempre me orientd y me dio su perspectiva para asi poder mejorar como disefiador y cumplir
las metas fijadas.

Considero que el haber trabajado en la DGCD me abrié un panorama sobre lo que significa el
disefio en la vida diaria, y lo mas importante en un entorno real, donde las equivocaciones tiene
un costo y donde se tiene que dar el maximo en cada oportunidad, siento que aprendi mucho
gracias a la ayuda de todo el personal, y las diferentes areas que conforman el Universum y la
DGDC, la gente tiene el sentido de pertenencia al museo y eso facilita la obtencion de buenos
resultados.

En conclusion, nuestro servicio social en disefo grafico ha demostrado ser una experiencia
enriguecedora y transformadora. Hemos aprendido que el disefio grafico puede ser una
herramienta poderosa para el cambio social y que la colaboracion interdisciplinaria y la
evaluacion continua son fundamentales para maximizar nuestro impacto en la comunidad.
Estamos emocionados de seguir utilizando nuestras habilidades y conocimientos para crear un
impacto positivo en el mundo que nos rodea.



Después de completar nuestro servicio social en disefio grafico, hemos observado una serie de
resultados tangibles y llegado a algunas conclusiones importantes:

Nuestras estrategias visuales han inspirado a la comunidad a participar en eventos, programas
y actividades sociales. Hemos observado un aumento en la participacion y el compromiso de la
comunidad en iniciativas.

Un aspecto crucial de nuestro trabajo ha sido asegurar que nuestros disefios sean accesibles
para una amplia gama de audiencias. Esto ha permitido que nuestro mensaje llegue a un
publico mas diverso y ha promovido una comunicacién mas completa.

Recomendaciones

Mis recomendaciones personales es que si existe la posibilidad de hacer su servicio en un
museo en verdad lo tomen en cuenta, resulta sorprendente ver como funciona internamente
esas instituciones, asi mismo recomendd a mis compafieros de generaciones futuras que si
realizan un servicio social se enamoren de él y de lo que hacen ahi, les ayudara mucho a
mejorar como profesionistas y despertara una nueva forma de ver el mundo laboral.

Ahora para un servicio social de disefo grafico efectivo y continuo, es esencial mantener una
serie de practicas y enfoques fluidos:

Comprender las necesidades reales de la comunidad es el primer paso. Esto implica realizar
investigaciones exhaustivas para comprender los desafios y problemas especificos que
enfrenta la comunidad a la que servimos. A través de encuestas, entrevistas y analisis de
datos, podemos obtener una comprension mas profunda de las necesidades y expectativas de
la comunidad.

Establecer objetivos claros y medibles es fundamental. ;Qué queremos lograr con nuestros
disefios? ¢Cual es el impacto que esperamos tener en la comunidad? Al establecer metas
especificas, podemos enfocar nuestros esfuerzos y medir nuestro progreso a lo largo del
tiempo.

La colaboracion con la comunidad es clave. No se trata solo de crear disefios para la
comunidad, sino de trabajar junto con ellos para encontrar soluciones que sean relevantes y
significativas. Es importante escuchar las ideas y perspectivas de los miembros de la
comunidad y trabajar juntos para encontrar soluciones que satisfagan sus necesidades.

Promover la participacion activa es esencial para mantener un servicio social de disefio grafico
continuo. Esto puede incluir la organizacién de talleres o sesiones de capacitacion en disefio
grafico para que los miembros de la comunidad puedan aprender nuevas habilidades y
contribuir con sus propias ideas y creatividad.



Evaluar regularmente nuestro progreso y adaptar nuestras estrategias segun sea necesario es
fundamental para mantener la efectividad de nuestro servicio social. Estamos alcanzando
nuestros objetivos? ;Qué podemos hacer mejor? La retroalimentacion de la comunidad y la
evaluacién continua nos ayudaran a mejorar nuestro trabajo y maximizar nuestro impacto a
largo plazo.

Finalmente, celebrar los éxitos y logros a lo largo del camino es importante para mantener la
motivacion y el compromiso. Reconocer el trabajo arduo y el impacto positivo que estamos
teniendo en la comunidad nos inspirara a seguir adelante y nos ayudara a inspirar a otros a
unirse a nuestra causa.
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Dia mundial

de Ias Las legumbres son una de las fuentes de
proteina ecolégicamente mas sostenibles

Iegumbres que existen, y accesible econémicamente a

todo el mundo.

Ademas, suministran aminoacidos esenciales
de origen vegetal, asi como vitamina B,
magnesio, potasio, fésforo, zinc, y fibra.
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Contea la Depresion

De acuerdo con datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la depresién es un
frastorno mental que afecta a mas de 300
millones de personas en el mundo. Es por ello
que el objetivo de la conmemoracion de este
dia es la de sensibilizar, orientar y prevenir a la
poblacién sobre esta enfermedad.
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:Qué es la diabetes?

Los diabéticos requieren supervision
y apoyo continuos para controlar su
afeccion y evitar complicaciones.

Tipos de diabetes:
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€1 astronomo Repler vio la supgrnova
¢l 17 dg octubre. €1 gstudio qug hizo
sobrg ¢lla fug tan gxtgnso qug poste-
riormgntg sg lg conoeid por su
nombre.

HNinguna otra supgrnova qug haga
ocurrido gn nugstra galagia ha sido
obsgrvada dgsdg gntonegs, aunqug
han admirado otras supgrnovas
fuera de la Via Lactea.
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Hoy se cumplen 66 anos que la perrita
Laika fue mandada al espacio.
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DINOSAURIOS
ENTRE NOSOTROS

Zhao Chuang; cortesia de Peking Natural Science Organization

Universum, Museo de las Ciencias

Dinosaurios entre Nosotros es organizada por el American Museum

of Natural History, Nueva York (amnh.org) con el apoyo del Museo de
Ciencias, Universidad de Navarra, Espana; North Museum of Nature

and Science, Estados Unidos; Philip J. Currie Dinosaur Museum, Canada;
y Universum Museo de las Ciencias de la UNAM, México.

American Museum
of Natural History
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Undécima Edicion de la Fiesta de las Ciencias y las Humanidades 2023.
“Por un planeta sano.”

Cada afio la Fiesta de las Ciencias y las Humanidades reunié a las investigadoras y a los investigadores mas
destacados de la UNAM e instituciones invitadas con el fin de tener un encuentro cara a cara con estudiantes
de nivel medio superior, superior y publico en general.

La Fiesta de las Ciencias y las Humanidades dedico su edicion del 2023 a la salud de nuestra Tierra, anali-
zando desde una perspectiva integral bajo la optica de institutos, centros y ponentes con el compromiso de
aportar un granito de arena a nuestra crisis planetaria.

Se conto6 con la participacion de mas de 450 investigadoras e investigadores, quienes compartieron y reflexio-
naron respecto a la tematica "Por un planeta sano”, el cual buscé crear conciencia de la fragil relacién que
existe entre la salud del ser humano, la salud de la flora, la fauna y los ecosistemas en conjunto. Conté con 7
sedes en el interior de la Repiblica Mexicana; Morelia, Cuernavaca, Cuautitlan, Iztacala, Chiapas, Juriquilla
y Universum, en la Ciudad de México. Asimismo, participan todas las sedes internacionales de la UNAM y
universidades invitadas como lllinois, Tucson y Arizona.

Los asistentes disfrutaron de mas de 750 actividades presenciales y transmisiones en vivo a traves de las
redes sociales principales.
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La revista ;Como ves? gana premio CANIEM 2023.

Boletin 19 - 2023

El pasado 16 de noviembre Ia revista ;Como ves? obtuvo el premic Caniem al Arte Editorial en la categoria de
Publicaciones Periddicas Cientificas: Divulgacion de la ciencia.

Cada afio el consejo directivo de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana convoca a los premios
Caniem al Arte Editorial, que reconocen los mejores libros y publicaciones periddicas del pais. En esta ocasién
se premiaron cuatro publicaciones de la UNAM, entre ellas a la revista de la DGDC, que este mes de diciembre
cumple 25 afios.

Durante la ceremonia, que se celebro en el Museo Nacional de Antropologia, recibié el reconocimiento Georgina
Reyes Coria, disefiadora de § Como ves?, en nombre de la DGDC. Es la cuarta vez que se reccnoce a la revista
con esta distincion.

jFelicitamos a todo el equipo que hace posible esta revistal
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Universum celebra su 31 aniversario.

Boletin 22 - 2023

El pasado 7 de diciembre, para celebrar su cumpleafios nimero 31, Universum inaugurd la exposicion: Dinosaurios
entre nosotros, una colaboracién con el American Museum of Natural History de Nueva York. Esta exhibicién
mostrara la conexién ininterrumpida entre los fascinantes dinosaurios gue dominaron el planeta durante unos 170
millones de afios y las aves modernas.

Asimismo, como parte de los festejos las y los visitantes encontraran en |a sala permanente Universo, la réplica
exacta de la cabina del transbordador espacial Discovery. Esta réplica fue fabricada para la filmacidn de la pelicula A
millones de kildmetros”, estrenada en Prime en 2023, donde se cuenta la increible historia de José Hernandez quien
despues de muchos aprendizajes y haber enviado 11 solicitudes a la NASA, logro ser aceptado para entrenarse come
astronauta y volarhacia la Estacion Espacial Internacional en 2009, cumpliendo asi uno de sus mas grandes suefios.
Finalmente, los asistentes al museo disfrutaran del video mapping: “Asi se ve el agua en México”, una produccion
original de Universum y el Seminario Universitario de Sociedad, Medio Ambiente e Instituciones de la UNAM, donde
se recupera parte del mosaico fotografico creade colectivamente para hacer evidente la situacion del agua en el pais.

jFeliz y larga vida a Universum, muchos éxitos mas!
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