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El servicio social es una actividad esencial que consolida la formación 
profesional y fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con 
la comunidad.   

Elegir el servicio social adecuado de acuerdo al perfil profesional, se convierte 
en una decisión de gran importancia. En este caso; la Dirección General 
de Obras Públicas (DGOP); siendo una entidad gubernamental enfocada 
en la construcción de obra pública, encargada de proyectos que en 
general representan una gran problemática social y urbana, representa un 
gran reto arquitectónicamente hablando y participar de manera indirecta 
al servicio de la población es de gran satisfacción, siendo este el objetivo 
principal del servicio social.  

Estando 6 meses bajo la tutela del Arq. Juan Carlos Carpinteyro Montelongo, 
Jefe de Unidad Departamental de Supervisión de Construcción “C2”, 
encargada de la construcción y supervisión de: Hospitales, Clínicas y 
Centros de Salud. 
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1. INTRODUCCIÓN    



OBJETIVOS GENERALES  

Vincular los conocimientos adquiridos en la formación académica con la 
practica profesional. 

!  Conocer las características de la función del Supervisor de Obra. 

!  Conocer los procedimientos administrativos y de ejecución de obra. 

!  Primer contacto con el mundo laboral.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

!  Apoyo en la supervisón de obra  

!  Integración de expedientes.  

!  Cuantificación de volúmenes de obra. 

!  Apoyo en revisión de avance financiero  
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2. OBJETIVOS    



La Universidad Autónoma Metropolitana, si algo la caracteriza es por el 
método de enseñanza - El sistema modular – en el cual trimestre a 
trimestre es aplicado el método científico, de manera que el proceso de 
investigación para cualquier alumno es casi indispensable. 

En el caso del servicio social es igual; la primera actividad encomendada es  
el apoyo para el  Centro de Salud T-III “San Gregorio Atlapulco”, ubicado 
en Xochimilco, comenzando la investigación acerca de las condiciones 
sociales, las necesidades, el tipo de suelo, la prepuesta de cimentación, 
así como el análisis del proyecto arquitectónico. Es en este momento 
donde se me facilitan los planos arquitectónicos, eléctricos, sanitarios, voz 
y datos así como el catalogo de conceptos del edificio de gobierno. 
Teniendo  la oportunidad de participar desde su fase administrativa, que 
es una parte muy importante en cada construcción.  

Para otros proyectos se nos entrego los planos arquitectónicos y estructurales 
del Centro de Salud  T-I “San Nicolás Norte”; planos arquitectónicos y de 
acabados de el Hospital General Iztapalapa “Juan Ramón de la Fuente”, 
en estos dos últimos casos, las actividades a realizar eran supervisar; cuya 
función del supervisor es tener los conocimientos prácticos y técnicos 
dirigidas hacia la solución de problemas. 
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3. METODOLOGÍA     

Método científico:  

Es una serie de pasos sistemáticos que nos lleva a un 
conocimiento. 
Estos pasos se logran por medio de una investigación, la cual 
correctamente aplicada garantiza a cualquier situación o 
problema su solución. 
Teniendo como características el proceso analítico, racional y 
sistemático. 
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Mi participación en el edificio de gobierno del Centro de Salud T-III “San 
Gregorio Atlapulco”, comienza desde su fase administrativa; se apoyo en 
la elaboración del catalogo de conceptos. Se realizo un programa de 
ministraciones; donde se mostró un programa calendarizado financiero 
por actividades, donde se incluye el monto en porcentaje de cada 
actividad de acuerdo al total del presupuesto y el monto a pagar por 
mes. 

En otro tabulador contiene el programa calendarizado financiero por partidas 
de igual manera con montos y porcentajes. 

Se realizo una propuesta del programa de avance de obra considerándose 
un tiempo total de 6 meses dando un total de 26 semanas, realizando así 
un tercer tabulador con las fechas de inicio y termino así como el 
porcentaje y el importe total de actividades y partidas, además del 
monto por semana a pagar, se considero realizar el programa apagar por 
día, sin embargo no fue necesario. 

El objetivo de toda esta información es llevar el control y seguimiento para la 
realización satisfactoria de la clínica. 

4. ACTIVIDADES REALIZADAS    
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La DGOP a ser una entidad gubernamental, depende de la distribución anual 
de presupuesto, con el cierre de año se liberan ciertas obras. En este 
momento se apoyó a realizar las bianuaidaddes, como parte de la 
documentación para una licitación, proyectando hasta 30 años en la 
relación de costo – beneficio de los centros de salud, los que se 
elaboraron fueron los siguientes: 

!  Ampliación y remodelación del Centro de  Salud T.III “San Miguel 
Teotongo” 

!  Ampliación y remodelación del Centro de  Salud T.III  “Ampliación 
Presidentes” 

!  Ampliación y remodelación del Centro de  Salud T.II “Ixnahualtongo” 

!  Ampliación y remodelación del Centro de  Salud T.II “Zapotitla” 

!  Ampliación y remodelación del Centro de  Salud T.III “Dr. Manuel 
Pesqueria” 

!  Construcción del edificio de gobierno del Centro de Saud T.III “San 
Gregorio Atlapulco” 
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La primera experiencia en obra como supervisón fue en el Centro de Salud T.I 
“San Nicolás Norte”, ubicado en Acanceh mz 132 esq. Sisal, Col. Pedregal 
de San Nicolás Norte, Del. Tlalpan. 

El proyecto es una ampliación, sin embargo por las condiciones de la clínica 
lo mas conveniente fue demoler la estructura existente, conservando la 
forma natural del terreno. El estudio de mecánica de suelos determina 
que se encuentra en una zona I (de Lomas), por lo que se utiliza un 
retromartillo 312BL Caterpilar para la excavación, sin embargo semanas 
después se toma la decisión de cambiarla por una maquinaria de mayor 
potencia, una 320 Caterpilar. A pesar del estudio de mecánica de suelos, 
en obra se encuentra una zona con relleno sanitario. 

Estado origina del Centro de Salud                                    Salón de usos múltiples y bodega 

Fuente: Google Maps 



Acarreo de material, 320 CAT                                                Conclusión de trabajos de demolición 

Excavación con una 320 CAT                     Relleno sanitario 

Demolición de rampa                 Acarreo de material,  312BL CAT 
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Se realizo un registro fotográfico diario y reportes de obra. 

Reporte semanal de avance de obra. 
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La segunda supervisón de obra es en el Hospital General “Juan Ramón de la 
Fuente” de 72 camas debido a la urgencia de la entrega. Ubicado en 
Calz. Ermita Iztapalapa #3018, Col. Citlalli, Delegación Iztapalapa. Se 
calcula  que beneficiará a mas de 890 mil personas en la zona oriente. 

Esta se encontraba con un gran porcentaje de avance, cerca del 80%; 
avanzando en detalles y algunas áreas con albañilerías, por lo que se 
llevo un registro fotográfico y una lista de detalles diaria, para informar a 
la constructora y se encargaran de resolverlo. 

Fuente: Google Maps 

Proceso de obra                  Proceso de obra 
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Ductos de aire acondicionado                Reguladores de vapor casa de maquinas a/ac 

Estructura de helipuerto              Conclusión de trabajos de helipuerto 

Rejilla tipo escalerilla (voz y datos)              Diferentes tipos de instalaciones 



14   

Proceso de obra Quirófanos                                              Conclusión de trabajos en quirófanos 

Propuesta fachada. Fuente SOBSE 

Conclusión de trabajos en Fachada 

Calentadores solares
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Propuesta área de Hospitalización. Fuente SOBSE   

Conclusión de trabajos de elevador Instalación de elevador  

Anclaje de estructura de elevador
   

Conclusión de trabajos en hospitalización
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Sin duda los objetivos generales programados fueron cumplidos en su 
totalidad:  

•  Vincular los conocimientos adquiriros en la formación académica con la 
vida profesional. 

•  Primer contacto con el mundo laboral. 

•  Conocimiento acerca de una supervisón de obra. 

•  Desenvolvimiento verbal acerca de los términos utilizados.  

•  Enfrentar problemas reales y solucionarlos de la mejor manera. 

El servicio social además de ser un requisito en la universidad, es un gran 
complemento para la formación personal, sirviendo también como carta 
de presentación para un empleo, saberlo elegir y aprovechar solo queda 
en la decisión de cada persona. 

El haber participado en diferentes actividades amplia la visión del proceso de 
una obra publica, desde su fase administrativa hasta la fase final de la 
obra. En el caso del hospital, que es uno de los proyectos mas 
complicados debido a la gran cantidad de instalaciones, significo un reto 
muy grande y una gran experiencia. La supervisón de obra me deja el 
trabajo constante y dedicado, de manera que la exigencia de convierte 
en un trabajo de calidad y de acuerdo a lo establecido con los planos y 
especificaciones. 

El resultado que considero mas importante es haber formado parte de un 
proyecto que beneficiara a gran cantidad de personas, por lo que se 
puede concluir que es un verdadero servicio social. 

5. OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS  

6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
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Considero que existen algunas carencias académicas como: 

•  La experiencia en campo, pocos profesores exigen visitas de obra, sin 
embargo no es respaldada por la universidad, lo que dificulta el acceso 
independiente por parte de los alumnos, creciendo con grandes vacíos 
en el tema de construcción. 

•  No existe un apoyo de administración y control de obra, donde se pueda 
aprender acerca de números generadores, estimaciones, bitácora de 
obra, licitaciones, finiquito de obra etc.  

7. RECOMENDACIONES  

•  Lesur, Luis. Manuel del Maestro de Obras, ED. Trillas, México 2007 

•  Secretaria de Obras y Servicio en línea, http://www.obras.df.gob.mx/
crea-sobse-infraestructura-medica-en-iztapalapa-beneficia-a-mas-
de-890-mil-habitantes-de-zona-oriente/ 

8. BIBLIOGRAFÍA 



18   

9. ANEXOS 

Planta arquitectónica San Gregorio 
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Planta alta arquitectónica San Nicolás Norte 

Planta baja  arquitectónica, San Nicolás Norte  

Estado Actual, San Nicolás Norte 
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Planta de acabados Hospital General de Iztapalapa  
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Levantamiento de detalles con el personal de PRODEMEX y personal de la DGOP  
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Catalogo de Conceptos, Resumen de sub-actividades y montos 

Catalogo de Conceptos, Resumen de actividades principales y montos 
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Indicadores de rentabilidad con una proyección a 30 años 

Proyecto bianual para la Clínica “Dr. Manuel Pesqueira” 


