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I. INTRODUCCIÓN. 

 

En este Informe se presentan los resultados y las actividades realizadas durante la 

prestación del Servicio Social en  el Taller de Producción Social del Hábitat A.C.  

(TAPSHA), Asociación Civil que presta sus servicios al Programa de Mejoramiento 

de Vivienda  del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI). Dicho 

programa tiene como objetivo atender problemas de hacinamiento, 

desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o provisional; 

fomenta el arraigo familiar y barrial. Así también, contribuye a los procesos de 

consolidación o mejoramiento de las colonias y barrios populares de la Ciudad 

de México, así como la fomentación de prácticas de sustentabilidad. 

El trabajo que realiza TAPSHA es el brindar asesoría técnica a nivel arquitectónico 

a los proyectos asignados por el INVI, dentro de las alcaldías Coyoacán, Tlalpan 

y Xochimilco.  

Dentro de la asesoría técnica del programa se desarrollan propuestas 

participativas con los acreditados a nivel de lote familiar. Las propuestas  

deberán incluir: el levantamiento de las construcciones existentes, anteproyecto 

con las familias que lo habiten, proyecto participativo del área a intervenir, 

costos y presupuestos, control y supervisión del proceso constructivo y finiquito 

de la obra. 

Cabe mencionar que en México el 60%  de las viviendas son auto-producidas y 

sin ningún apoyo institucional (Narváez, 2019), es por esto que considero muy 

importante el trabajo de TAPSHA ya que ayuda a la población de la Ciudad de 

México a tener una vivienda digna que atienda las necesidades principales de 

cada integrante. 

 



II. OBJETIVO GENERAL 

 

Prestación del Servicio Social al Taller de Producción Social del Hábitat  con la 

finalidad de apoyar  en los proyectos otorgados por el INVI en las áreas de: 

proceso de diseño, asesoramiento técnico, supervisión del proceso constructivo, 

diseño y supervisión de sistemas sustentables y finiquito de obra.  

 

 

 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1.  Financiar obras de construcción que se deriven de la ejecución del 

Programa de Mejoramiento de Vivienda mediante el otorgamiento de 

créditos con tasa cero, en forma directa con la correspondiente 

garantía real, quirografaria o cualquier otra a cargo de los 

beneficiarios del programa. 

                                         (Programa de Mejoramiento de Vivienda)  

 

2. Otorgar a los acreditados proyectos que cumplan con las necesidades 

principales de una vivienda.  

3. Proporcionar un proyecto que cumpla con las normas técnicas 

establecidas por el Reglamento de Construcciones de la Ciudad de 

México. 

4. Desarrollar a nivel práctico los conocimientos adquiridos durante los 12 

Módulos de la Licenciatura de Arquitectura.  

 

 

 

 



III. ACTIVIDADES REALIZADAS  

 

 METODOLOGÍA UTILIZADA 

 

La metodología utilizada en los proyectos del Programa de mejoramiento de 

Vivienda consta de los siguientes pasos: 

1. Pre-visitas técnicas al lote o vivienda en el que el solicitante aplicara el 

crédito. 

2. Una vez aprobado el crédito por parte del INVI se asigna el proyecto a 

los diferentes Arquitectos y Asociaciones para el desarrollo y seguimiento 

técnico.  

3. Diseño y desarrollo del Proyecto Ejecutivo ( Plantas, Cortes, Fachadas, 

Estructurales, Instalaciones, sistemas sustentables y Presupuesto) 

4. Control y supervisión del Proceso Constructivo. 

5. Cierre y Finiquito de Obra 

 

 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES REALIZADAS  

 

Durante la prestación del Servicio Social se realizaron distintas actividades  las 

cuales se describen a continuación:  

 

 Apoyo en la realización de Pre-visitas técnicas. 

 Apoyo en pláticas informativas en la mesa de trámite del INVI sobre 

requerimientos necesarios, compromisos, obligaciones y 

responsabilidades (Tanto por del Acreditado como del Asesor Técnico), 

una vez autorizado el crédito. 



 Elaboración del levantamiento físico del predio o área a intervenir del 

acreditado.  

 Apoyo en el proceso de diseño participativo con los acreditados. 

 Elaboración de propuestas de diseño arquitectónico para vivienda 

nueva progresiva, mejoramiento del interior o exterior de la vivienda y 

propuesta de sustentabilidad. 

 Desarrollo del proyecto ejecutivo (Plantas, Cortes, Fachadas, Estructurales,  

Instalaciones, sistemas sustentables y Presupuesto) 

  Apoyo a los acreditados en la firma de proyectos, dando asesoría sobre 

el llenado de datos y firmas en los formatos correspondientes. 

 Supervisión y asesoría técnica durante el proceso constructivo 

(Preliminares, Cimentación, Albañilería, instalaciones, Acabados y 

Sistemas sustentables) 

 Elaboración de Bitácora de Obra.  

 Desarrollo de Finiquito de obra y cierre de obra. 

 

 

PRE-VISITAS TECNICAS 

 

Una vez que la persona interesada ha solicitado su crédito en la mesa de trámite 

de su Alcaldía, le es programada una Pre-Visita. 

La Pre-visita se realiza por un trabajador social y un asesor técnico (TAPSHA), al 

predio del solicitante. Dependiendo del tipo de obra es el formato a llenar.  

 

Los datos a llenar en el formato de pre-visita a nivel técnico son los siguientes: 

 Datos del solicitante (Numero de solicitud, Fecha, Nombre, Dirección y 

uso de suelo). 

 Características del predio: En este apartado se indica si el predio es 

unifamiliar o plurifamiliar, estado de construcción (Si existe construcción, si 



es lote baldío, precaria, semiconsolidada o consolidada) e indicar si hubo 

crédito INVI. 

 Área a intervenir: En este apartado se verifica el tipo de Cimientos  

(Mampostería, Concreto, Losa de cimentación), Columnas, Trabes y Losas 

y tipo de suelo (Lacustre, Transición o Lomerío). De no contar con estos 

datos se procede a realizar una cala para conocer las características de 

la estructura.  

 Servicios: En este apartado se verifica si el predio cuenta con servicio de 

drenaje (red municipal, fosa séptica u otro), red de agua (red municipal, 

pipa u otro) y servicio eléctrico.  

 Condiciones de habitabilidad: Iluminación y ventilación (Buena, Regular 

o mala)  

 Área del predio: Área de desplante, área construida y área libre. 

 Necesidades: Necesidades más importantes de cada acreditado. 

 Dictamen Técnico: Si el crédito es de MV (Mejoramiento de vivienda), 

VNP(Vivienda Nueva Progresiva), MG( Mantenimiento General), OE(Obra 

Externa), VPRO(Vivienda Productiva), VCP( Vivienda Catalogada), 

AVA(Ampliación de vivienda Arrendamiento), SUS(Sustentabilidad). 

 

Una vez realizado el llenado de datos se procede a realizar el croquis de 

localización del predio, un breve levantamiento indicando el área a intervenir y 

un corte esquemático indicando los niveles existentes. 

 

De ser el caso para ampliación de crédito, se verifica que el proyecto 

anteriormente ejecutado se haya respetado. 

La pre-visita concluye con la firma del formato por parte del solicitante y el 

asesor técnico.  

 

 



LEVANTAMIENTO 

 

Aprobado el crédito por parte de la mesa de trámite del INVI, se  asigna los 

proyectos a ejecutar durante la sesión correspondiente. 

Este proceso comienza asistiendo a la dirección del solicitante y el asesor 

técnico comienza explicando el motivo de la visita y una vez autorizado se 

comienza con la toma de medidas del predio (o construcción existente). 

Terminando el levantamiento se comenta con el acreditado en que quiere 

implementar su crédito.  

 

DESARROLLO DEL PROYECTO EJECUTIVO 

 

En esta actividad se comienza con el desarrollo de los planos ejecutivos.  Ya 

terminados se le da el formato establecido por el Instituto de Vivienda y se 

procede a imprimir y a citar a los acreditados para la firma del proyecto. El día 

de la cita, el acreditado deberá firmar  el proyecto. De igual forma se firmará un 

contrato de prestación de servicios de asesoría y supervisión de obra.  

 

Los proyectos de vivienda nueva progresiva constan de: 

 Levantamiento del predio 

 Diseño de la mejora: 

 Plantas arquitectónicas 

 Cortes arquitectónicos 

 Fachadas  

 Complementos estructurales  

 Plano de Cimentación  

 Plano de Losas (Entrepiso, Tapa) 

 Plano de instalaciones ( Eléctrica, Hidrosanitaria) 

 Especificaciones de concreto y acero 



 Especificaciones generales de la obra  

 Presupuesto de obra  

 Material necesario para obra  

 

En el caso de ser proyecto de acabados:  

 Levantamiento del predio 

 Diseño de la mejora: 

 Plantas de acabados  

 Tabla con las especificaciones de acabados y cancelería 

 Especificaciones generales de la obra  

 Presupuesto de obra  

 

En el caso de ser proyecto de sustentabilidad: 

 Levantamiento del predio 

 Diseño de la mejora: 

 Plantas de instalación de equipos de Ecotecnias  

 Especificaciones generales de la obra  

 Presupuesto de obra  

 

 

BITÁCORA DE OBRA  

 

Aprobado el proyecto ejecutivo por parte del acreditado se comienza con el 

proceso constructivo de la obra y se da apertura a la bitácora de obra. 

 

La bitácora de obra se realiza en un formato otorgado por el INVI y en ella se 

reportará el avance de la obra en cada visita realizada así como la aclaración 

de dudas del proyecto o de cualquier modificación del mismo.  Terminada la 

visita se registran las fechas y se registran las firmas de las personas autorizadas.  



Al terminar el proceso constructivo se realiza la última visita al sitio y se comienza 

con el llenado de bitácora de cierre de obra.  En ella se da por terminada la 

obra y supervisión técnica, reportando que el monto del crédito haya sido 

aplicado en su totalidad y se procede a iniciar el finiquito de obra 

comprobando sus gastos con sus recibos de material y mano de obra.  

 

Concluyendo el reporte se le recuerda al acreditado que el cumplimiento de sus 

pagos en tiempo y forma de su crédito le permitirá a acceder a ampliaciones de 

crédito u otros programas de beneficio social.  

 

 

FINIQUITO DE OBRA  

 

Iniciado el proceso constructivo de la obra se les recuerda a los acreditados que 

deben guardar las notas y facturas de todas las compras de materiales así como 

los pagos de mano de obra.  

 

Cierre de obra:  

 Bitácora de gastos: Formato en el que se registran las notas de material y 

mano de obra. 

 Finiquito del ejercicio: Documento que cuenta con los datos del crédito, 

así como del acreditado. En este se indican la fecha de inicio y término de 

los trabajos y se describen los trabajos realizados. ´ 

 Reporte Fotográfico: Se toman 2 fotografías, una antes de la aplicación 

del crédito y otra con el estado final del inmueble una vez aplicado el 

crédito. 

 Bitácora de obra: Formatos realizados desde el inicio hasta el final de los 

trabajos.  

 



IV. METAS ALCANZADAS  

 

Las metas alcanzadas fueron las que se propusieron desde el principio, 

superando las expectativas y objetivos planteados. 

 

Realicé varios levantamientos y proyectos ejecutivos además de realizar 

supervisiones a diferentes obras que me ayudaron a desarrollarme en el ámbito 

profesional y logré cumplir con las funciones que realiza un arquitecto dentro del 

INVI.  

 

Además logré adquirir conocimientos que me ayudarán a desarrollarme en el 

ámbito laboral.  

 

 

V. RESULTADOS Y CONCLUSIONES  

 

Durante mi prestación de servicio social en el Taller de Producción Social del 

Hábitat A.C logré adquirir bastantes conocimientos y logré poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en la carrera.  La experiencia obtenida y los trabajos 

realizados me dieron una idea de cómo es el proceso constructivo más allá de lo 

teórico ayudándome a desarrollar en el ámbito de arquitecto-cliente por medio 

del diseño participativo y el proceso de supervisión de obra. 

 

Gracias al Programa de Mejoramiento de Vivienda logre adentrarme a uno de 

los problemas que azota a México en el tema de la arquitectura: “La Vivienda 

Popular”, contribuyendo al mejoramiento social, beneficiando a los habitantes 

de la vivienda y en un futuro beneficiando a la comunidad.  

 



Considero que logré obtener los resultados esperados, participando en todas las 

etapas del Proceso de Mejoramiento de vivienda. 

 

 

VI. RECOMENDACIONES  

 

 

 RECOMENDACIÓN A LA COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL  

 

Difundir en la universidad este tipo de proyectos de servicio social para que más 

alumnos conozcan la problemática que afrontan y se interesen en participar en 

el ámbito social.  

 

 RECOMENDACION A LOS PROFESORES DE ARQUITECTURA 

 

Cambiar la formación tradicional de los estudiantes de arquitectura, basada en 

la transmisión de experiencia de arquitectos reconocidos -que por lo general 

destaca lo estético del objeto arquitectónico- y comenzar con la capacitación 

para enfrentar la problemática que existe en México: “La vivienda Popular” 
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VIII. ANEXOS 

 

Sesión: 62-EXT 

I.D Mejoramiento: 222991 

Folio de Crédito: MV-I-PA-130371-20-313-0254 

Nombre del acreditado: Sonia Rivera Salgado  

Dirección: Cerrada de Tucán, Manzana 3, Lote 4, Santa Cruz Acalpixca, Alcaldía 

Xochimilco. 

 

Descripción del Proyecto:  

 

El proyecto ubicado en Cerrada de Tucán, Manzana 3, Lote 4, Santa Cruz 

Acalpixca, Alcaldía Xochimilco, consistió en la realización de  planos 

estructurales (Losa Tapa), planos de instalaciones (Hidráulica, sanitaria y 

eléctrica) y planos de acabados. Se realizó en la planta alta de la casa-

habitación y cuenta con entrada independiente.  

 

 



ANEXO 1. LEVANTAMIENTO PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO  



ANEXO 2. PRIMER NIVEL PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 3. PLANTA DE TECHOS PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 4. CORTE PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 5. LOSA TAPA PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 6. INSTALACION ELECTRICA PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 7. INSTALACION HIDROSANITARIA PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



ANEXO 8. PLANO DE ACABADOS PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO 



 ANEXO 9. FOTOGRAFIAS PROYECTO SONIA RIVERA SALGADO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       Foto 1. Realización de levantamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             Foto 2. Área a intervenir.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 3. Fotografía tomada antes de la intervención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 4. Fotografía tomada después de la intervención. 



Sesión: 230-ORD 

I.D Mejoramiento: 220925 

Folio de Crédito: MV-I-PA-130641-20-313-0148 

Nombre del acreditado: Benito Vargas Ramos   

Dirección: Calle 10 de Mayo Numero 5; Pueblo Santa María Nativitas; Alcaldía 

Xochimilco. 

 

Descripción del Proyecto: 

Este proyecto se ubica en Calle 10 de Mayo Numero 5; Pueblo Santa María 

Nativitas; Alcaldía Xochimilco. Y consistió en la redistribución de los espacios y la 

reubicación de los dormitorios de los usuarios. El proyecto consta de planos 

arquitectónicos (Planta baja, Primer nivel, Cortes, Fachada y Planta de azotea), 

Planos estructurales (Losa de entrepiso), Instalaciones eléctricas, Instalaciones 

Sanitarias e Instalaciones Hidráulicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ANEXO 10. LEVANTAMIENTO PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS   



ANEXO 11. LEVANTAMIENTO PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS  



ANEXO 12. PLANTA PRIMER NIVEL PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 13. PLANTA SEGUNDO NIVEL PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS 

 



ANEXO 14. CORTES Y FACHADAS  PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 15.PLANO DE LOSA PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 16.PLANO DE INSTALACION ELECTRICA PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 17. DETALLES DE INSTALACIONES HIDROSANITARIAS  PROYECTO BENITO 

VARGAS RAMOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 18.FOTOGRAFIAS PROYECTO BENITO VARGAS RAMOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              Foto 1. Colocación de Block en Segundo Nivel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          Foto 2. Colocación de Block en Segundo Nivel. 



 

                                                                Foto 3. Fotografía tomada antes de la intervención.  

 

 

 

                                       Foto 4. Fotografía tomada después de la intervención. 

 



Sesión: 62-EXT 

I.D Mejoramiento: 199859 

Folio de Crédito: MV-I-PA-030593-16-214-0216 

Nombre del acreditado: Esther López Escobar  

Dirección: Zapotecas Numero 533, Manzana 29, Lote 32, Colonia Ajusco, 

Alcaldía Coyoacán. 

 

Descripción del Proyecto: 

Este proyecto consto de 2 créditos. El primero se solicitó para el diseño de cocina 

en el patio actual de la Acreditada, además de la propuesta de acabados y 

cancelería. El segundo crédito consto del diseño de instalaciones sustentables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 19. LEVANTAMIENTO PROYECTO LOPEZ ESCOBAR ESTHER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ANEXO 20. LEVANTAMIENTO PROYECTO LOPEZ ESCOBAR ESTHER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 21. LEVANTAMIENTO PROYECTO LOPEZ ESCOBAR ESTHER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 22. LEVANTAMIENTO PROYECTO LOPEZ ESCOBAR ESTHER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 23. LEVANTAMIENTO SUSTENTABILIDAD LOPEZ ESCOBAR ESTHER  



ANEXO 24. PLANO SUSTENTABILIDAD LOPEZ ESCOBAR ESTHER  



ANEXO 25. CORTE E ISOMETRICO SUSTENTABILIDAD LOPEZ ESCOBAR ESTHER  



ANEXO 26. INDICACIONES GENERALES SUSTENTABILIDAD LOPEZ ESCOBAR ESTHER   



ANEXO 29. FOTOGRAFIAS PROYECTO LOPEZ ESCOBAR ESTHER   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Foto 1. Fotografía tomada antes de la intervención (Sustentabilidad). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Foto 1. Fotografía tomada después de la intervención (Sustentabilidad). 



ANEXO 29. FOTOGRAFIAS   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Foto 1. Realización de levantamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  Foto 2.  Amado de Losa.   



ANEXO 30. FOTOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             

                                                                            Foto 3. Detalle de ranurado de muros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

                                                                  Foto 4. Colocacion de tabique y armado de castillos.  



ANEXO 31. FOTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

                                                                         Foto 5. Detalle de ranurado de muros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

                                                                                                              Foto  6. Área a intervenir. 


