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INTRODUCCION

Inicialmente con la finalidad de identificarme me aventuro a mencionar a
manera de presentacién que mi nombre es Xochitl Berenice Ramirez Canas,
egresada de la Licenciatura en Planeacién Territorial, de la Universidad
Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, con numero de matricula
206240854, ahora bien, una vez indicado lo anterior procederé a exponer los

motivos de este escrito, asi como el contenido que en adelante se ostenta.

El presente informe tiene la finalidad de dar a conocer los resultados obtenidos
tras la realizacion del servicio social mismo que efectué en la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT), en el
periodo comprendido del 7 de mayo de 2010 al 18 de enero de 2011,
colaborando con un total de 727 horas (setecientas veintisiete horas) en el
programa denominado “Impacto Ambiental y Urbano de las Denuncias
presentadas ante la PAOT”, bajo la asesoria y supervisiéon del D.A.H. Luis
Adolfo Méndez Lugo, Subdirector de Investigacion de Ordenamiento Territorial
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial adscrita a la Procuraduria

Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

Es de menester agregar que durante mi estancia en esa H. Institucion me fue
posible desempenfar diversas actividades, las cuales obedecen a los objetivos
iniciales del programa y son acordes a mi perfil profesional, mismo que esta
relacionado con la teoria y practica de la problematica urbano-ambiental
existente; asi entonces, la idea principal de realizar el servicio social en la
PAOQOT se orienta a coadyuvar al ordenamiento del territorio a través del estudio
de casos de los componentes fundamentales de la estructura de la Ciudad, su

analisis y aplicacion de la normatividad correspondiente.

De ahi la importancia del presente escrito, que externa de manera puntual las
actividades y aportaciones realizadas en la PAOT en el periodo antes
sefalado, siendo entonces de relevante importancia para complementar mi

formacion, ya que aunado a lo aprendido en la Universidad, resulta
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indispensable complementar las ensefianzas en una Institucion directamente
relacionada con la carrera y que pretende el ordenamiento del territorio en el
Distrito Federal, considerando la estructura de la Ciudad con cada uno de sus
componentes y la interrelacion existente entre ellos. La intervencién para lograr
tal ordenamiento es posible a través de la investigacion iniciada por denuncias
presentadas por la ciudadania, lo cual conlleva a una participacion social, y
refleja la preocupacion de la poblacion por un territorio ordenado, accesible y
habitable.

El informe esta compuesto por cuatro apartados, comenzando con los objetivos
cuya funcion es expresar las ideas a alcanzar, los cuales fueron fijados al inicio

del servicio social.

El segundo punto ostenta la metodologia utilizada durante la realizacién del
servicio social, asimismo, de manera detallada enlista las actividades y

colaboraciones desempefadas en el periodo anteriormente mencionado.

El tercer tema consiste en los objetivos y metas alcanzadas, el cual permite un

analisis entre los objetivos iniciales y los logros generados.

El cuarto atane a los resultados y conclusiones obtenidos durante el proyecto,
que deriva y se relaciona con los objetivos iniciales, las actividades y las metas

finales.

Finalmente el quinto y ultimo segmento se denomina recomendaciones, que es
una aportacion propia respecto a la prestacion de la Institucion en que realiceé el

servicio social.
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OBJETIVO GENERAL

Apoyar al personal de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial
adscrita a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal en el analisis e investigacion de las denuncias
presentadas a tal Entidad, asi como su relacion con el ordenamiento del

territorio y la aplicacién de la normatividad correspondiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los impactos urbanos por obras y manejo.

Analizar los proyectos de construccion obras.

Recabar y analizar informacion sobre asentamientos irregulares.

Auxiliar al personal de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial
en la identificacion de factores, asi como actividades que los ocasionan.
Realizar informes periddicos respecto de las visitas realizadas a las

diferentes Delegaciones.



METODOLOGIA UTILIZADA

Esta seccion del informe tiene la finalidad de exponer las actividades realizadas
durante el servicio social y el proceso a seguir para llegar a ellas, sin embargo,
resulta importante agregar que por tratarse de investigacion de denuncias, no
existe por si mismo un proceso definido el cual pueda ser repetido y aplicado a
cada uno de los casos, ya que la atencion y seguimiento esta en funcién de los
factores que las integran, es decir, aun cuando se trata de aspectos
relacionados con el ambiente y el ordenamiento territorial, la materia particular
a tratar y los elementos involucrados son distintos, por lo tanto difiere también
la forma en que se aborda e investiga, algunos de tales aspectos estan
relacionados con construccién, demolicion, uso de suelo, legalidad de

establecimientos mercantiles, demolicion, derribo de arboles, entre otros.

Es en este sentido relacionado con la atencién e investigacion de denuncias en
que radica mi contribuciéon en la PAOT, derivado de lo cual, es de preciso
agregar que entregué mensualmente un listado de asistencia adjunto a un
reporte de las actividades realizadas, mismas que obedecen a los objetivos

iniciales planteados para el programa y son acordes a mi perfil profesional.

No obstante, previo a detallar las actividades referidas y para un mejor
entendimiento de estas, considero elemental enlistar los rasgos relevantes
necesarios para efectuar las investigaciones, iniciando con el primer paso del
proceso, que ocurre al momento que los ciudadanos presentan denuncias en

materia ambiental y/o de ordenamiento territorial ante la Procuraduria, mismas

= -

que son turnadas a la Subprocuraduria correspondiente, de manera especifica,
tal como se mencion6 en otras secciones del informe, el servicio social lo
presté en la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial (SOT), siendo esta la
encargada de asuntos relacionados con el ordenamiento del territorio,
principalmente atendiendo situaciones de construccion y uso de suelo; asi
entonces, las denuncias enviadas a la SOT se asignan a investigadores,

quienes gestionan la atencion y el seguimiento, es en esta parte del trabajo en
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la que fui participe, pues al llegar el escrito de denuncia se procede a realizar
un oficio de Admisién de Denuncia, el cual hace constar que como su nombre
lo indica, se admite para su posterior investigacion, con motivo de esto, se

envia oficio a la persona denunciante.

Luego de ello, se hace del conocimiento de la persona denunciada, que por lo
general resulta ser el propietario, poseedor y/o Director Responsable de Obra
del inmueble en que se lleva a cabo la irregularidad, para que presente las
pruebas que a su derecho convengan. Una vez que este expone las
documentales correspondientes, concierne analizarlas y verificar que se
encuentren dentro de las normas correspondientes, es decir, no resulten

apocrifas.

Consecutivamente, o de manera simultanea el siguiente paso es turnar oficios
a las diferentes instituciones capaces de proporcionar informacion que permita
realizar la investigacion necesaria, tal es el caso de pruebas, constancias,

Registros, Manifestaciones y/o Certificados.

Aunado a lo antes descrito, se realizan oficios denominados Informes
Parciales, dirigidos a las personas denunciantes y a diversas Dependencias,
con el fin de exponer el avance de investigacién y las gestiones realizadas

hasta ese momento.

Posteriormente, cuando se considera que se han reunido las pruebas
necesarias para dictar resolutivos, lo cual puede tardar incluso anos, se lleva a
cabo el analisis de las documentales que obran en los expedientes
consistentes en oficios dirigidos a las instituciones, oficios de respuesta que
estas envian, pruebas presentadas por denunciantes y denunciados en su
caso, esto se hace con la finalidad de realizar la llamada Resolucién
Administrativa, que esta dividida en 5 apartados, el primero de ellos se
denomina Antecedentes, el cual cita la o las denuncias efectuadas para cada
caso; el segundo se nombra Atencion e Investigacion, consiste en un analisis
exhaustivo de las documentales del expediente, la relacidon entre ellas asi como

las posibles soluciones o desenlaces; en el tercer punto se lleva a cabo el
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analisis de la informacion y disposiciones juridicas aplicables, es decir, de la
normatividad ya sea establecida en los Programas de Desarrollo Urbano, las
Normas de Ordenacién, Leyes y Reglamentos correspondientes; en el cuarto,
con fundamento en lo escrito en los apartados anteriores, se expone de forma
precisa el resultado de la investigacion; finalmente, el quinto y ultimo apartado
exterioriza los resolutivos, en los cuales se aprecian de manera mas clara las
conclusiones de la investigacion, de ser necesario, se asignan ocupaciones a
las Instancias pertinentes, se dictan recomendaciones y se solicita el

seguimiento de investigacion, o bien, se da por concluida.

Es imprescindible indicar que cada una de las documentales necesarias para la
investigacion se integra de manera digital al Sistema de Atencién y
Seguimiento de Denuncias (SASD) que es una base de datos interna que
permite acceder a la informacion para su posterior consulta y sirve también

como respaldo de tal informacién.

En relacion a lo sefialado en los parrafos precedentes resulta elemental
sintetizar los puntos previamente sefalados mediante un diagrama, que se

presenta a continuacion.
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Una vez citado lo anterior cabe mencionar que mi aportacion en el servicio

social esta directamente relacionado con el proceso antes puntualizado.

De manera particular, las actividades realizadas durante el servicio social

se enlistan a continuacion:

» Analizar el avance de investigacion de denuncias mediante la revision de
las documentales que obran en expedientes, con la finalidad de realizar
la Resoluciéon Administrativa con los puntos antes mencionados,

particularmente para denuncias relacionadas en materia de
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construccion, demolicion, uso de suelo, legalidad de certificados de

U

zonificacion de uso de suelo, asentamientos humanos irregulares,

impacto urbano y urbano ambiental, factibilidad de servicios, extraccion
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de suelo, conservacion patrimonial, legal funcionamiento de
establecimientos mercantiles, fusion de predios, derribo de arboles,

vertimiento de sustancias al drenaje, disposicién de residuos solidos de
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manejo especial, emisiones de ruido, emisiones a la atmdsfera, olores y

disposicion inadecuada de residuos soélidos en una barranca.

Proponer un listado sobre aspectos que podrian resultar importantes
para la realizacion de una guia para el levantamiento de informacion
referente a las denuncias remitidas a la Subprocuraduria de

Ordenamiento Territorial sobre asentamientos humanos irregulares.

En relacion con los asentamientos humanos irregulares denunciados
ante esta Entidad, revisar los Programas Delegacionales de Desarrollo
Urbano vigentes, asi como los informes emitidos por las distintas
instituciones, con el propdsito de identificar y analizar la situacion legal y

los diversos ordenamientos que les aplican.

En atencion a los asentamientos antes citados, analizar oficios emitidos
por las autoridades correspondientes y derivado de la informacion
obtenida, elaborar base de datos que permita conocer el estado procesal

que guarda cada uno de ellos.

Auxiliar en la realizacion de acuerdos de admision y acumulacién de
denuncias ciudadanas presentadas ante esa Entidad, con el motivo de
presuntas contravenciones en materia ambiental y del ordenamiento

territorial.

Elaborar croquis de localizacion para predios denunciados, utilizando
distintos sistemas de informacion geografica encontrados en los portales
de la PAOT y SEDUVI, asi como de Google maps y Google Earth,
agregando ademas las normas particulares que le conciernen (vialidad,

zonificacion, uso de suelo permitido, densidad, entre otros.).

Valorar la informacién que constituye los expedientes con el objeto de
determinar las investigaciones pueden ser concluidas o bien, es posible

darles seguimiento.



* Analizar las documentales presentadas como pruebas de las denuncias
de los asentamientos humanos irregulares, a fin de sustraer la
informacion e identificar los datos que se consideren relevantes para la

investigacion correspondiente.

» Efectuar Acuerdos de no Admisién de denuncias debido a que luego de
un analisis y busqueda se determiné que los casos previamente habian
sido investigados y dictado la respectivo Resolucion Administrativa,
dando por concluida la investigacidn misma, no obstante, para algunos

casos, se solicito el seguimiento de investigacion.

» Elaborar informes parciales que ostenten el avance de la investigacion

con la idea de hacerlos del conocimiento de las personas denunciantes.

* lLuego de analizar los hechos admitidos y el estado de las
investigaciones, apoyar en la realizacion de oficios de solicitud a
distintas autoridades, segun sea el caso, con el propésito de requerir
informacion que resulta indispensable para el seguimiento de las

investigaciones.

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS

Considerando que la vision de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Fderal referente al territorio como una unidad compleja
aunque no homogénea, que integra aspectos ambientales y de ordenamiento
territorial, permiti6 cumplir con mi servicio social de manera idénea, asi como
reforzar los conocimientos aprendidos durante mi estancia en la Universidad
Auténoma Metropolitana, e involucrarme en un ambiente laboral acorde a mi
perfil profesional adquiriendo informacién y conocimientos que resultan

importantes para complementar lo antes aprendido.
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Del mismo modo, me fue posible conocer la situacion actual por la que
atraviesa el Distrito Federal, y contribuir a la investigacion de casos en relacién
al ordenamiento del territorio, en particular en materia de aspectos urbanos,
urbano ambiental, asentamientos humanos, establecimientos mercantiles,
construccion, uso de suelo, paisaje urbano, entre otros, de acuerdo a la

normatividad correspondiente para su adecuada ejecucion.

De esta manera se me permitid contribuir al ordenamiento del territorio en el
Distrito Federal y coadyuvar asi a una mejora en beneficio de la poblacion en

general.

Finalmente es posible mencionar que se cumplié cabalmente con los objetivos
planteados al inicio de la prestacion del servicio social, pues realicé analisis de

los aspectos relacionados con el ambiente y del ordenamiento territorial.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
OBTENIDOS EN EL PROYECTO

Como se ha mencionado a través del presente escrito las actividades
desempeinadas durante mi estancia en la PAOT, particularmente en relacion a
mi contribucion en la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial coadyuvaron
al complemento de mi formacion académica, permitieron conocer Ila

problematica actual del Distrito Federal

El servicio social logré reafirmar los conocimientos aprendidos en la
Universidad y coadyuvo al aprendizaje de otros nuevos en materia ambiental y
del ordenamiento territorial, asimismo, se cumplieron los objetivos establecidos
al principio del programa de trabajo, lo cual resulta de gran utilidad para el resto

de mi formacién y crecimiento profesional.
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RECOMENDACIONES

Cabe mencionar que derivado de mi colaboracion en la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, recibi asesoria y apoyo por
parte del personal adscrito a tal entidad, particularmente del D.A.H. Luis Adolfo
Méndez Lugo, quien fungi6 como mi asesor directo, asi como de los
investigadores a su cargo y con quienes tuve la oportunidad de colaborar a

diario desde el inicio.

Finalmente, resulta elemental mencionar que mi estancia en la PAOT
complementé de modo oportuno mi formacion académica, ya que esa Unidad
Administrativa cumple totalmente con las ideas instruidas y aprehendidas en la
Casa de Estudios de la cual soy procedente, motivo por el cual agradezco las
oportunidades brindadas, asi como la confianza depositada en mi para

desempenar los trabajos de los cuales fui participe.



