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1. Introducción

El servicio social permite la retribución de conocimientos en beneficio de la
sociedad, por medio de las capacidades adquiridas por el alumno durante la carrera
universitaria, así como de los conocimientos aprendidos durante el periodo de
prestación del servicio, permitiendo así un acercamiento al entorno laboral.

El siguiente informe presenta el trabajo realizado durante el período de servicio
social llevado a cabo en la Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, dentro de la Dirección General de Autotransporte Federal durante el
periodo de diciembre de 2022 a junio de 2023.

La Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) promueve
sistemas de transporte y comunicaciones seguros, eficientes y competitivos,
además garantiza al país infraestructura de comunicaciones y transportes moderna
y suficiente.

Por su parte, la Dirección General de Autotransporte Federal (DGAF) incentiva la
competitividad del autotransporte federal para su participación en la actividad
económica nacional, contribuye a la mejora de la seguridad vial y promueve la
preservación de la infraestructura de caminos y puentes de jurisdicción federal, así
como acciones que disminuyan la contaminación para la protección del medio
ambiente.

A lo largo de este informe, se detallan los objetivos perseguidos, las actividades
desarrolladas y los resultados obtenidos.

2 Objetivo general

El objetivo primordial de este servicio social fue la planificación de áreas de
descanso para los conductores de vehículos de transporte de carga, asegurando
simultáneamente la conformidad con los requisitos establecidos en la Norma Oficial
Mexicana (NOM) 87.

2.1 Objetivo específico

Mejorar las condiciones de trabajo y descanso de los conductores de vehículos de
carga al proporcionar espacios seguros y adecuados para su descanso,
promoviendo su salud y seguridad en sus jornadas laborales por medio de:

1



● Reducción de los niveles de accidentes ocasionados por la falta de descanso
de los operadores.

● Mejoramiento y adecuación de la infraestructura de paradores existentes.
● Implementación de equipamiento básico para cubrir las necesidades de:

descanso, alimentación, higiene y seguridad.
● Evaluación y regulación de los niveles de confort y seguridad de los

paradores existentes.
● Desarrollo comercial de la zona a través de venta de productos locales en los

paradores existentes.

3. Actividades realizadas

Durante el período de servicio social, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Investigación y Análisis: Se realizó una investigación sobre la Norma Oficial
Mexicana 87 para comprender los requisitos específicos que debían ser
incorporados en el diseño de los paradores.

NOM 87: “La NOM 87 regula los tiempos de conducción y de pausas al que deberán
apegarse los conductores del autotransporte federal con la finalidad de mitigar uno
de los principales agentes nocivos que origina la alta tasa de accidentabilidad en
México, la extenuación física, mental o ambas, con lo cual se pretende salvaguardar
la integridad física de todos los usuarios de las vías generales de comunicación.”
SICT, 2017

“La norma oficial establece, como puntos centrales, que todo operador tendrá que
realizar una pausa de 30 minutos tras 5 horas de conducción continua, y que deberá
portar una bitácora de servicio que será personal e intransferible. Además, en la
modalidad del autotransporte de carga, en viajes que impliquen una conducción
máxima de 14 horas, el conductor deberá tener una pausa no menor a 8 horas
continuas.” CANACAR, 2018

Análisis de Terrenos: Se realizó una clasificación de terrenos, tanto de paradores
existentes, como posibles predios a considerar sin construcción existente, a través
de un listado que contenía los permisos otorgados por la SICT a lo largo del país,
dicha información se ordenó de acuerdo con su superficie y se realizaron
observaciones para determinar si cumplían con las dimensiones mínimas de 3 a 5
hectáreas y con posibilidad de crecimiento, y así verificar si eran candidatos o no
para participar en el Programa Nacional de Paradores Seguros.
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Por medio de Google Earth, se revisó el estado de los lugares para determinar la
acción necesaria para intervenir los espacios, ya fuera una nueva propuesta o
modernización.

La elección de la ubicación adecuada es crucial para asegurar la funcionalidad y
eficacia de las instalaciones.

Una vez identificados los predios que cumplían con las características mencionadas,
se realizaron fichas técnicas como el siguiente ejemplo:
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Selección de Ubicaciones Estratégicas: Mediante exhaustivos análisis de las rutas
de carretera federales, se identificaron ubicaciones estratégicas para la
implementación de los paradores, considerando factores como la accesibilidad, la
seguridad y el confort.

Se utilizó información proporcionada por el Instituto Mexicano del Transporte (IMT),
que fue fundamental para realizar un análisis preciso y detallado de las diversas
rutas de transporte de mercancías peligrosas en el país. El IMT brindó datos
actualizados sobre la infraestructura vial, condiciones de las carreteras, zonas de
riesgo y velocidad promedio en cada ruta.

Uno de los factores cruciales que se tomó en cuenta en el estudio fueron los ejes
troncales existentes en la red de carreteras del país. Estos ejes troncales
representan las principales vías de comunicación y transporte, y su consideración
fue importante para asegurar que las rutas óptimas propuestas estuvieran
conectadas a las zonas estratégicas de comercio e industria, aquí se muestra un
ejemplo del análisis de estos ejes:

Se trazaron las rutas contemplando los ejes troncales y las velocidades punto
proporcionadas por la Dirección General de Servicios Técnicos, con apoyo de
programas como Google Maps, Google Earth, My Maps,QGIS y ArcGIS.

Una vez trazadas las rutas se analizaron las distancias de los tramos carreteros y
las velocidades promedio para calcular la distancia entre paradores siguiendo la
Norma Oficial Mexicana 87. Después, se analizaron estas distancias con
velocidades P-85 para obtener resultados más aproximados a la realidad.
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Se localizaron y realizaron fichas técnicas de los servicios brindados por paradores
identificados dentro de los ejes carreteros por CANACAR y la DGST, así como su
ubicación y si cuenta o no con permiso, aquí un ejemplo de un predio ubicado
dentro el Eje 01:

Finalmente, se corroboró cuántos de ellos eran coincidentes en las zonas de
descanso por eje carretero, aquí un ejemplo del análisis realizado en el Eje 01:

En los anexos se muestra el análisis realizado en los 15 ejes troncales existentes.
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Por otro lado, la SICT brindó información de las concesiones otorgadas a grúas y
con base en ello se realizó un mapeo nacional de las rutas y sus permisionarios;
esto con el objetivo de identificar cuántas rutas pertenecían a más de un
permisionario y así poder resolver problemáticas existentes.

4. Metas alcanzadas

Durante el periodo de servicio social, se llevaron a cabo diversas actividades y
análisis que demostraron la importancia del trabajo interdisciplinario en equipo para
el logro exitoso de los objetivos planteados en el proyecto de investigación y análisis
relacionado con la implementación de paradores de descanso en las carreteras
federales de México.

Los análisis geográficos contribuyeron a una evaluación exhaustiva de los terrenos
disponibles y su adecuación para la construcción de paradores de descanso. El
trabajo conjunto permitió tomar decisiones informadas sobre la intervención en el
espacio y garantizar que los terrenos seleccionados cumplieran con los estándares
requeridos.

Se realizó un análisis detallado de las distancias entre los tramos carreteros y las
velocidades promedio, siguiendo las pautas establecidas por la Norma Oficial
Mexicana 87. Además, se evaluaron las distancias con velocidades P-85 para
obtener resultados más precisos y realistas. Este análisis permitió calcular la
distancia entre los paradores de acuerdo con las necesidades de descanso de los
conductores.

En conjunto, estas metas alcanzadas reflejan un compromiso constante con la
excelencia en el análisis, planificación y toma de decisiones relacionadas con la
implementación de paradores de descanso en las carreteras federales de México.
Las actividades realizadas durante el periodo de servicio social han sentado las
bases para el desarrollo de soluciones efectivas y estratégicas que contribuirán al
mejoramiento de la infraestructura vial y al bienestar de los conductores en todo el
país.

5. Resultados y conclusiones

El servicio social en la Dirección General de Autotransporte Federal, ha resultado en
una experiencia valiosa y enriquecedora. La planificación y el diseño de ruta de los
paradores no solo buscan satisfacer los requisitos normativos, sino también
proporcionar soluciones que promuevan la seguridad y el bienestar de los
trabajadores del autotransporte.
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Aunque el enfoque del proyecto fue de carácter urbano, considero que la
arquitectura estuvo presente al momento de analizar los predios, cuyo resultado fue
desarrollar un criterio para identificar si era adecuado o cumplía con las
características mínimas para poder formar parte del Programa Nacional de
Paradores Seguros.

Se anticipa que la implementación exitosa de las rutas de los paradores tendrá un
impacto positivo en el bienestar de los conductores de camiones, mejorando sus
condiciones laborales y de descanso y, por lo tanto, contribuyendo a la seguridad
vial.

Asimismo, se observó que la implementación de estas rutas óptimas no solo
contribuiría al cumplimiento de la NOM 87, sino que también podría tener un
impacto positivo en la economía y la eficiencia logística del país. Al reducir los
riesgos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones, se favorecería la confianza
y seguridad en el transporte de mercancías peligrosas, lo que a su vez, podría
incrementar el flujo de comercio y mejorar la competitividad del sector.

La implementación de programas como Google Maps, Google Earth, My Maps,
QGIS y ArcGIS ha sido un resultado directo de la interdisciplina en este proyecto. La
colaboración ha permitido un trazado de rutas precisas y detalladas, optimizando la
planificación y reduciendo la posibilidad de errores.

La integración de enfoques interdisciplinarios en esta investigación ha enriquecido la
calidad de los resultados obtenidos y ha proporcionado una visión más completa y
equilibrada de los desafíos y oportunidades asociados con la implementación de
paradores y la optimización de rutas de carretera.

La colaboración interdisciplinaria desempeñó un papel crucial en el éxito de todas
las etapas del proyecto. La diversidad de perspectivas y conocimientos en áreas
como ingeniería civil, arquitectura, urbanismo o planeación territorial y normativas
permitió abordar desafíos desde múltiples ángulos, enriqueciendo la calidad de los
resultados obtenidos y asegurando que las decisiones estuvieran respaldadas y
bien fundamentadas.

6. Recomendaciones

En general, la experiencia durante el servicio social y la estadía en la DGAF fue
agradable, ya que aprendí programas nuevos -tales como QGIS y ArcGIS-, la
normatividad vigente, la terminología correcta para abordar temas que actualmente
son una problemática latente, además del proceso correcto para llegar a análisis y
conclusiones óptimas.
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Considero que fue enriquecedor realizar el servicio social bajo órdenes de la
Directora General de la DGAF, pues desde su perspectiva como Ingeniera civil y con
los años de experiencia que la respaldan, tiene un amplio panorama y criterio sobre
los temas en cuestión, además, trabajar con compañeros que estudiaron tanto
Arquitectura, Urbanismo como Derecho fue un beneficio mutuo para entender cada
posible perspectiva del proyecto.

Por estas razones, considero que es un ambiente apto para desarrollarse con
integridad y cumplir con el servicio social de forma exitosa.
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