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La contienda presidencial del 2006 y la construccién del miedo: el caso
de los correos electronicos

Janis Ortuzar Reyes del Campillo

Tesis de Maestria en Comunicacién y Politica UAM, Unidad Xochimilco

Resumen

El proposito de esta investigacion es analizar como por medio de los correos
electrénicos que circularon en los meses previos a las elecciones del 2006 se construye
el miedo con el fin de influir en la intencién del voto. Miedo construido a través de una
visién a futuro de lo que serfa nuestro pais si Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO)
llegara a la presidencia, y presentando una imagen de este candidato como un simbolo

de peligro que repercutiria principalmente en una pérdida economica,

En concreto, lo que se muestra es que la produccién discursiva de los correos
electrénicos se enfocaba hacia el cambio de la intencién del voto, por medio de apelar al
-miedo que podia provocar la pérdida de un status social y, a su vez, al generar la
desconfianza en el candidato de la Coalicién “Por el bien de todos” a través de historias

sobre su comportamiento moral.

Para lograr este objetivo y para analizar los discursos abiertamente politicos se decidio
realizar un anélisis argumentativo; de las diferentes propuestas existentes retomamos la
de Jean-Blasie Grize, la de Oswald Ducrot y Jean Claude Anscombre asi como la de
Stephen Toulmin las cuales nos ayudaron a detectar como se estructur6 el discurso de
dichos mensajes y como a través de ciertos argumentos se apela a las emociones. A
partir de estas propuestas se pudo identificar la forma en que el discurso sirve para

construir ciertos argumentos que de manera implicita o explicita apelan al miedo.




Introducciéh

Las campafias electorales son el momento culminante de la representacion politica que
transfiere el poder del pueblo a los gobernantes; éstas forman parte de los procesos que
se llevan a cabo en sistemas politicos democraticos en los que dos o mas candidatos y
sus partidos politicos respectivos compiten por obtener el voto de los ciudadanos. En
concreto, son el recurso que utilizan los partidos politicos para ganar las elecciones

obteniendo el mayor nimero de votos.

Se podria pensar que la gente vota de acuerdo a la influencia del mundo que lo rodea,
como puede ser la familia, los amigos, el trabajo, los vecinos, la zona donde vive, entre
otras circunstancias que le permiten hacer su eleccion; sin embargo, el voto ha dividido
familias y amistades, lo que lleva a pensar que probablemente estos elementos no son

totalmente determinantes.
Al hablar de los factores que pueden influir en el voto necesariamente se tendria que

hablar también, de los medios de comunicacién: la television y la radio principalmente,
los peri6dicos y revistas, y la creciente influencia de la red de Internet que ha tenido
gran presencia en los ultimos afios en las distintas contiendas electorales de varios
paises del mundo. Es precisamente el uso del Internet en las contiendas politicas lo que

nos llamé la atencion y lo que dio origen a esta investigacion.

Durante los primeros meses del afio 2006 empezaron a llegar a diversas direcciones
electronicas, distintos correos en contra del candidato de la Coalicion Por el Bien de
Todos o bien correos que, con una abierta postura a favor del candidato del Partido
Accién Nacional, incluian varios argumentos en contra de 'Andrés_ Manuel Lopez

Obrador.

Los textos aparecian de manera casual, como muchos que durante afios anteriores se
conocian como correos cadena, Al inicio de la popularidad .del uso de los correos
electrénicos, los mensajes cadena tuvieron un gran auge; en su mayorfa se trataba de
correos que pedian ser reenviados a un determinado nimero de personas a cambio de la
realizacion de un deseo. Con el tiempo, el boom de los correos cadena desaparecio, pero
mds tarde resurgié en mensajes que, aparentemente, se legitimaban por tener un
contenido “cientifico”, “artistico” o de “fe y amor a la humanidad”, ya fueran
presentaciones de power point con obras de arte, fotografias, mensajes de salud, entre

otros.




Es en esos momentos, cuando los usuarios de los correos electronicos ya estaban
acostumbrados a este tipo de mensajes, cuando aparecen en México los correos politicos
sobre la contienda electoral del 2006, mezclados entre correos sobre causas sociales,
respeto a los animales, sabiduria cientifica, teorfas alternas a la medicina y mentiras que

por lo general no se verificaban.'

Este tipo de mensajes aparecian con o sin fuente, sin datos comprobados, apelando
exclusivamente a las emociones del lector, a los sentimientos encendidos por una
contienda que apenas iniciaba, pero que se remonta afios atrds en una campafia
mediatica politica muy bien definida y clara en contra del politico que se perfilaba como

un candidato seguro: Andrés Manuel Lépez Obrador.

El uso de este tipo de correos nos llamé la atencién por lo que se decidio llevar a cabo
una investigacion que tuviera como objeto de estudio los correos electronicos que
circularon durante la contienda presidencial del 2006, con el propésito de ubicar como

con el fin de influir en la intencién del voto se recurri6 a la construccion del miedo.

Se decidi6 analizar los correos electronicos porque fueron una muestra evidente de una
campaiia negativa que perme6 parte del proceso electoral, y cuyas estrategias también
estuvieron presentes en dichos correos. Al ser una de las primeras campafias que
involucraban Internet, nos parecié importante ver la funcidén que cumplian los correos
electrénicos, de hecho, a lo largo de este trabajo se comprobd que la campafia negativa
via Internet se dio principalmente por medio de éstos y no tanto por los sitios Web de
los contendientes. Dejamos de lado los blogs y los foros, porque la mayoria de los
usuarios en el 2006 frecuentaban Interriet. principalmente para consultar su email, y

participar en los chat.

Una de las razones que motivaron este estudio es que en los correos electronicos
mencionados, se observ una clara construccion del miedo hacia las repercusiones que
tendria votar por el candidato de la izquierda. Se hablaba de un futuro incierto con una
clara pérdida‘de estabilidad econdmica. Asi mismo, la imagen del candidato fue centro

de ataques hacia su persona, moral, intelectual y socialmente, que lo hacfan convertirse

1 La popularidad de los correos electronicos era suficiente como para que fueran leidos y circularan de
manera “masiva” entre los usuarios de la red, para quienes el mail era una nueva forma de informarse que
ayudaba a complementar lo que ofrecian la radio y la television.




en un peligro para México, slogan manejado en los spots de la campafia oficial de la

derecha.

Por lo antes expuesto el objetivo central de esta investigacién es mostrar como en los
correos electronicos que los adversarios de Lopez Obrador hicieron circular se recurrio
a la construccién del miedo, con el fin de asustar al electorado y lograr que no votaran

por él.

Esta investigacion esta dividida en tres capitulos. En el primero De la mediatizacidn a
la emocién: fundamentos tedricos para analizar el discurso, que corresponde al marco
tedrico, se aborda el tema de la mediatizacion de la politica y su relacién con las
campafias electorales y la reciente inclusién de Internet como soporte de las mismas.
Posteriormente, dado que lo que se pretende en este estudio es identificar la forma en
que se apelé al miedo en los correos electrénicos, se expone la importancia del anlisis
del discurso como una propuesta metodoldgica de investigacion social que permite
captar ciertas dimensiones de la realidad social como lo son la ideolégica y la politica.
En el discurso encontramos lo que se dice de manera textual o implicita, la logica
argumentativa y las premisas en las que se sustenta. Por ello, posteriormente se describe
en qué consiste el andlisis argumentativo, y se exponen las propuestas de Stephen
Toulmin, Ducrot y Anscombre y Jean-Blaise Grize. Como nuestro andlisis se realiza
con la intencidén de ubicar la construccién del miedo, seguimos con un apartado sobre
las emociones, donde se aborda el tema a partir de las aportaciones de Plantin y
Gutiérrez, mismas que se centran en la forma en que las emociones se manifiestan en el
discurso. Como apartado final se habla sobre el miedo, emocién a la que apelan los

textos analizados.

En el capitulo 11 titulado Las elecciones del 2 de julio del 2006: panorama histérico y
coyuntural se hace un recorrido por los diversos acontecimientos que se dieron previos
a las elecciones del 2 de julio del 2006. Primero se presenta una pequefia semblanza de
los principales candidatos que participaron en la contienda, para luego centrarnos en el
candidato que dio pie a esta investigacion por ser el centro de los ataques de los
discursos analizados: Andrés Manuel Lépez Obrador. Se habla entonces de su gestion
como jefe de gobierno, y de dos acontecimientos especificos que lo convirticron en
centro de ataques por parte del gobierno federal: los video escandalos y el desafuero,

para finalmente volverse el blanco de la llamada guerra sucia durante la contienda del




2006. En este mismo capitulo también se describe la funcién de las campafias
clectorales, y la funcién de Internet en las mismas, y se explica en qué consisten las
campafias negativas. Para ello, se hace una pequefia descripcion de la funcién que tuvo

Internet en esta contienda.

En el tercer capitulo de esta investigacion llamado EI manejo de las emociones en el
lenguaje: los correos electrénicos y la construccidn del miedo se presenta el analisis de
los tres correos electrénicos seleccionados, los cuales se eligieron bajo el criterio de que
comparten los argumentos utilizados en la campafia mediatica, pero en momentos
diferentes, de manera que también comparten los cambios que se iban manejando en la
estrategia de la campafia oficial. El analisis se presenta siguiendo principalmente la
propuesta de Stephen Toulmin y la de Jean-Blaise Grize las cuales nos permitieron
identificar las construcciones argumentativas y las estrategias discursivas utilizadas en

dichos correos.

Finalmente se presenta la interpretacién del andlisis para lo cual se retoman los
hallazgos del analisis realizado, asi como el contexto sociohistérico para ubicar las

intersecciones pertinentes y lograr una interpretacion de las mismas.




CAPITULO I

De la mediatizacion a la emocion:
fundamentos tedricos para analizar el discurso politico

Como ya se sefiald, en toda contienda electoral son varios los factores que pueden
influir en la eleccion de votar por tal o cual candidato. Entre estos factores y los
distintos contextos que rodean al ciudadano y que influyen en su voto es necesario
sefialar como funcionan algunos de ellos los cuéles en su caso, pueden llegar a ser

determinantes.

En primer lugar, es necesario seffalar que vivimos en una sociedad de masas en un
mundo globalizado en el que la informacién viaja de un lugar a otro segundo tras
segundo. En este contexto no es raro pensar que las practicas politicas se han ido
adaptando a los medios masivos al grado que se puede afirmar que dichas précticas se
dan basicamente a través de estos medios de comunicacion; esta mediatizacion ha sido
distinta en cada pafs y momento histérico, ya que no hay una regla o formula para que
este proceso se lleve a cabo. Ademds los medios se transforman mucho més rapido que
las estrategias de los politicos y que los anélisis fenomenolégicos de los mismos, como

es el caso de Internet.

Son varias las cuestiones que pueden ser abordadas al tratar la problemdtica de la
globalizacién y la mediatizacion por ello consideramos necesario enfatizar que este
estudio se enfoca en las contiendas politicas, de manera que al hablar de la
mediatizacion de la politica es necesario hablar de las campafias electorales, del manejo
de la imagen, es decir, la proyeccion que el politico muestra en su campaia, que va
desde su forma de vestir, el slogan de campaiia, los gestos y ademanes (comunicacion
no verbal), los eventos en los que se presenta y en los que no, los programas a los que
asiste y a los que no, entre otros puntos. Es importante seflfalar que con esta
mediatizacién como parte de las estrategias que utilizan los politicos para lograr adeptos
se han utilizado nuevos soportes materiales; la imagen televisiva se ha convertido en el
més importante de estos soportes, de manera que se ha vuelto el principal lugar de
manifestacién de la politica. En los ultimos afios la inclusién de Internet ha comenzado
a ser también, si no un espacio de manifestacién politica propiamente dicha, si uno que

permite la reflexion, propagacion y debate de los discursos politicos.




Por otro lado abordamos también el concepto de discurso ya que es necesario saber lo
que se dice y como se dice, lo que no se dice y queda implicito o presupuesto, la légica
argumentativa y las premisas en las que se sustenta. Cuando un politico participa en una
contienda debe dejar en claro las propuestas que ofrece, qué puede diferenciarlo de sus
contrincantes y cémo va a cumplir lo prometido de manera que debe seleccionar muy
bien los argumentos que apoyan sus propuestas para convencer y persuadir al elector.
Sin embargo es importante sefialar que en un mundo como el que vivimos, acelerado y
saturado de informacién, la gente reflexiona sobre estas propuestas desde su propio
entorno pues se informa poco, casi no lee periddicos o revistas enfocados a los temas
politicos y en la mayorfa de los casos no conoce ni siquiera las propuestas de los

contendientes.

Puede ser que en las campafias electorales al igual que en la literatura la verosimilitud se
logre, entre otras formas, creando vinculos con el personaje y el lector, de manera que el
politico intentara persuadir recurriendo al ethos® que consiste en “obrar de tal forma que
su manetra de hablar ofrezca de ¢l una imagen favorable: escogerd sus palabras para
aparecer como un hombre juicioso, competente, Benévolo, y adquirir asi la confianza de
su auditorio” (Ducrot, 2002: 122). Es decir, no solo se trata de presentarse como el
candidato con las mejores propuestas, sino también como un candidato carismatico que
sobre todo sepa ubicar los valores, creencias y expectativas de los ciudadanos que
permitan crear una identificacion con el fin de lograr el voto. Esa identificacion puede
ser lograda a través de apelar a ciertas emociones, por lo que se recurre también al
pathos que se manifiesta cuando “el orador trata de producir en sus oyentes ¢l deseo de
creer verdaderas o justas las proposiciones que sostiene, haciéndolas aparecer
conformes con la afectividad profunda de aquellos a los que se dirige” (Ducrot,
2002:122). Por lo que esta investigacion se enfoca también en la funciéon que

desempeiian las emociones en las actuales contiendas politicas.

Si bien hablamos de emociones, cabe sefialar que en este estudio es el miedo el recurso
al que apelan los discursos analizados. Su funcién en la politica no es algo nuevo, ya
que desde épocas ancestrales se ha utilizado como recurso de control y dominacién. En

épocas actuales es un hecho que los temores mas frecuentes son la violencia extendida

2 D¢ acuerdo con Aristoteles hay tres origenes de la persuasion: el ethos (fundado en la confianza que el
locutor provoca), el pathos (fundado en la emocién que se produce en el oyente) y el Jogos (fundado en la
razén). (Ducrot, 2002; 122)




en las sociedades urbanas, asi como a la perdida de estabilidad social y econodmica;
éstos son fomentados por los medios que los reproducen y exaltan con el fin de elevar el
rating, y por los gobernantes que saben que una sociedad espantada se puede controlar

més fAcil; como se muestra en el apartado acerca de este tema.

La mediatizacion de la politica

El proceso de mediatizacién no se da en tiempo ni forma igual en los distintos paises del
mundo; sin embargo podemos sefialar, en primera instancia, que en las sociedades
democraticas, después de la segunda guerra mundial, la mediatizacion: “progresaba
répidamente y los medios se articularon poco a poco al mercado del consumo: fueron
los medios quienes transformaron a las sociedades industriales en sociedades de
consumo” (Verén, 1998: 228). Al hablar de estas sociedades Veron se refiere al
mercado de consumo “dominado por la légica del corto plazo: la logica de la
comunicacién comercial producida a través de los medios. La légica del marketing que
apunta a sectores determinados es por definicion una l6gica a corto plazo, destinada a
manejar del mejor modo posible el universo complejo y cambiante del imaginario
cotidiano de los consumidores” (1998: 228). Por otra parte, el espacio de lo politico es
de identidades colectivas de largo plazo. De manera que estamos en un proceso muy
peculiar: decadencia de los partidos politicos y de la politica tal como se venia
concibiendo y crecimiento del espacio medidtico que construye identidades efimeras,

fugaces, de corto plazo.

Y es que como dice Trejo la cultura contemporéanea siempre estara influenciada por los
medios de comunicacién ya que éstos: “tamizan, reflejan, reproducen o definen, seglin
sea el caso, las maneras como los ciudadanos, en una sociedad como ésta, perciben,
comparten, rechazan o toleran el ejercicio politico (...) No hay politica moderna sin
comunicacién social, simplemente porque una de las tinicas de la modernidad es:la

comunicacion de masas” (1990: 95).

En este sentido la politica estd atravesada por la estrategia de los medios de
comunicacion y para ejercerla se debe entender el dmbito del marketing politico dado
que los espacios en los que se ejerce lo politico ya no son principalmente las plazas
plblicas, sino el aparecer constantemente a cuadro, para lo cual se utilizan varias

estrategias como el uso de los spofs, asi como el generar noticias o el participar en
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diversos programas, entre otras. Por ejemplo, es a traves de la television y no de manera
presencial, que actualmente se transmiten la gran mayoria de las ceremonias de Estado.
Como sefiala Bélanger, “la llegada de la television modificé seriamente [las] reglas” y
en la medida que aument6 su popularidad aumentaron diversos cambios en las practicas
politicas pues “las arenas se desplazaron y ahora tienen como lugar social la entrevista,

la conferencia de prensa y los debates entre figuras politicas” (1998: 40).

Las estrategias politicas tradicionales y la politica misma han perdido terreno ante esta
mediatizacion; sobre esto, Verén encuentra una coincidencia entre el aceleramiento de
la mediatizacién de lo politico (en 1980 con la televisién como el mdximo soporte) y la
crisis de legitimidad de lo bolitico en Francia que se agrava en 1990. Al grado que
cuando el debilitamiento del sistema politico (representado en el aumento de indecisos y
el descenso regular de votantes, principalmente) los medios se fortalecen; pero como
aclara el autor: “el hecho de que los medios estén sometidos cada vez més a la 16gica
del mercado del consumo, (...) no constituye una explicacion suficiente del papel que

han asumido en la crisis de lo politico” (Verdn, 1998: 229).

La television es quiza el medio que mas se ha visto sometido a la logica del mercado,
por sus altos costos de produccion (comparado con la radio, la prensa escrita e Internet)
y por su gran penetracion; en tanto los politicos han tenido que dar relevancia, como
sefiala Abratte, a la proyeccion de su imagen:
“La enunciaci6n politica pasa ahora por la elaboracién del cuerpo politico que no
es el cuerpo significante en un ciudadano cualquiera: interpela la imagen corporal
del televidente, activa en ese los modos de lectura de la gestualidad cotidiana,
pero se encuentra en ligero desfase con respecto a dicha gestualidad. En

consecuencia, la mediatizacion abre nuevas dimensiones al anélisis del discurso
politico entre las que cobra particularmente importancia la imagen™ (2008: 2).

La mediatizacién ha logrado que los medios se conviertan en portavoces de lo que
“debe ser”; su discurso se vuelve “garantia”, como si fuera la Gnica verdad; ¢stos se
transforman en mediadores insoslayables de la gestion de lo sgcial, aunque ésta siga a
cargo del sistema politico. En este contexto para Wolton, los medios “llegan a ser el
unico patrén de legitimidad, en otras palabras, la 16gica de la comunicacion llega a ser
el criterio tltimo, en virtud del siguiente silogismo: lo que se conoce se mediatiza y por
lo tanto lo que es legitimo se mediatiza. Lo que no es mediatizado, no solo no se
conoce, sino que en definitiva, no es legitimo” (1998: 119). Y es bajo esta logica que

generalmente funcionan las campafias politicas.




Verén sefiala de manera tacita que: “en la mediatizacién de lo politico, es lo politico lo
que ha perdido terreno en relacién con los medios: tratando de lograr el dominio de los
medios a toda costa los politicos perdieron el dominio de su propia esfera” (1998: 230).
Pero también habria que entender que en la mediatizacién de lo politico son muchos los
intereses que estan en juego, no solo los del politico y los de los ciudadanos, pues por
un lado estd “el entrecruzamiento” de “la institucion medidtica su posicionamiento
especifico en el campo de los medios, y por otra parte, los proyectos profesionales
personales de periodistas bien conocidos por el piblico™; pero ademas también tenemos
“el entrelazamiento entre estrafegia colectiva (relacionada con la formacién politica a la
que el candidato representa) y estrategia individual (relacionada al mismo tiempo con
rastros de personalidad del candidato, pero también con sus ambiciones personales).”
(Verdn, 1998: 223) Y por supuesto al hablar de mediatizacion en términos de campafias
politicas, surge un interés més que recae en quiénes dirigen estas campafias, que
generalmente son publicistas que se dedican a promocionar productos y que pocas veces
ven en el politico algo méas que una mercancia de venta, ellos “se guian en la logica del

blanco (targer)” (Verdn, 1998: 224).

Por todo esto, el politico tiene que adecuar su discurso y sus propuestas a la estrategia

mediatica, al slogan de campafia y a la imagen que se ha creado de ¢l. Como sefiala Saql

Lopez:
Lo que presenciamos, por tanto, es un escenario politico inédito influenciado
significativamente por los medios de comunicacién, pero (...) lo original de
este nuevo escenario mediatico-democratico consiste, mas bien, en las nuevas
habilidades que se le exigen a la clase politica. Un actor politico con la
capacidad de manejar la compleja infraestructura de los medios de
comunicacién, de aprovechar el impredecible comportamiento de la opinién y

de proyectar una imagen (y personalidad) que los votantes consideren
adecuadas para un gobernante (2009: 65).

Un punto mas que no se puede dejar: pasar es la concentracién de los medios de
p P p

comunicacion que “entorpece(n) su funcion publica como proveedor(es) de informacion
y de realidad” (Lopez, 2009: 47); de manera que los ciudadanos no pueden contrastar un

medio contra el otro.

Por tanto se puede afirmar que la monopolizacion de los medios provoca que se
determine qué publicar de acuerdo a sus propios intereses, imponiendo asi qué discursos

estarén en la agenda meditica; al hablar de medios masivos tenemos que hablar de la

13




gente que trabaja en ellos, tanto los empresarios quienes acttian de acuerdo a la logica
del mercado empresarial, como por ejemplo las personas que producen noticias o
programas, quienes ejercen influencia politica que generalmente va de acuerdo a los

intereses de la empresa en la que trabajan.

Por todo ello al hablar de la mediatizacién de la politica se debe hablar, como ya se
menciond, del marketing politico y las estrategias medidticas a las que deben recurrir
los politicos, los distintos intereses personales de los periodistas, de los lideres de
opinién, del politico mismo y también de los intereses de los empresarios que manejan
las empresas de television y radio, que obedecen a reglas empresariales y a intereses
politicos. Es por eso que, como sefiala Sadl Lopez, en la mayoria de los paises

democraticos:
«...el mayor peligro para el libre acceso de los ciudadanos a la informacion,
proviene fundamentalmente del proceso de concentracion de propiedad de los
medios de comunicacién, asi como en la aparicién de medios y agencias

transnacionales que dictan de un modo implacablemente eficaz y unilateral cudles
son los hechos a informar y de qué manera hacerlo” (2009: 47).

El rol del Internet en las campafias politicas

Los cambios introducidos por la revolucién tecnoldgica de la informacion estén
produciendo transformaciones en distintas dimensiones de la vida social y econdmica,
pero principalmente en los medios masivos, mis concretamente en como y donde la
gente se informa y comunica, pues esto tiene que ver con un cambio en:
«_ el modelo casi oligopdlico de uno o pocos emisores, de las cadenas oficiales
y los grandes grupos mediaticos, manejando generalmente una linea tinica o
dominante de discurso (..) [hacia] la posibilidad de que muchos mas,
préacticamente cada ciudadano sea productor o coproductor de noticias, y

asimismo actGe mas bajo un modelo on-demand y personalizado de buscar
noticias o informacién” (Prince, s.f.: 1)

Ademés la amplia gama de sitios en Internet permite hablar de que visitar una pagina es
“un acto voluntario e individual” (Trejo, 2000: 17) en donde el usuario decide por

principio conectarse a la red y consultar ante una vasta gama de paginas distintas.

Para Radl Trejo Internet es un medio que puede ser utilizado para ejercer la ciudadania
en ¢l sentido de que “la informacién y la propaganda, la discusion y el intercambio de

opiniones y experiencias que son posibles a través de este medio son aprovechados por
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millares de grupos de ciudadanos y activistas” (2000: 16). Por estas practicas la
tendencia al uso de Internet en las nuevas campafias politicas va en aumento y ha sido
determinante para llegar directamente a los ciudadanos® de una manera personalizada:
paginas oficiales, la utilizacién de YouTube, de diversos podecasts, foros de discusion,
blogs, el correo electronico y las redes sociales; todas estas modalidades permiten una

conexion ciudadana inédita en la historia de las campafias politicas.

Actualmente las expectativas en torno al uso de Internet para las campafias politicas son
muchas, por un lado debido al desgaste medidtico de las contiendas electorales con la
television como soporte principal, por otro lado también, como ya vimos, porque la
mediatizacién termina generando monopolios y por lo tanto restringe el debate politico
4 un nimero limitado de fuentes, con una inclinacién al marketing de los medios. Por
ello Internet crea expectativas para una mejora en la comunicacién politica sobre todo
en lo que se refiere a una mayor interaccion entre los politicos y los ciudadanos, y a una
mayor reflexién y participacién ciudadana; sin embargo no hay que olvidar que Internet
no es una plataforma individual sino un complemento de comunicacion que en nada
pretende sustituir las formas de comunicacién actuales por lo que su papel hasta el
momento ha sido de apoyo a las estrategias ya existentes. Aunque, como sefiala Porras,
Internet introduzca: “mds democracia en la comunicacion politica porque permite

mayor participacion y protagonismo al ciudadano” (2008: 1.!

Es por ello que surgen varias interrogantes en torno a cémo estan funcionando las
estrategias de campatia a través de este medio, y qué tanta influencia tienen en realidad
en la intencion del voto: jqué tan determinante es la tecnologia y los medios masivos de
comunicacién en el triunfo de los actuales politicos?, jqué tanto les ha servido a los
politicos el tener un medio de mayor oferta en el que el ciudadano decide entre muchas
opciones los sitios que consulta?, jcémo modificard esto la politica de los proximos

afios?, ;sera un beneficio realmente, un perjuicio o un arma de doble filo?

‘Las herramientas principales para la comunicacion online son: los correos electronicos,
las paginas Web, los chats y las llamadas redes sociales. Al respecto habria que plantear
la diferencia entre dos usos de Internet, por un lado la consulta de los correos

electrénicos que pertenecen al mundo de lo privado, por el otro la consulta de los blogs,

3L ~ . - ;
Es importante sefialar que aunque esta tendencia va en aumento, la brecha digital entre los diversos
sectores de la sociedad es aun grande en muchos paises, entre ellos México.

4 Bl texto estd en html, se convirlié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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foros, redes sociales y paginas (oficiales o no) que pertenecen, como se puede inferir, a
lo pliblico. Sin embargo, cabe sefialar que en ¢l caso de los primeros se retoman muchos
debates que surgen en los sitios pliblicos para retransmitirse entre contactos personales,

por lo que también son participes de los temas de los debates publicos.

Entonces podriamos decir, siguiendo a Lozada, que Internet al menos en su caracter
publico es:

“... un espacio, que como toda esfera piiblica es un lugar de confrontacion de
ideas e intereses econémicos y politicos (en el que) se revelan fuerzas y
movimientos sociales que nos interrogan a cerca de una permanente construccion
socio-cultual: la ciudadania. Cibercultura, globalizacion y ciudadania se
constituyen asi en una problematica triada que da cuenta de novedosas formas de
comunicaci6n y participacién ciudadana, pero también de nuevas exclusiones y
exigencias de nuevos derechos” (2004: 167).

Si bien es cierto que no todos los ciudadanos estan interesados en lo que acontece en su
entorno inmediato, ni en su pais ni en el mundo, y tampoco lo estdn en la politica; el
hecho de que en Internet de manera ripida la informacion llegue a los correos
electrénicos por medio de algin conocido -o de alguien que en algin momento obtuvo
la direccién privada del correo electronico- que finalmente reenvia o produce dicha
informacién, hace que el ciudadano a veces se entere e incluso se interese en los temas
que se discuten en el espacio publico, sobre todo cuando estin apareciendo en todos los

medios, como es el caso de las contiendas electorales.

El uso de los distintos soportes de Internet permite participar de manera ano6nima, lo que
facilita a veces escribir con més libertad; con la misma libertad uno escribe o publica’
I;ara una, dos o cualquier nimero de posibles usuarios. Como sefiala Lozada: “La
opini6n politica en la Red es una suerte de monélogo catartico o didlogo paraddjico con
un interlocutor implicito, ausente o presente en pantalla de acuerdo al tipo de /ink y
opcién que se elija: foro, chat, encuesta” (2004: 172). Pero mds alla del receptor es
importante también destacar al posible autor, que en este caso no es un autor
necesariamente reconocido, en ocasiones ni siquiera tiene un nombre, si no un

sobrenombre: esto de acuerdo con Lozada no implica que hablamos de:

5 o A r .

Al hacer piblico un escrito en un foro o una red social tipo facebook o twitfer, en un blog. Incluso los
correos electronicos que no son propiamente publicados, al ser reenviados constantemente obtienen un
mayor auditorio.
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«_..ciudadanos (...) menos reales que las representaciones del ciudadano en la
calle, o la de aquel sentado frente a la pantalla del televisor o el que circula en un
autoblis. Tampoco la representacion del sujeto de la red, es un reflejo imaginario,
imperfecto o ilusorio de la realidad, son los trazos, los signos, los sentidos y
significaciones que dejan y atribuyen las personas que navegan, interactdan,
construyen los sitios Web, (...) la ciudadania que se expresa en Internet, (...)no
es una entidad paralela, ni menos real que aquella que se manifiesta con
intensidad en las marchas, protestas o urnas electorales” (2004: 175).

Sin embargo, es esta misma caracteristica de “anonimato” la que permite con facilidad
que la red pueda transformarse en: “un laboratorio de guerra sucia, donde se fabrica
informacién con fines inconfesables. La sospecha toma lugar en el espacio publico y
junto a las dudas acerca de la procedencia o intenciones de ciertas informaciones que se

evidencian en los mensajes enviados” (Lozada, 2004: 174).

Por otro lado los politicos han notado la gran influencia de Internet y han formado parte
de esta red, por lo que en los tltimos afios han comenzado a utilizarla como apoyo a sus
campaiias electorales; tal es el caso del reciente triunfo de Barack Obama, presidente de
EEUU, a quien se le ha llamado incluso, el candidato digital. En la opiniéﬁ de Rishad
Tobaccowala, en una entrevista con Leonard Devin, el sitito Web de Obama fue:
“impresionante, se actualiza integra y continuamente, se siente lleno de energia (...) La
campafia de Obama también recurre al correo electronico para mantener a sus
seguidores informados. A través del e-mail se informa sobre los debates y se lanzan
cruzadas de recaudacion de fondos”.* Otro punto importante que sefiala Tobaccowala
es que “muchos de sus mensajes no son creados desde dentro, sino que son elaborados

por otros, las personas ponen su creatividad a su servicio”.

El proselitismo politico ha visto entonces las posibilidades de esta gran red; esto como

sefiala Trejo se debe al hecho de que:

“... no hay medio mas politizado que la Internet. Alli se encuentran testimonios
de grupos, partidos y corrientes de todas las tendencias. La amplia libertad que
hay en la red, junto con la facilidad para colocar una pagina Web, han propiciado
ese auge que confirma, antes que nada, que las ideologias no se encuentran tan
desplazadas ni finiquitadas como algunos llegaron a creer” ( 2000: 15).

s “Obama, un candidato digital” por Devin, Leonard. CNNExpansion.com, maries 4 de marzo.




El uso progresivo de Internet en la actividad politica, siguiendo a Vegh, se da conforme -

a tres propdsitos o intenciones:

Lograr mayor conocimiento (...) por un tema: utilizar a Internet como un nuevo
y eficiente canal de comunicacién para aumentar o reforzar el grado de
conocimiento sobre un tema, o alcanzar a mds interesados, asi como lograr mas
adhesiones. Las cadenas de mails, las listas, los sitios y weblogs son las

herramientas habituales de este tipo de uso.

+ Organizacién y movilizacion: uso de Internet (...) para coordinar acciones

online u offline o ambas.

o Acci6n o reaccion: asediar con spam a un sitio de gobierno por ejemplo, o

defenderse de distintos tipos de censura o ataques (citado en Prince, s.f.: 7).

Ahora bien cabe sefialar que el desarrollo de la Web 2.0 permite una mayor
participacién ciudadana en donde el debate politico tiene la posibilidad de interactuar
con el emisor y de opinar con respecto a las plataformas politicas. De acuerdo con Sosa:
“La Web 2.0 es una Internet colaborativa, participativa y masiva, que transforma
el rol del usuario, de lector a lector/productor. De esta manera, se crean
comunidades de conocimiento y se dispersan los contenidos de forma ordenada y
en red. Parte de la consolidacién de este concepto es el éxito que tienen los Blogs,

Youtube, Flickr, Myspace, Wikipedia y otros instrumentos similares a estos”
(2008: 3).

En sintesis las campafias en Internet han tenido hasta ahora un incipiente pero sostenido
crecimiento, su uso y desarrollo podrén pasar a un nivel mds estratégico, en el que
claramente puedan servir para modificar el nivel de conocimientos, las actitudes y el
voto o afiliacién de los partidarios y ser un canal complementario de comunicacion. Sin
embargo, una cuestion que queda pendiente por resolver es saber si el uso de Internet en
las campatias politicas: “favorecerd la concentracién de la oferta politica, dard mas
poder a los medios y partidos fuertes o por el contrario ayudard a dar lugar a las
expresiones menos dominantes, incluso solo siendo relevante para las mas extremas
posiciones, incluyendo las ilegales o antisistémicas, fragmentando aGn mdas nuestro

mundo” (Prince, s.f.: 12).

7 El texto estd en html, se convirtio en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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La importancia del discurso

Como hemos mencionado este estudio centra su atencion en la construccién de miedo
en los correos electrénicos de la contienda electoral 2006, es por ello que para
identificar como se construye el miedo en dichos discursos con el fin de influir en la
intencién del voto, recurriremos al andlisis de discurso como una propuesta
metodoldgica de investigacion social que ofrece una mayor viabilidad de captar ciertas
dimensiones de la realidad social, como la ideol6gica y la politica. Por eso lo que se
presenta en este apartado es un recorrido sobre las distintas concepciones existentes

acerca de este concepto, y las distintas corrientes tedricas que permiten su analisis.

El primer problema al intentar definir el discurso, como sefiala Lidia Rodriguez, es su
naturaleza polisémica debido a su relacién con otros conceptos fanto dentro como fuera
de la lingiiistica (2004: 33). Por ello existen diferentes propuestas que definen el
discurso desde distintas aproximaciones teéricas, en el caso de este estudio, solo
retomamos aquellas que nos son utiles para abordar el objeto de estudio de esta

investigacion.

Para comenzar retomamos a Patrick Charaudeau y a Dominique Maingueneau quienes

definen el discurso en comparacién con otros términos relacionados (2005 179-183):

o Discurso versus oracién. El discurso constituye una unidad lingiiistica formada
por una sucesi6n de oraciones. En esta acepcion Z. S. Harris (1952) habla de

“analisis del discurso”.

o Discurso versus lengua. Entendiendo por lengua como sistema de valores
virtuales se opone al discurso, al uso de la lengua en un contexto particular que

filtra estos valores y puede suscitar otros nuevos.

o Discurso versus fexto. El discurso es concebido como la inclusion de un texto en

su contexto (=condiciones de produccién y de recepcion) (Adam, 1999: 39).

o Discurso versus emunciado. Esta distincién permite oponer dos modos de
aprehension de las unidades trans-oracionales: como unidad lingiiistica
(enunciado) y como huella de un acto de comunicacion sociohistéricamente
determinado. Como sefiala Guespin: Una mirada echada sobre un texto desde el
punto de vista de su estructuracién “en lengua” hace de ¢l un enunciado; un
estudio lingiifstico de las condiciones de produccion de este texto hara de ¢l un

discurso (1971: 10).




Asi mismo, siguiendo a estos dos autores, s necesario tener en cuenta algunas de sus

caracteristicas fundamentales:

o El discurso supone una organizacion trans-oracional. Esto no quiere decir que
todo discurso se manifieste por series de palabras de dimensién necesariamente
superior a la oracién, sino que movilizan estructuras de distinto orden que las de

la oracion.

e EI discurso estd orientado. Esta orientado no solo porque se lo concibe en
funcién de una mira del locutor, sino también porque se desarrolla en el tiempo.
El discurso se construye en efecto, en funcién de un fin, se considera que va

hacia alguna parte. Pero

e El discurso es una forma de accion. Antecedente: teoria de los actos de habla.

Toda enunciacion constituye un acto dirigido a modificar una situacion,

o El discurso es contextualizado. El discurso no interviene en un contexto, como si
el contexto fuera tan solo un marco, un decorado; en realidad no hay discurso
que no esté contextualizado: no se puede asignar verdaderamente sentido a un
enunciado fuera de su contexto. El discurso contribuye a definir su contexto y

puede modificarlo durante la enunciacion.

o El discurso es tomado a cargo(asumido). El discurso solo es discurso si esta
referido a una instancia que se plantea como fuente de las localizaciones
personales, temporales y espaciales, e indica qué actitud adopta respecto de lo

que dice y respecto de su interlocutor.

o El discurso estd regido por normas. Como todo comportamiento social estd
sometido a normas muy generales; pero también por otras muy especificas. Cada

acto de lenguaje implica normas particulares; un acto en apariencia

o El discurso estd captado en un interdiscurso. El discurso solo cobra sentido en
el interior de un universo de otros discursos a través del cual debe abrirse
camino. Para interpretar el méds minimo enunciado, es breciso ponerlo en
relacion con toda clase de otros que uno comenta, parodia, cita...(Charaudeau y

Maingueneau, 2005: 179-183).

Ahora bien, después de presentar todas estas caracteristicas es necesario sefialar cudl

concepcion ha sido adoptada en este estudio. Para ello primero seguiremos la
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definicién de Rodriguez para quien el discurso es una unidad de anilisis que tiene los

siguientes rasgos:

s un conjunto de actividades simbolicas que un emisor pone en acto mediante el
uso de codigos verbales y no verbales en una situacion especifica a la que remite

continuamente en sus referencias

« adopta una dimensién polifénica, segiin la cual el emisor, ademas de expresar
los pensamientos, deseos o sentimientos, participa activamente en la
reconstruccién del sentido explicito e implicito en el discurso, e incorpora: la
voz citada en referencia a una situacion comunicativa previa, la de un sujeto que
asume o no lo dicho, la del lugar social que representa la fuente estructurada del
mensaje y la de un sujeto colectivo conformado por grupos que comparten

caracteristicas socioculturales

o comprende funcionamientos diversos como el lingiistico, el comunicativo, el

retorico-16gico, el logico-retérico y el sociohistérico y cultural

« es configurado por los mecanismos de la enunciacién que en sentido amplio
remite no s6lo a los proceso de produccion discursiva sino también a los de la

recepcion

¢ s una prictica social, por lo que implica una seric de condiciones de
produccién, circulacién y recepcion, que (...) [podemos entender] como la
interrelacién entre la formacién social-ideolégica-discursiva que a la a vez
incide en la coyuntura socioecondmica y politica, la relacién discurso-poder que
determina las condiciones de posibilidad y de exclusién de los discursos
mediante procedimientos no del todo institucionalizados, el discurso circulante,
y el lugar social desde el cual el sujeto hace formaciones imaginarias de si

mismo, de su interlocutor y del objeto de su discurso

 incluye varias macro-operaciones, como la narracion, la descripcion, la

demostracion y la argumentacion (20(:)4: 44-46).

Para complementar esta definicion retomamos los planteamientos de Pecheux y Robin
para quienes el discurso es “toda practica enunciativa considerada en funcién de sus
condiciones sociales de produccién, que son fundamentalmente condiciones
institucionales, ideoldgico- culturales e histérico coyunturales” (citado en Gutiérrez,

2000: 117). Adoptar esta definicion implica especificar los siguientes aspectos:
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 El concepto de discurso parte de la idea de que éste es siempre un mensaje
situado, producido por alguien y dirigido a alguien, es decir, situado con relacion
a la posicién que ocupan los sujetos del acto comunicativo en la estructura social
y a la coyuntura histérica dentro de la que se inscribe, con base en las relaciones

de fuerza y de poder existentes en una sociedad determinada.

s Por condiciones institucionales se entiende aquellos soportes dentro de los
cuales se produce y se recibe el discurso. Estos son, segin Perus (1984), un
conjunto de instituciones estatales y civiles; definiciéon que amplia la
althusseriana de aparatos, los cuales desempeifian la funcién de reproduccion y

transformacion de determinadas formas de conciencia social.

« Por condiciones ideolégico-culturales se entiende: el sistema de ideas, y la
conciencia sistemética de clase, los cuales estructuran los valores que conforman
la cultura. Esta definicién sigue el punto de vista althusseriano, segin el cual la
ideologia se define como un sistema de ideas, un conjunto estructurado de
imégenes, representaciones y mitos que determinan ciertos tipos de
comportamiento, de practicas, y de habitos que funcionan como un inconsciente,
como convicciones. O bien, desde la méas amplia y rica perspectiva gramsciana,
en la que ideologia se entiende como “el significado mas alto de concepcidn de
mundo que se manifiesta en el arte, en el derecho, en la actividad econdmica, en

todas las manifestaciones de la vida individual y colectiva” (1951).

 Por ultimo, se entienden como condiciones histérico-coyunturales aquellas que
refieren la situacion social especifica en que se genera un discurso. Esto es,
aquellas condiciones que se refieren al ‘momento especifico de un proceso
histérico caracterizado por una correlacién de fuerzas protagonizadas por sujetos
sociales que producen ciertos discursos significativos (Gutiérrez, 2000: 117,

118).
Diferentes corrientes en el andlisis del discurso

El analisis del discurso es una propuesta teérico-metodolégica que permite entender las
préacticas discursivas que se producen en todas las esferas de la vida social en las que el
uso de la palabra- oral y escrita- forma parte de las actividades que en ellas se
desarrollan. Se aplica a 4mbitos diferentes que van desde la divulgacion el saber, la

administracién de justicia, los medios de comunicacion de masas, las relaciones
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laborales, la publicidad, la ensefianza, es decir, donde se dan relaciones interpersonales

a través del uso de la palabra.

Como ya se sefial6 existen diferentes corrientes que se dedican al estudio del discurso;
para ubicar aquellas més reconocidas en el campo retomamos a Lidia Rodriguez quicﬁ
hace una clasificacion sobre las corrientes del analisis del discurso que parte de las
posturas més cercanas a la inmanencia lingiiistica hasta llegar a una perspectiva

interdisciplinaria més amplia.

Algunos estudios corresponden a las posiciones mas ortodoxas que se quedan en la
estructura lingiiistica, “atienden a lo bien construido versus lo mal construido
gramaticalmente (...) siguen en su analisis del discurso las mismas metodologfas que
aplican al estudio de unidades menores: oraciones, morfemas, fonemas.” (Rodriguez,
2004: 39-40). Por lo que, siguiendo con esta autora, este tipo de corrientes dan una
preferencia a la funcion referencial y no se toma en cuenta la interaccion; el discurso se
concibe como constituido por caracteristica homogéneas en todas las lenguas, y se
equipara a una descripcién lingiiistica sin considerar que se produce en situaciones

concretas que requieren ciertos criterios particulares de interpretacion.

Otros estudios surgen de las corrientes que tienen una dimension dialégica “rompen en
parte con el inmanentismo lingiiistico, pues enfocan los elementos que intervienen en la
situacién comunicativa en términos de enunciacion (...) los sujetos hablantes no son
concebidos como meros usuarios de la lengua sino como participantes en un
intercambio comunicativo, y los elementos situacionales no se entienden como
arbitrarios ni como necesariamente universales (...) se admite que las funciones del
lenguaje son muchos mds -amplias que la simple referencia y la participacién en un
di4logo” (Rodriguez, 2004: 41) algunos ejemplos de esta corriente son los trabajos de
Jakobson y los trabajos de Benveniste, donde el emisor juega un papel importante y su
presencia en el discurso corresponde a la modalizacién cuyas marcas se ven en todo

elemento que “trasluce los juicios del sujeto” (Rodriguez, 2004: 41).

Otras corrientes adoptan enfoques pragmaticos de interaccion que enfatizan “la funcion
comunicativa del lenguaje, la relacion mutua de los participantes en el discurso y su
doble actividad como emisores de mensajes verbales/no verbales y destinatarios de unos
u otros y su interés por identificar universales” (Rodriguez, 2004: 41). Esta pragmatica
lingiiistica se centra en el papel de la intencionalidad de los actos humanos y los

pioneros son Austin y Searle con la teoria de los actos de habla. Sus aportaciones
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tebricas obtienen varios seguidores, Rodriguez destaca a Ducrot y Kerbrat Orecchioni
por sus estudios de lo implicito en sus dos formas: el presupuesto y el sobrentendido.
Esta perspectiva pragmatica permite considerar “el intercambio comunicativo entre
emisor-destinatario puesto en el marco de ciertas instancias culturales y aun
institucionales que lo condicionan; por ejemplo los marcos socioculturales que permiten

la interpretacion de los actos ilocutorios y lo implicito” (Rodriguez, 2004: 42).

Otras tendencias se ocupan del estudio de la argumentacion como es el caso de la neo
retérica de Perelman, que “enfoca los distintos tipos de estrategias y de razonamientos
empleados para dirigir nuestras acciones y las de otros. Centrando el interés en la
funcién persuasiva, qﬁe exige al argumentador adaptar el discurso a su auditorio”
(Rodriguez, 2004: 44); 1a retérica integrada de Ducrot y Anscombre entendida “como el
cumplimiento de dos actos: el acto de enunciacién del argumento (...) ¥ el acto de
inferir que realiza el receptor en su proceso de decodificacién cuando interpreta la
conclusién a la que las frases lo orientan” (Rodriguez, 2004: 44); y la Escuela de
Neuchatel sobre la logica natural que define “la argumentacién como una macro-
operacion discursiva que se realiza en légica natural. (...) se basa (...) en una
esquematizacion del objeto del discurso que se sustenta en preconstruidos culturales”

(Rodriguez, 2004: 44).

Para los fines de este trabajo se retomard esta Gltima corriente debido a que el analisis
argumentativo es Util para “reconstruir y hacer explicitos los patrones de interferencia
que caracterizan a discurso. (...) y es particularmente Otil para el estudio del discurso
abiertamente  politico” (Thompson, 1993: 420) pues ¢ste utiliza “cadenas de
razonamiento que se pueden reconstruir de diversas maneras. Estas cadenas de
razonamiento no llegan generalmente a ser argumentos validos en el sentido tradicional
de la l6gica formal o silogistica; se interpretan mejor como patrones de inferencia que
conducen de un tema o asunto a otro, de una manera mAs 0 menos persuasiva y mas o

menos implicita” (Thompson, 1993: 419).

El analisis argumentativo

...la pretension de describir la realidad no seria
mas que el enmascaramiento de una pretension
mas fundamental, que es la de ejercer presion
sobre las opiniones de los
demids

Oswald Ducrot
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Como un fenémeno particular recordaremos que la mediatizacién de las sociedades
afecta a todos los discursos sociales, y en particular al discurso politico; mismo que
puede utilizar diferentes soportes (sin limitarse a la lengua) para la produccion de sus
actos de enunciacién. Nosotros nos centraremos en los correos electronicos
seleccionados para el corpus de estudio como uno de los cortes que se hace en todo el
inter-discurso de lo que fueron las campafias electorales, a saber, en estos corrcos
clectrénicos habian caricaturas, audios, imagenes, videos, presentaciones en power

point y por supuesto texto escrito.

Si bien lo correos electrénicos no son discursos meramente reconocidos como discursos
ﬁoliticos, si debemos entender que su funcién en estas elecciones nos permiten
considerarlos como tales. Por esta razén los métodos de andlisis que utilizaremos se
centran en la corriente de analisis de la argumentacién que es el tipo de anélisis del

discurso politico.

La argumentacion forma parte de nuestra vida cotidiana, argumentamos en distintos
momentos por ejemplo para pedir un permiso, para justificar un error, o simplemente
porque queremos que otra persona se adhiera a nuestra forma de ver el mundo para
tomar una decisién. La argumentacién, siguiendo a Plantin, se pude definir como un
encadenamiento de juicios que tienen la intencion de ejercer una presion sobre el otro.
Para que ésta se dé es necesario que haya una diferencia de opiniones o de intereses.
Argumentar es entonces “defender un punto de vista y confrontarlo con el del oponente”

(2004: 310).

En el estudio de la argumentacion existen diferentes propuestas, dado que el objetivo de
este apartado no es proporcionar un recuento detallado de cada una de cllas, retomamos
solo aquellas que nos son mds Gtiles para analizar los textos que conforman el corpus de

estudio.

Hemos seleccionado la propuesta de Toulmin que se ubica de acuerdo con Giménez en
la concepcién 1ogico-retorica de la argumentacion por un lado, asi como la propuesta de
Grize de la Escuela de Neuchdtel y la Ducrot y Anscrombre, conocida como “La
argumentacién en al lengua” que corresponden a lo que Giménez denomina
concepciones extensivas de la argumentacion. A continuacién se presenta una breve

descripcion de los planteamientos de estas tres propuestas.
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La propuesta de Stephen Toulmin

Stephen Toulmin se inscribe en la corriente logico-retérica de la argumentacion,
corriente que considera a la légica como la ciencia de la argumentacién racional. Este
autor establece una distincién entre la l6gica formal (pura) y la logica practica (logica
de los foros o campos), a partir de la cual desarrolla su teoria de la argumentacion que
tiene que ver con su uso en la vida cotidiana en distintos campos o foros (Gutiérrez,
2005: 43). Para Toulmin “las razones y las decisiones deben ser consideradas en
términos de las maneras en que la gente utiliza el lenguaje al presentar razones Y
justificar sus decisiones” (citado en Gutiérrez, 1989: 11). Al considerar el uso del
lenguaje, el autor busca ampliar el concepto de racionalidad de manera que incluya a la

légica préctica de acuerdo a los distintos campos en que opera.

Para Toulmin hay dos usos en la lengua: el instrumental que se refiere a los enunciados
que logran su objetivo de manera directa, es decir, sin necesidad de explicarlos, por
ejemplo una orden o un saludo, y por otro lado el uso argumentativo de la lengua, en el
que los enunciados tienen que ser apoyados por razones o evidencias para lograr el
entendimiento y la aceptacion. Para ¢l son estos segundos los que toman importancia,
para ver como los argumentos “dan lugar a un conjunto de razonamientos y cémo en las
subsiguientes discusiones, logran apoyar o no al enunciado inicial” (citado en Gutiérrez,
1989: 12). Toulmin da cuenta de que en ocasiones la linea que separa al uso
instrumental del argumentativo es casi imperceptible, pues se puede pasar de un uso al
otro de manera casi inmediata, por gjemplo cuando alguien se ve forzado a explicar una

orden.

Toulmin propone un modelo de andlisis denominado “patrén bésico de andlisis” el
cual de acuerdo con Giménez, es “valido para toda forma de argumentacion, cuyas
lineas maestras son independientes del campo considerado. Se trata de un modelo
fundamentalmente justificativo que articula metodicamente las diferentes etapas por las
que debe transitar obligadamente un locutor cuando se ve precisado a justificar un

aserto suyo cuestionado por su interlocutor” (2008: 89)
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Patrén basico de analisis

Respaldo o Apoyos
adicionales Backing (B)

v

Ley de pasaje Modalizaciones
Warrant (W) Modality (M)
Datos Tesis
Grounds (G) h Claim (C)

Clausula de excepcion
Rebuttal (R)

De acuerdo con este esquema el locutor tratara de defender una tesis (c/ain) mediante
datos (data), después de varios datos recurrird a tender un puente entre éstos y la tesis
por medio de una garantia (warranf) que pretende legitimar lo que se esta diciendo. Sin
embargo la garantia tiene distintos grados de validez, (de acuerdo al campo o foro en el
que se encuentre) por lo que deberé tener un apoyo, un dato que le permita comprobar,
ejemplificar o demostrar la misma garantia, ya que ésta también puede ponerse en duda,

de ahi la necesidad de buscar un respaldo (backing) (Giménez, 2008: 89).

Es importante destacar que los warrant y los data no permiten inferir la tesis con un
grado absoluto de certeza, por lo que para precisarlos habra un indicador de fuerza
(modality) que asume la forma lingiistica de adverbio modal. Por Gltimo el esquema
prevé un lugar para una cldusula de excepcion “a no ser qué” que es una refutacion

(rebuttal).

El modelo de Toulmin permite entender de manera sencilla la forma en que se

estructura un argumento con base en razonamientos y aunque el argumento pueda tener

otro tipo de encadenamientos, y se pueda analizar en subpartes, su modelo de andlisis
nos sirve para comprender de manera global la construccién de un discurso € ir

identificando cémo van encaminados los argumentos que apoyan una tesis.
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La Argumentacion en la Lengua: Ducrot y Anscombre

La propuesta de Oswald Ducrot y Jean-Claude Anscombre puede ser ubicada dentro de
las concepciones extensivas de la argumentaci('m;B ‘dado que esta corriente es “mas
amplia y abarcadora que la anterior ya que también da cuenta de las operaciones
discursivas propias del conjunto de textos que no se presentan bajo la forma de

razonamientos” (Gutiérrez, 1989: 11).

La teoria de La Argumentacién en la Lengua concibe a la actividad lingiiistica como
una actividad intencional; en otras palabras, estos autores afirman que para comprender
el sentido de un enunciado hay que comprender el propésito intencional del locutor
(Giménez, 2008:92). Esto nos permitird entender, por ejemplo, cémo enunciados del
tipo fengo sed o hace fiio, en vez de describir un estado de las cosas nos remiten a un
conjunto de series discursivas que pueden ser del tipo Dame agua, en la primera, o
cierra la venta o préstame un suéter, en la segunda. Es decir, el enunciado que parece
una descripcion de la realidad, es un acto ilocutorio muy distinto a afirmar o describir
(en los ejemplos expuestos es solicitar) que depende de la intencion que tenga el

locutor.

Un caso particular de este tipo de enunciados aparentemente descriptivos son aquellos
que desempefian otros actos ilocutorios de acuerdo a la carga de valor -juicio- que
llevan. Si bien es cierto que existen enunciados que si describen “limpiamente” a la
realidad® como cuando hablamos de colores o formas (esta mesa es triangular, cuadrada
o verde), la mayorfa de las afirmaciones son actos valorativos que llevan otra intencién
(decir que un restaurante es bueno, evidentemente es recomendarlo) (Gutiérrez, 2005:

63-65).

Para Ducrot y Anscombre “la argumentacién concebida como un encadenamiento
discursivo, no se funda sé6lo en los hechos, y es muy diferente de la inferencia o del
razonamiento” (Ducrot, 2002: 123) pues para ellos habria una clara diferencia entre “el

discurso argumentativo y (...) el razonamiento” de manera que no se trata solo de la

8 Dentro de estas teorfas se encuentra la concepcién constructivista donde encontramos ademas de la
propuesta de Grize, la de Georges Vignaux.

? Considerando que estos enunciados describen las cosas como las observamos, y no como realmente son;
en el entendido que los seres humanos tenemos una estructura bioldgica comin, y una tradicion de
disticiones en cada comunidad, podemos entonces compartir lo que observamos y llamarle realidad.
(Echeverria, 1994:43)
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intencion del hablante, o el juicio que lleva la afirmacién, sino también de la estructura
lingiiistica que puede llevar a encadenar en el discurso dos frases con el mismo

contenido, a conclusiones opuestas, por ejemplo:
Pedro trabajé poco
Pedro trabajo un poco

Podemos ver que ambas oraciones manejan la misma informacion y sin embargo de
ambas se obtiene una distinta conclusién pues el primer ejemplo es més una
(des)calificacién a la cantidad trabajada por Pedro, y el segundo es mas bien una
descripcion del esfuerzo que Pedro alcanz6 a hacer. De manera que el discurso no se
fundamenta exclusivamente en los hechos, o el contenido del discurso (Ducrot, 2002:

123).

Estos autores emprenden una segunda etapa para explicar la argumentacion, en la que
introducen la nocién de topos pues se dan cuenta que “el aspecto inferencial estaba
acompafiado de exigencias particulares suplementarias, que lo limitan (...) a la
vestidura lingiiistica que toma la inferencia cuando se expresa en un discurso” (Ducrot,
2002: 123); el topos se refiere a palabras que no dan una conclusion, sino a una gama de
conclusiones pues méas que una propiedad de un sujeto son como la alusién a un “lugar
comin” (de ahi el nombre). Un topos es un instrumento lingiiistico que conecta
determinadas palabras, que organiza los discursos posibles y que define los discursos
“aceptables” coherentes a esa comunidad (Plantin,1998: 110), por lo que el sentido de la

palabra no se da con la realidad sino con una direccion, pongamos un gjemplo:
Este restaurante es bueno
Hay que ir

En donde si bien la palabra bueno es una descripcién (valorativa), su sentido no tiene
este valor referencial, sino que esta contenido en el conjunto de las conclusiones que en

este caso es hay que ir.

De manera que El restaurante es bueno (e), nos lleva a la conclusion de que hay que ir
(r) al restaurante, sin embargo no es necesario decir esta segunda frase, pues queda
implicita, en donde la palabra bueno no cumple la funcion propiamente de un
calificativo, sino -en este caso- de recomendacién, por lo que la conclusion es el

enunciado (r) (Plantin, 1998: 110).
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El topos tiene tres caracteristicas importantes:
1. Es universal, en el sentido de realidad compartida.
2. Es general, es decir, debe ser considerado vilido para situaciones analogas.

3. La caracteristica fundamental es que asegura ¢l paso de e (enunciado) a r

(conclusion implicita del mismo).

Ademas esta nocién permite que Ducrot y Anscombre resalten una particularidad de la

argumentacion que es “su carécter relativo y gradual” (Ducrot, 2002; 124).

Para estos autores la significacién de ciertas frases contiene instrucciones que
determinan la intencién argumentativa que debe atribuirse a sus enunciados; es la frase
misma la que indica como se puede y c6mo no se puede argumentar a partir de sus

enunciados (Giménez, 2008: 94).

En la teoria de la Argumentacion en la Lengua es importante mencionar también la
funcion de los conectores o nexos. De acuerdo con Plantin:
« _las relaciones entre los conectores y la argumentacién son muy conocidas.
(...) un conector es una palabra de relacién y de orientacién que articula las

informaciones y las argumentaciones de un texto. Especialmente un conector

pone la informacion del texto al servicio de la intencién argumentativa global
del mismo” (1998: 112).

De acuerdo con esta funcién, la relevancia del conector es importante para los fines de
este estudio pues nos permite ver como estd construido el discurso, y hacia donde va la

intencion del mismo."

La concepcidn constructivista de la argumentacion: Jean-Blaise Grize

Como ya se menciond la concepcion de Jean-Blaise Grize puede ser ubicada en las
concepciones extensivas de la argumentacion; esta es una propuesta que toma como

referencia la logica natural del lenguaje. Grize clabora su propuesta de analisis en

1 Caballero y Larrauri ubican a los distintos tipos de conectores de acuerdo a su funcion,: 1) causa
(introducen argumentos: pues, porque, puesto que, y que); certeza (son tesis validadas por una comunidad
(es evidente que, de hecho, estd claro que); condicién (hay una condicional méds una consecuencia, a
menos qué, siempre que, mieniras, a no ser que); consecuencia (son conectores introductores de
conclusiones: luego, entonces, por eso, de manera que, asi pues, por lo tanto, de suerte que, por
consiguiente, de ellos resulta que, en efecto); oposicion (sefialan que el enunciado que sigue ticne una
diferencia con el que le precede: pero, aunque, sin embargo, no obstante, ahora bien, mientras que).
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funci6n de criterios 16gico discursivos por lo que se basa en la l6gica natural que “no es
una légica de todos los mundos posibles sino una logica de la verosimilitud de cardcter
restringido y local en la medida que incluye necesariamente la situacién en que se

hallan inmersos los interlocutores” (citado en Gutiérrez, 2003: 52).

Para Grize argumentar es “buscar (...) llevar a un auditorio determinado a una cierta
acci6n”, asi mismo afirma que la argumentacién “debe considerar la funcién central de
todo pensamiento: la esquematizacion” (citado en Gutiérrez, 2005: 49). Esta
esquematizacién se debe expresar de manera creible, pot eso un texto debe presentar
operaciones especificas para asegurar su credibilidad. Primero hay que hacerse una
representacion del auditorio'' pues una argumentacion es siempre construida para
alguien (Gutiérrez, 2003: 53). Por ello hay que considerar los conocimientos que el

interlocutor tiene y los valores a los que se adhiere.

La esquematizacion es siempre construida pensando en un auditorio, es decir, es una
construccién para alguien, por lo que es una produccion dialégica (Gutiérrez, 2005: 49),
cuyo resultado es un microuniverso construido por un locutor para un auditorio, con la
intencién de tener cierto efecto en este Gltimo. Es decir, no se puede aplicar siempre
como si fuera un modelo, sino que corresponde a un momento particular que se
desarrolla en una situacion determinada, producida por un locutor que pertenece a dicha
situacion y para un auditor en la misma, y que es de naturaleza dialdgica incluso cuando
es escrita, puesto que se puede hablar de un didlogo virtual ya que el auditor es capaz de

contra esquematizar (Gutiérrez, 2005: 50).

La esquematizacion debe ser verosimil y no necesariamente verdadera. Por lo que es
importante, como s¢ menciond ‘arr'iba, que la esquematizacion considere al destinatario
teniendo en cuenta quién es y cudl es la situacion en la que se encuentra, ya que si uno
argumenta con la intencién de modificar la opinién de otro, el destinador debe tener

presente siempre a su auditorio en la construccion del texto.

Otro concepto central en la propuesta de Grize es lo que llama preconstruido cultural.
Para Grize “el locutor de un discurso, particularmente de un discurso argumentativo, va
a elaborar su preconstruido de acuerdo a sus propios fines. En otras palabras (va a

determinar) los objetos con ayuda de miltiples predicados que son ricos en contenidos

11 Desde Perelman (Gimenez, 2008: 85) se hace referencia a un auditorio, pues habla de la distincién de
auditorios; por un lado, los que llama auditorios particulares, y por otro lado, habria auditorios
universales; en este estudio, al hablar de discurso verosimiles, de caricter restringido y local, estamos
hablando de un auditorio particular.
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previos” (Gutiérrez, 2003: 54). Lo que denomina preconstruido cultural y que pertenece
a la familia de las presuposiciones y los implicitos se presenta por lo menos en tres

formas:

e En su forma simple es un conjunto de propiedades, relaciones Yy
transformaciones ligado a los objetos construidos y que varfa de acuerdo al

grupo social al que pertenece.

e Otra forma es cuando este preconstruido se apoya en discursos anteriores -dentro

de un grupo social determinado- que permanecen vigentes.

 El tercer tipo es el preconstruido ideolégico que estd directamente relacionado
con la coherencia y se forma con todo el conjunto de reglas y de principios que
aseguran los valores de los grupos sociales y de las instituciones. (Guticrrez,

2005: 53-54).

Esta nocién de preconstruido cultural ocupa un lugar fundamental en la
esquematizacion ya que el locutor construira el objeto utilizando los predicados “ricos

en contenidos previos”, pertinentes de acuerdo a los fines que pretenda lograr.

Esta propuesta de andlisis nos permite conocer de manera general el discurso, observar
hacia donde se dirige por medio de la obtencion de una tesis; y ver como se estructura y
se va articulando, por medio de la esquematizacion, pero también nos permite localizar
de manera particular las operaciones logico discursivas a las que se recurre para

defender y sustentar los argumentos planteados.

El papel de las emociones en la argumentacién

Las emociones son argumentables y argumentadas. Esto se
manifiesta en la existencia de desacuerdos emocionales, por
las buenas razones dadas como apoyo a las emociones, ¥, mas
profundamente, por la construccion discursiva de la emocion.
En la palabra comiin, construir una conclusion argumentativa,
es construir una posicion emocional.

Plantin

Como esta investigacion estd enfocada a entender cémo en los cotreos electronicos se
puede ubicar una construccion argumentativa que apela a ciertas emociones con el fin
de provocar el miedo en los electores y as{ influir en la intencion del voto, es importante

hablar de las emociones y como estas pueden ser construidas a través del discurso.
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A lo largo de este apartado, trataremos de mostrar cémo por medio del discurso se
pueden provocar ciertas emociones intencionalmente, de manera que lo primero que
habria que comprender es qué son y como funcionan las emociones, para lo cual cabe
resaltar que los distintos estudios de las emociones “no ha _logrado visiones unificadas
en torno a qué son, como se clasifican o cudles son sus caracteristicas y causas, ni han
alcanzado consenso sobre si tienen un caricter universal o relativo” (Rodriguez, 2008:
146). Sin embargo, se¢ puede afirmar que en la actualidad existe un cierto acuerdo en
rescatar su nivel racional y no solo visceral, como se dice cotidianamente, lo que nos
permite asumir que las emociones se desencadenan por cogniciones més o menos
conscientes lo que nos hace entender por qué éstas podrian provocarse

intencionalmente.

De acuerdo a lo que cada persona piensa, va a filtrar, seleccionar y adaptar la
informacién que recibe en relacion a sus propias capacidades culturales y distintos
contextos con lo que facilmente puede tener las emociones correspondientes a la
creencia asociada. Para Nussbaum, “Cada tipo de emocidn estd asociada con una
familia de creencias, de modo que si una persona no tiene o deja de tener las creenéias
de la familia relevante, no tendré o dejara de tener la emocién correspondiente” (citado
en Rodriguez, 2008: 153) asi mismo podemos pensar que si la persona adquiere una
creencia (que puede ser generada por un rumor, por los medios masivos, por la opinion
publica; y puede estar anclada a un preconstruido cultural o ser de tipo ideologica)
comparte también la emocion correspondiente. Por ejemplo, al generar la creencia de un

posible futuro negativo, el miedo, asociado a esta familia de creencias, surgiria.

Esto nos remite también a hablar de una realidad social en la que estén los individuos,
en donde su propia personalidad se forja con las creencias, colectivas o individuales que
pueden emerger de preconstruidos culturales, las actitudes y el comportamiento de los
grupos a los que pertenecen. En otras palabras se habla de una realidad intersubjetiva
compartida por los individuos de una misma colectividad que cada miembro del grupo
conoce, por su pertenencia a él, es decir, por una misma cultura, entendiéndola como el
“modo de sentir, comprender y actuar en el mundo y en forma de vida compartidas que
se expresan en instituciones y comportamientos regulados, artefactos, objetos artisticos,

saberes transmitidos” (Villoro, 1998: 65-66).

Las emociones estin asociadas a la cultura, es decir, “estan ligadas al orden social de

una comunidad particular” (Rodriguez, 2008: 152) a los sistemas culturales y morales,
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de manera que “las emociones implican patrones socioculturales determinados por la
experiencia que se manifiestan en situaciones sociales especificas. Tienen sus propias
reglas, y no cumplirlas puede dar lugar a situaciones conflictivas” (Rodriguez, 2008:
152). Tal es el caso por ejemplo de la marcha Blanca'? que convocé un sector de la
sociedad y hace externa a toda la sociedad. ;Quién que viva en la ciudad de México
puede no sentir la falta de seguridad y la necesidad imperante de la misma? Bajo esa
légica compartida, provocada por el miedo que suscita la falta de seguridad, el asistir a

la marcha pareciera un acto obligatorio.

Las emociones tienen consecuencias sociales en la medida en que se originan a partir de
la interaccién social, por lo que su expresién y manifestacién adquiere significado a

partir de nuestro entorno sociocultural.

Al tratar de clasificar a las emociones Ortony y colaboradores hablan de que éstas se
corresponden con creencias o estructuras cognoscitivas de manera que habria
emociones basadas en: acontecimientos, agentes y objetos:
“El supuesto es que hay tres aspectos principales del mundo o de cambios en el
mundo, que uno puede tomar en consideracién, a saber, acontecimientos, agentes y
objetos. Cuando nos concentramos en los acontecimientos, lo hacemos porque
estamos inferesados en sus consecuencias, cuando nos concentramos en los
agentes, lo hacemos en razon de sus acciones y cuando nos concentramos en los

objetos, estamos interesados en ciertos aspectos de ellos, o propiedades que se les
atribuyen, en tanto objetos™ (citado en Rodriguez, 2008: 154).

La argumentacién de las emociones

Ahora bien, para abordar el tema de las emociones en el discurso, nos basaremos en las
investigaciones desarrolladas por Christian Plantin, algunas en colaboracion con Silvia
Gutiérrez, las cudles, como sefiala el autor, fueron motivadas al constatar el vacio que
existia en el abordaje de la problematica de las emociones en la argumentacién. Lo que
Plantin presentan es “un conjunto de nociones y técnicas claramente definidas que
permiten “dar cuenta” del aspecto emocional de un texto o de una interaccion” (Plantin
y Gutiérrez 2009: 491). Para esto retoma la funcion emotiva del esquema de la

comunicacién de Jakobson que estd centrada en el destinador.

12 Marcha el 7 de julio del 2004, convocada por México Unido Contra la Delincuencia A.C.
http://mucd.org.mx/inicio
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De acuerdo con Jakobson en el proceso de enunciacién se pueden distinguir desde
inflexiones de voz, hasta gestos que pueden ser determinantes para entender el discurso.
Sin embargo para Plantin y Gutiérrez “seria un error limitar el estudio de las emociones
dnicamente al polo del sujeto conmovido” de manera que complementan las
observaciones de Jakobson tomando “en cuenta que el contexto y la funcién referencial
estan implicados en la construccion de la emocion” (2009: 492), por lo que se debe
considerar el contexto, pues es ahi donde se ubica lo que produce la emocion en la
medida que es “el acontecimiento inductor de la emocién” (Plantin y Gutiérrez 2009:

493).

Plantin y Gutiérrez agregan que la emocién se da en la interaccion, esto debido a que “la
emocién es contagiosa, en tanto que al ser expresada tiende a comunicarse, compartirse
(fendmeno de empatia), tiende a ser co-construida y negociada; ésta puede ser recibida
o rechazada por el interlocutor que bien puede admitirla o retomarla por su cuenta y

colaborar en su elaboracion” (2009: 493).

Estos autores definen a la emocién de acuerdo al enfoque bédsico que proponen algunos
psic6logos como Scherer quienes “la ven como un sindrome complejo que tiene
manifestaciones semiolégicas sobre los planos psiquicos, fisiologicos y de conducta,
teniendo cada uno de estos "componentes" varias "facetas" (Gutiérrez y Plantin, 2010:
44).

En cuanto a estos componentes Gutiérrez y Plantin sefialan, retomando a Scherer, que

minimamente se puede identificar:

o El componente psiguico, cuyo conjunto de sindromes emocionales tienen un

nombre: "alegria, miedo, temor, terror, satisfaccion, célera, ternura afectuosa".

o El componente fisico, reenvia a fenémenos internos y neurovegetativos, mas o
menos, vinculados especificamente a cada emocién que pueden manifestarse

exteriormente.

* El componente de actividad motriz corresponde a la exteriorizacion corporal

(mimo-posturo-gestual) de la emocién; se prolonga a

 Un componente conductual: huida o azoro; hundimiento sobre si, agresividad...

(Gutiérrez y Plantin, 2010: 45)
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Ahora bien, Plantin y Gutiérrez afirman que esta definicion debe ser complementada
“por una pragmdtica de la emocién” de manera que se considere la situacién que
“define la emocién para el sujeto” (2009: 497) Ademds es necesario sefialar que la
emocién no es un estado de animo duradero, sino mas bien es de “caracter fugaz e

intenso” relacionado estrechamente con un acontecimiento (2009: 497).

Gutiérrez y Plantin también consideran necesario resaltar que existe una diferencia entre
la comunicacién emocional y la comunicacion emofiva. Esta diferenciacion fue
propuesta por Marty y reformulada més tarde por Caffi y Janney quienes especifican
que la comunicacion emotiva es “la sefializacion intencional estratégica de informacion
afectiva en el discurso hablado y escrito (por ejemplo, disposiciones evaluativas,
compromisos fundados, posturas voluntz{fias, orientaciones emparentadas, grados de
énfasis, etcétera) para influir en la interpretacién de situaciones por parte del
interlocutor y alcanzar objetivos diferentes. La comunicacién “emocional” es “un tipo
de escape espontaneo, involuntario o explosivo de emociodn en el discurso” (citado en
Gutiérrez y Plantin, 2010: 46). De manera general esta diferencia se resume en el

siguiente cuadro.

Comunicacion emotiva Comunicacién emocional
Emocion del locutor en interaccion Emocion del sujeto parlante
Senales Respuestas
Introduccién intencional de las emociones Irrupcién de las emociones
Emocion exhibida, expresada, semiotizada Emocién vivida, experimentada
Emocién estratégica Emoci6n natural
Emoci6n racionalmente organizada Emocién condicionada
“Desorganizacién organizada”, controlada Desorganizacion no organizada
dominada
La cortesia como estructuracion de lo La cortesia como barrera emocional
emotivo
Emocién actuada Emocion verdadera
Emocién privada (el ptiblico eventual no es el | Emocién publica (el publico es el
destinatario, es s6lo un_“overhearer’) destinatario)

(Plantin y Gutiérrez, 2009: 494)

A partir de este esquema podemos observar, como la comunicaciéon emotiva es una
estrategia organizada, intencional y preparada, mientras que la comunicacién emocional
es mds una expresion vivida, verdadera que irrumpe en su discurso. En donde “lo

verdadero corresponderia a lo espontdneo, o, con respecto a las emociones sélo seria
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verdadera la emocién desencadenada por un estimulo asignable” (Gutiérrez y Plantin,
2010: 47). Ademas, lo emocional puede sustentar a lo emotivo de una manera
estratégica y planeada, ya que: “La mejor estrategia para la comunicacién emotiva es
hacerse pasar por la comunicacién emocional, por actuacién, o mentira emocional”

(2009: 495).

Por Gltimo nos gustaria sefialar, retomando a estos autores, que “las emociones
participan normalmente del proceso argumentativo” y para analizarlas habria que hacer
un “andlisis lingiiistico de la emocion en la comunicacién argumentativa (...) que puede
ser a partir (...) de las marcas lingiiisticas de la emocion” entre otras. (Gutiérrez y

Plantin, 2010: 49).

Las emociones y la politica

El voto es un acto eminentemente emotivo y se
genera a partir de lo que cominmente se conoce
como voto anatomico. Es decir, algunos electores
votan dejandose guiar por el corazon, otros por el
estémago, otros més por la bilis, pocos por el
cerebro y muchos por el higado. :
Valdez y Huerta

En lo que respecta a este trabajo, nos interesa analizar el papel que han tenido las
emociones en la vida politica ya que se apela a éstas, por ejemplo, para lograr empatia o
control; segin el andlisis de Antoni Gutiérrez-Rubi (2007), actualmente existe una
tendencia, tanto en EEUU como en Europa, que se dirige a estudiar el discurso

emocional como un elemento central de la comunicacion politica.

Tal y como afirma Gutiérrez-Rubi, en EEUU el debate sobre el discurso emocional del
lenguaje y los marcos conceptuales en la comunicaciéon no es nuevo; existen varios
estudios publica\dos'3 que “afirman que conocer y comprender bien la percepcién final
del elector respecto al discurso politico es tan importante -0 mds- como el contenido de

las propuestas. Poner el acento en la recepcion y no en la emision politica” (2007: 1).

13 Entre ellos Gutiérrez-Rubi menciona los siguientes:Words that work: it's not what you say, it's what
people hear (Palabras que funcionan: No es lo que dices, sino lo que la gente escucha) de Franz Luntz
(2006); Don’t think like an elephant (No pienses como un elefante) de George Lakoff (2007); The
political brain: the role of emotion in deciding the fute of the nation (El cerebro politico: el papel de la
emocion en la decision del destino de la nacion) de Drew Westen (2007) (2007:1).
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Gutiérrez-Rubi también nos describe como este interés por las emociones y las
percepciones como elementos centrales de la comunicacion politica se abre paso con
fuerza en Europa a tal grado que “los progresistas estdn descubriendo que mientras su
politica ha abandonado el terreno de lo emocional y ha descuidado el conocimiento de
la percepcion ciudadana, este lugar lo han ocupado “los conservadores que utilizan

mejor las palabras y los gestos” (2007: 2).

Se habla entonces de un enfoque en la percepcion ciudadana para lograr el voto; no se
trata de olvidar los contenidos del mensaje, no, sino de cémo estructurarlos, cémo
presentarlos para que estos contenidos sean escuchados y sobre todo asimilados por los
votantes; es decir, de que los politicos encuentren la forma de “generar los sentimientos
que les permitiran transmitir -de manera que se perciba- un determinado mensaje en las
mejores condiciones”, otorgandole un lugar especial a “la comunicacién no verbal (...)

responsable determinante de la percepcién pablica” (Gutiérrez-Rubi, 2007: 2)

La idea es entonces enfocarse en encontrar los puntos empdticos con los ciudadanos
para lograr “transmitir la pasion por los cambios, entusiasmo por las ideas e ilusién por
los retos se convertira en la llave emocional” del politico, es decir, no se trata solo de
tener la emocién e intentar transmitirla, sino también de “encontrar las palabras que
emocionen y que acierten en el diagnostico y en la propuesta” (Gutiérrez-Rubi, 2007

9).

Claro estd que también existen emociones negativas que pueden llegar a motivar y
modificar el voto. Si bien el buscar la empatia con los destinatarios puede lograr tener o
confirmar a los seguidores, el provocar emociones negativas hacia el rival puede
cumplir la misma funcién, ya que ante las emociones négativas la ciudadania puede
acercarse a candidatos mas neutrales con respecto a dichas emociones. Algunos
candidatos que no tienen la capacidad de provocar identificacion y simpatia por si
mismos, pueden lograr el conseguir més adeptos al provocar una emocién negativa
hacia el candidato adversario. El tipo de emociones que se utilizan para este fin son

generalmente el miedo o la ira.

La construccién del miedo

Miedo, angustia, ansiedad, temor, terror, pinico, espanto,
horror, son palabras que se refieren a vivencias
desencadenadas por la percepcion de un peligro cierto o
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impreciso, actual o probable en el futuro, que proviene
tanto del mundo interno del sujeto como de su mundo
circundante.

Lore Aresti de la Torre

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es entender la manera en que se
construyeron los mensajes de los correos electronicos con el fin de influir en la
intencion del voto, en la siguiente parte de este capitulo se aborda el concepto de miedo
que fue la emocién a la que se apeld principalmente en los argumentos de la campafia

negativa desarrollada por del PAN y por otros actores afines a este partido.

Para comenzar es necesario mencionar que vivimos en una sociedad en la que impera el
miedo, en donde “el temor es una realidad inevitable” por lo que el “miedo impregna
cualquier manifestacion social; en este sentido, los medios masivos de informacion
juegan un papel importante en cuanto a la transmision del miedo colectivo” (Jaidar,
2002: 7). Pero el miedo no es algo nuevo, “siempre ha existido, es constitutivo de la
especie humana” (Guinsberg, 2002: 77), s6lo que en comparacion con otros tiempos, las

fuentes del mismo han cambiado.

Luna, catedritico de la Universidad de Guadalajara'® quien ha desarrollado diversos
trabajos sobre las emociones, afirma que al hablar del miedo es necesario mencionar las
fuentes que lo producen y cémo varfan a través del tiempo, cudl ha sido la significacion
de estas fuentes en términos de la cosmovision y las formas de poder y autoridad
prevalecientes, cudles son las respuestas socialmente entendidas como apropiadas en

relacién a ellas (2001: 4).

Por cllo el analisis del miedo requiere tomar en consideracion no solo las
manifestaciones sino las “razones o fuentes inductoras que lo provocan, la
interpretaciéon que les acompaiia, su significado y sentido dentro de una cultura

determinada” (Luna, 2001: 4).

De manera que las fuentes del miedo pueden variar histéricamente ya que como se ha

mencionado las emociones tienen correspondencia con las creencias o las estructuras

" Este investigador ha realizado estudios sobre la sociologia del miedo: Animas, diablos y elementos
naturales (2005); La naturaleza de las emociones desde la perspectiva socioldgica (2002); La
construccion social del miedo por el esirafo social (2002) entre otras, su linea de investigacion en el
departamento de sociologia de la Universidad de Guadalajara es emociones y subjetividades.
(http://www.cucsh.udg.mx/index.php)

15 B texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las piginas.
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cognoscitivas, por lo tanto tambicn la tienen en relacién a los cambios de la vida
cultural, econémica y social. Por lo que estudiar el miedo en una sociedad particular, en

un momento particular es entender las fuentes que lo provocan.

Para Guinsberg, en épocas actuales, los miedos son “los del capitalismo tardio, de la alta
modernidad, de una civilizacién dominada por el conocimiento y la comunicacién”
(2002: 78); mismos que se viven en ¢l modelo econémico que tenemos instaurado: el
neoliberal que a su vez acarrea consigo “e] aumento de la violencia, la inseguridad y el
miedo [que si bien no son] sus objetivos intencionales (...) son algunas de sus

consecuencias como resultantes de sus propias premisas” (Guinsberg, 2002: 84).

En esta investigacién detectamos dos tendencias principales en las que podemos agrupar
los miedos colectivos actuales'®. En un primer grupo pondriamos los miedos que tienen
que ver con el aumento de la violencia que pueden ir desde el terrorismo, hasta la
inseguridad cotidiana que se vive en las calles que ha “aumentado y lo siguen haciendo
de manera tan significativa que multiples estudios y encuestas indican que es una de las
preocupaciones centrales en todo el mundo” (Guinsberg, 2002: 77-78) esta violencia se
ve reflejada en los medios de comunicacion que han jugado un papel importante, pues
por un lado ““contribuyen a extender la inquietud y aumentan la sensacion de
incertidumbre (Brunner citado en Guinsberg, 2002: 82) y, por otro “critican la violencia,
pero la presentan como la forma con que los héroes siempre triunfan en un implicito

reconocimiento de su importancia en nuestra realidad” (Guinsberg, 2002: 91).

En un segundo grupo podriamos hablar de los miedos que (ienen que ver con la
seguridad econémica, la pérdida del empleo, de la estabilidad, ya que “las leyes
centrales de lé economia de mercado neoliberal, disminuyen o simplemente desaparecen
beneficios” como ocurre con la seguridad en el empleo y por lo tanto la pérdida de un
status social ante ¢l “real peligro del desempleo, en un mundo con cada vez mayores
(...) crisis econémicas y el reemplazo de la mano de obra por la tecnologia™ (Guinsberg,
2002: 85), ademds del riesgo del desempleo, hay que reconocer que se viven
condiciones del sistema laboral poco justas: “en muchos casos (...) €s mal remunerado

[lo que se acepta en el entendido de que ] es mucho peor no tenerlo” (Guinsberg: 2002,

1® Por supuesto existen miedos cotidianos individuales que harfan esta agrupacién més amplia, ya que
ademas de los dos grupos que sefialamos agregariamos miedos, por ejemplo, a enfermedades, al desamor,
a la pérdida de un ser querido, a los insectos, a la muerte... y la lista puede seguir creciendo, nos
referimos exclusivamente a los miedos que, como hemos sefialado, son propios de la época que estamos
viviendo.
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86). Pero el riesgo de perder el empleo no es la Ginica amenaza que se tiene en estas
sociedades, pues también se vive con miedo de perder la estabilidad social ante “la
privatizacion acelerada de los servicios de salud y la pauperizacién de los que siguen
como estatales dirigidos a los sectores humildes y marginales, lo mismo con los
servicios de retiro, [el] ingreso mas o menos abierto a instituciones educativas, etc.,
(Guinsberg, 2002: 86). En resumen, en este grupo nos referimos a los miedos por la

pérdida de seguridad social y econémica.

Ahora bien, estos miedos existen como consecuencia del sistema neoliberal que vivimos
actualmente, pero fomentarlos puede ser a su vez una estrategia politica pues la
construccién del miedo como medio de dominacién y movilizacién de la politica existe
entre los grupos de poder desde la antigiiedad, ya que una sociedad espantada se puede
controlar mas facil: “el miedo es imprescindible para las estrategias de practicamente
toda dominacion, y por lo tanto es intencionalmente promovido para esto” (Guinsberg:
2002, 91); en otras épocas hemos visto que se ha utilizado como estrategia provocando
miedo, por ejemplo:
“__ hacia la furia de los dioses y hacia la ira de la naturaleza, asi como hacia las
pestes por las destrucciones y cataclismos generados. Después, fue el miedo a
las guerras producidas por la disputa de los imperios por territorios y riquezas,
ante los efectos devastadores que las confrontaciones bélicas generaban. En
tiempos méas modernos, bajo regimenes autoritarios y totalitarios, fue el miedo al
comunismo, al militarismo y a los gobernantes tiranos, quienes se legitimaban
en el poder por el uso de la fuerza y la instauracién de una politica del terror
hacia sus opositores. Hoy dia, bajo sistemas democriticos, es el miedo hacia la
criminalidad y a la violencia, hacia la debacle econoémica, hacia la pobreza,

hacia los radicalismos, hacia el terrorismo, entre otros fendmenos” (Valdez y
Huerta, 2009: 2).

En las campaiias electorales se hace uso de diversas estrategias, para ganar la eleccidn o
para que los opositores no obtengan los votos suficientes para ocupar el puesto en
disputa, y como parte de dichas estrategias, como sefialan Valdez y Huerta, “se acude
con frecuencia, al uso del miedo (...) entre los votantes, bajo el entendido de que la
movilizacién de este tipo de emociones basicas del ser humano resulta altamente

redituable (2009: 2).

Una aproximacién a la definicién del miedo la tomamos de Valdez y Huerta quienes

afirman que “el miedo es una perturbacién angustiosa del animo por la percepcion del
P
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individuo sobre un riesgo o dafio real o imaginario, mismo que tiene un efecto en su

conducta y sus sentimientos” (2009:2).

En un mundo con mas violencia, aumenta més el miedo social, lo que han sabido
aprovechar muchos gobernantes puesto que “el ejercicio del poder politico se sustenta,
en parte, con base en la movilizacion de las emociones y sentimientos del ser humano.
Ya no se apela a la razén, sino al sentimiento y la emocion de la gente” (Valdez y

Huerta, 2009: 2).

En las campaiias electorales se utilizan estrategias de imagen, de propuestas, proyectos
de desarrollo social y econémico, pero en muchas ocasiones estas no bastan, por lo que

también se ha considerado apelar a la movilizacion de las emociones de los electores.

Y justamente las emociones que fomentan el miedo son de las mas utilizadas en las para
disefiar una campafia, de manera que la estrategia:
« _se centra en comunicar y hacer sentir a los votantes de que si los opositores
llegan al poder destruirdn, acabardn y amenazarén tanto el sistema de creencias,
valores o propiedades y generaran problemas a la estabilidad y el confort que el
presente les permite, poniendo en riesgo el futuro del pais” apelando al “miedo a

que las cosas empeoren, a que se pierda lo que se tiene™ (Valdez y Huerta, 2009:
3).

De acuerdo con estos autores para promover el voto del miedo puede seguirse un

sencillo modelo con ocho pasos que se citan a continuacion:

1) Se analizan cuales son los temores, amenazas, riesgos, preocupaciones,
miedos y peligros mas sentidos y percibidos por los electores, (miedo al

terrorismo, a la debacle econémica o a la criminalidad).

2) Se prioriza los temores y se determina la forma en que puede ser planteado,

electoral y estratégicamente hablando.

3) Se evaliia y determina la experiencia que los electores han tenido en procesos
electorales pasados, respecto los temores prevalecientes, para saber la

pertinencia, modalidad y oportunidad del planteamiento estratégico.

4) Se presenta, como parte de la estrategia publicitaria, la situacion temible
como algo que requiere una especial atencion, ya que el futuro depende de

superar €sa amenaza.
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5) Se liga a los opositores con los riesgos y peligros presentes en la coyuntura
electoral, teniendo en cuenta el catalogo de percepcion surgido de la

comunidad electoral.

6) Se presenta la alternativa propia como la Uinica que garantiza el proveer una

solucidn eficaz a la amenaza.

7) Se evalta el efecto de la campafia y su cobertura mediatica en la conducta y

comportamiento de los electores.

8) Se retroalimenta y, en caso necesario, se hacen las adecuaciones y mejoras

pertinentes.

Este tipo de estrategias negativas, en las que el voto al miedo es utilizado como
estrategia principal ha venido en aumento en los ultimos afios, con la llegada de los
medios que permiten publicitar una imagen del candidato en cuestidén, y una imagen
negativa del opositor. Como sefialan Valdez y Huerta, “El miedo ejerce un gran poder
de persuasién y movilizacion. Por miedo se hacen o se evita hacer muchas cosas. En
una sociedad democratica, sustentado en el voto mayoritario de los electores, ganard o
consetvaré el poder quien sea mas competitivo en el estudio, comprension y manejo [de

esta emocion]” (2009: 7).

Finalmente habrfa que aclarar que no toda campafia politica en la que se apela al miedo,
necesariamente forma parte de una campafia negativa, si bien hasta cierto punto son
complementarias, el voto de miedo se puede utilizar fuera de éstas. Por ejemplo, la
campaiia de Zedillo apelaba al voto de miedo, pero no era una campafia negativa que
intentaba descalificar al opositor sino que se pedia el voto para mantener la estabilidad
social, ante una posible guerra con el levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacién

Nacional.
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CAPITULO II

Las elecciones del 2 de julio del 2006:
panorama histérico y coyuntural

Después de 70 afios del PRI en el gobierno, tras fallidos intentos, caidas de sistema, y
dudosas elecciones, a finales de los noventa, y propiamente en el afio 2000 se da inicio a
la época de transicion en la cual el Instituto Federal Electoral jugd un papel importante,

instaurandose como una institucion respetable.

De tal forma que para las elecciones del 2000 se hablaba de que se abria una puerta al
“cambio” y mucha gente no dudo en dar su voto atil'” al PAN con tal de derribar al PRI,
con lo que se buscaba no s6lo un cambio, sino un camino a la alternancia; a que los
partidos fueran fuerzas politicas con propuestas viables por las que el pueblo podia
votar como en una democracia real y no en un simulacro, tal como se venia ejerciendo.
Como sefiala Diaz, “La mayoria de los mexicanos supusimos, antes, durante y después
de las elecciones del 2000 que México inauguraba una nueva vida politica” (2007: 56).
Sin embargo “el voto til (...) se transformd en una trampa para quienes creyeron que
con la alternancia se llegaba en automaético a una nueva arcadia democrética” (Villamil,

2007: 68) como lo demostrarian las elecciones del 2006.

Considerando estos factores, el presente capitulo pretende dar una idea del contexto
general en el que se dieron las elecciones presidenciales del 2006. Para ello, se presenta
un breve marco de lo que fue la contienda electoral, los candidatos que participaron en
ella y los partidos a los que representaban. Se incluye también un apartado sobre los
candidatos mas sobresalientes de dicha contienda, asi como un esbozo de su trayectoria
politica para posteriormente hablar en especifico del candidato que dio motivo a esta
investigacion, por ser el centro de los ataques de la campaiia negativa: Andrés Manuel
Lopez Obrador del PRD. Esto permitira incluir su gestion como Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, lo que determin6 en gran medida su campafia como candidato a la
presidencia; asi como los ataques a su imagen politica, por gjemplo el caso de los- video

escandalos y el desafuero, que surgieron desde el momento en que Loépez Obrador

17 Como sefiala Vargas “El ascenso de Vicente Fox a la presidencia fue posible, entre otros apoyos, por lo
que se denomind el voto util (defindmoslo: aquellos votantes que teniendo simpatias o filias con cierla
posicion en el espectro politico, en ciertas coyunturas, votan por una posicion alejada en ese espectro). En
los dias posteriores a la eleccién y con cifras preliminares se intufa la emigracion de miles de volos
cardenistas [perredistas] hacia la candidatura de Fox™ (2004 10).
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comenzo a despuntar considerablemente en las encuestas y estudios de opinion frente a
los demas contendientes; y de las campafias negativas, que surgen algunos meses antes

del dia de las elecciones.

Contienda electoral 2006

El domingo 2 de julio de 2006 se celebrarian en México elecciones generales en las que
se elegiria presidente de la Republica, diputados, senadores y se realizarian elecciones

locales en nueve estados del pais, incluyendo el Distrito Federal.

En la carrera presidencial participaron ocho partidos politicos, de los cuales cinco se

agruparon en dos diferentes coaliciones de manera que los candidatos fueron:

o Felipe Calderén Hinojosa del Partido Accion Nacional (PAN) Partido del

entonces Presidente de México, Vicente Fox.

e Roberto Madrazo Pintado de la Coalicién Alianza por México, integrada por e
Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el Partido Verde Ecologista de
México (PVEM). El PRI habia mantenido el poder durante mas de 70 afios,

hasta las elecciones anteriores (2000).

o Andrés Manuel Lopez Obrador de la Coalicion Por el Bien de Todos, constituida
por el Partido de la Revolucién Democrdtica (PRD), el Partido del Trabajo (PT)
y el Partido Convergencia. E1 PRD era el partido que gobernaba en ese momento
el Distrito Federal y Lopez Obrador habia alcanzado mucha popularidad como
Jefe de Gobierno (2000-2005)."*

o Patricia Mercado Castro del Partido Alternativa Socialdemécrata y Campesina.
» Roberto Campa Cifrian del Partido Nueva Alianza.

Los principales actores politicos en las ltimas elecciones habian sido el PRI, el PAN y
¢l PRD, pero en esta ocasion Roberto Madrazo candidato del PRI en la Alianza por
México no se vislumbraba como posible ganador, y nunca f)udo alcanzar a sus otros dos

contrincantes.'” De aqui que se presumia que la contienda seria basicamente entre el

'8 B 29 de julio de 2005 Lépez Obrador pide licencia al cargo de Jefe de Gobierno del Distrito Federal
para poder participar en la contienda electoral.

19 De acuerdo con la encuesta Mitofsky, al iniciar las campafias oficialmente, AMLO contaba con 39% de

los voltos, Calderén con 31% y Madrazo con 29%. Consultado en La Jornada.
http://www jornada.unam.mx/2006/01/1 9/index.php?section=politica&article=010n2pol
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PAN y La Alianza por el Bien de Todos. El primero por ser el partido al que pertenecia
el Presidente, por lo tanto el candidato de la continuidad;® el segundo, por la
popularidad que Lopez Obrador habia logrado como Jefe de Gobierno del Distrito
Federal que lo colocaba como el candidato fuerte para ganar las elecciones. Por ello, a
partir del 2003, la energia de la presidencia se concentré en un objetivo: impedir el

triunfo de la izquierda en el 2006 (Gutiérrez, 2007: 32).

De acuerdo con Irving Berlin los comicios del 2006 se pueden dividir en tres partes,
temporalmente hablando, mismas que retomamos en la medida que nos permiten ver los

cambios en las estrategias de campaiia de los principales protagonistas.

1. La primera etapa considerada del 18 de enero al 13 de marzo, se caracteriza por
el hecho de que “cada candidato hacfa propuestas ¢ intentaba sumar al
electorado presentando [sus propuestas] basicamente. (...) En ese momento,
Andrés Manuel Lopez Obrador (...) iba arriba (...) [mientras que] las otras
campafias estaban a la zaga, diez puntos abajo, y las campafias convencionales
no parecian rendir frutos. Felipe Calderdn, del PAN, en segundo lugar; Roberto
Madrazo, del PRI, en tercero, y [los otros dos candidatos] (...) en los tltimos,

remotos lugares”.

2. La segunda etapa “se inicio el 15 de marzo con la nueva estrategia de contraste
que implement6 el PAN (...) [la cual se ve reflejada en el] inicio de una
campafia televisiva en contra de Lépez Obrador (...) [y un] aumento del
protagonismo del Presidente Fox (...), el cambio de eslogan de Calderon (...) y
una cobertura televisiva desfavorable [hacia el candidatp de la Coalicién Por El
Bien de Todos] (...) para abril las encuestas ya mostfaban un descenso de la
intencion de Lépez Obrador”. Resalta por otro lado que Lopez Obrador no
asistié al primer debate presidencial (el 25 de abril), por lo que fue fuertemente

criticado.

3. La tercera etapa “se inici6 con el segundo debate televisivo [6 de junio 2006] en
el cual Andrés Lopez Obrador denuncio al candidato de Accion Nacional
acusandolo de favorecer ilegalmente a empresas de su cufiado Hildebrando”
inicia con esto una campafia de [contra] ataque, en defensa de la campaia del

PAN. Entran en accién “nuevos actores, ilegales de acuerdo con el Coédigo

20 A pesar de las distintas fracciones del PAN: la corriente tradicional, representada por Calderén, y los
mas conservadores, representados por Manuel Espino Barrientos (Loaeza, 2009: 1).
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Electoral, como los grupos empresariales que difundieron spots no favorables al

candidato del PRD” (Berlin, 2009; 1-2).%!

Esta divisién nos ayuda no sélo a entender la forma en que se fueron desarrollando las
campatias politicas de los tres candidatos principales, sino también la manera en que las
campafias negativas que se implementaron contra Lépez Obrador fueron determinando

el camino que seguirian estas elecciones.

Antes de ahondar en lo que respecta a las campafias y propaganda negativas que se
intensificaron en lo que Berlin plantea como la “tercera etapa”, se presenta un esbozo de

los candidatos que participaron en las elecciones presidenciales de 2006.

Perfil de los candidatos

La presente semblanza que se hace de los principales candidatos que participaron en la
contienda electoral de julio de 2006 pretende hablar de ellos desde su propia trayectoria
politica, académica y laboral y no solo desde el partido al que representan; es decir,
desde aquellos aspectos que nos permitirian entender de manera mas puntual como es

que estos candidatos llegan a las elecciones del 2006.
Felipe de Jestis Calderén Hinojosa

«  Nacié en Morelia, Michoacan, el 18 de agosto de 1962.

Es abogado de la Escuela Libre de Derecho. Tiene maestria en Economia del
Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) y en Administracion

Pliblica por la Universidad de Harvard.

«  En 1987, fue Secretario de Estudios del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del
PAN que presidia Luis H. Alvarez.

« En 1988, contendi¢ por su partido como candidato a la Asamblea de
Representantes -diputado local- del Distrito Federal y gan una curul de mayoria

relativa.

«  Fue Diputado Federal de 1991 a 1994, tiempo durante el cual ocupd la
Secretarfa de la Comisién de Comercio de la Camara de Diputados y participo

en las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

21 Bl texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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En 1993, fue electo Secretario General de su Partido, cuando Carlos Castillo

Peraza era el Presidente del Comité Ejecutivo Nacional (CEN).

Fue Presidente del Comité Ejecutivo Nacional de su Partido, para el periodo
1996-1999.

Fue coordinador de la fraccién parlamentaria del PAN en la Camara de

Diputados durante la 58 legislatura.

En el afio 2003, se incorporé al banco estatal Banobras y posteriormente al

gabinete del presidente Vicente Fox como Secretario de Energia.

Se convirtié en el candidato a la Presidencia de la Repiblica del Partido Accién
Nacional, tras una votaci6n interna, derrocando a Alberto Cérdenas Jiménez y
Santiago Creel. Martha Sahag(n y Francisco Barrio Terrazas se habian mostrado
interesados en la contienda, pero para estos momentos ya se habian retirado por

distintas razones.

Roberto Madrazo Pintado

Nacio en la Ciudad de México el 30 de julio de 1952.

Se gradué de la carrera de leyes por la Universidad nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM) en 1974, y realizé estudios de posgrado en la Universidad de

California.

En 1976, fue elegido Diputado Federal por el segundo distrito de Tabasco y en
1988 se convirtié en senador por su estado. En la Cdmara representd a las

comisiones de Relaciones Exteriores y la de Educacion.

En 1977, fue Secretario General del Movimiento Nacional de la Juventud

Revolucionaria.

De 1979 a 1981, fue asesor del regente capitalino Carlos Hank Gonzdlez y

delegado politico, en la delegacién La Magdalena Contreras.
Fue legislador de Tabasco en tres ocasiones.

En 1994, obtuvo la candidatura al gobierno de Tabasco por el PRI Fue
gobernador desde enero de 1995 hasta diciembre de 2000, tras vencer a Andrés
Manuel Lopez Obrador, candidato del PRD.
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Luego de un proceso interno con la retirada de su principal rival, Arturo Montiel
Rojas, Madrazo logré ganar la eleccion interna para convertirse en el candidato

del Partido Revolucionario Institucional (PRI) a la Presidencia de la Republica.

Andrés Manuel Lépez Obrador

Naci6 en Tepet{tén, Tabasco el 13 de noviembre de 1953.

Egresado de la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Piblica en

1976 por la UNAM.

De 1977 a 1982, fue delegado del Instituto Nacional Indigenista en Tabasco,
puesto creado para atender las necesidades de los indigenas de la region de

Nacajuca, ciudad en la que vivio durante estos 5 afios.

A principios de 1983, fue electo presidente del Comité Ejecutivo Estatal del PRI,

cargo al que renuncié en noviembre del mismo afio.

En 1984, asumi6 la direccién de promocién social del Instituto Nacional de

Proteccion al Consumidor, en la Ciudad de México.

En 1988, se unié al grupo de militantes del PRI encabezado por Cuauhtémoc
Cérdenas quienes forman el Frente Democritico Nacional; en agosto de ese

mismo afio se postula como candidato a gobernador de Tabasco por el FDN.

En 1994, fue candidato por segunda ocasion a la gubernatura de Tabasco, como
candidato por el PRD. La eleccion fue ganada por el candidato del PRI, Roberto
Madrazo Pintado. Andrés Manuel Lépez Obrador impugné la legitimidad de los
comicios, llamé a la resistencia civil y marché a la Ciudad de México, donde
presentd mas de 250,000 documentos contables originales con los que alegaba
demostrar un gasto excesivo en la campafia de Madrazo, 40 veces superior al

limite establecido por el Instituto Electoral.

El 17 de abril de 1996, ocupé el cargo de presidente del PRD del 2 de agosto de
1996 derrotando a Heberto Castillo y Amalia Garcia. Durante su gestion al
frente del PRD, el partido gané la primera eleccién para Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, con Cuauhtémoc Cardenas como abanderado.

El 29 de marzo de 2000, Andrés Manuel Lopez Obrador se inscribié como

candidato para la eleccién de Jefe de Gobierno del Distrito Federal, gand la
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eleccion interna con cerca de 80% de los votos, y fue reconocido por el PRD

como su candidato.

e En las elecciones del 2000 gané la jefatura de gobiemno del Distrito Federal,
ciudad que goberné hasta el 2005 para postularse como candidato a la contienda

presidencial.

Dado que uno de nuestros objetivos es entender la manera en que la estrategia de
campaiia del PAN fue atacar a Andrés Manuel Lopez Obrador, en la siguiente parte de
este capitulo se presentan los antecedentes previos de su campaiia; es decir, su gestion
como Jefe de Gobierno del DF, asi como los dos hechos determinantes en su imagen
politica como fueron los video escéndalos, sucedidos en 2004 y la controversia
generada a partir de la propuesta de desafuero que sucedié un afio despuds, es decir,
meses antes de que Lépez Obrador renunciara a su cargo como Jefe de Gobierno del

DF, para postularse como candidato a la Presidencia de la Republica.

AMLO como Jefe de Gobierno del Distrito Federal

La gestion de Lopez Obrador al frente del Gobierno del Distrito Federal (GDF) tuvo
como caracterfsticas principales los enfrentamientos con el Gobierno Federal por un
lado, y la aceptacién de la ciudadania de la capital por el otro, sobre todo en la segunda

mitad de su mandato.

Su imagen adquiri6 notoriedad al dar conferencias de prensa diariamente a las 6 de la
mafiana, lo que le ayudé a aparecer todos los dias en los medios de comunicacién. Asi
mismo diversas acciones de gobierno en los rubros de desarrollo social, salud, y
educacion le permitieron darse a conocer a nivel nacional, ya sea porque no se habian
realizado antes, por la critica del gobierno federal a dichas acciones, o por la aceptacion
que tuvieron por parte de la ciudadanfa. A continuacion sefialamos algunas de estas
acciones. Al comienzo de su gobierno se dio inicio a la construccién del segundo piso
del Periférico, con el proposito de desahogar la carga vehicular. Se le cuestioné mucho
sobre las finanzas, la inversion y el congestionamiento vial que provocaria; se le
criticaba que no fuera una medida popular pues estaba delimitada a la gente que tiene
automévil; sin embargo, en este mismo rubro, decidié no incrementar el precio del

transporte publico.
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En el campo del desarrollo social, implement6 varios proyectos de asistencia que fueron
motivo de critica por parte de la oposicion capitalina y que a su vez fueron reconocidos
por parte de la poblacién mexicana a tal grado que después fueron aplicados en otras
ciudades: como el sistema de pensiones para adultos mayores, criticado primero, pero
retomado después por el presidente Vicente Fox para su aplicacion a nivel nacional y

anunciado por el mismo Fox en enero del 2006.

En lo que respecta a salud, instaura un programa que da atenciéon médica y
medicamentos gratuitos a familias sin seguridad social, de hecho, uno de los
enfrentamientos entre AMLO y Vicente Fox, tuvo que ver con la negativa del primero
para implementar el Seguro Popular en la capital, pues éste incluye un sistema de cuotas
que obliga a los beneficiarios a pagar por los servicios que el GDF ofrecia de manera

gratuita,

Otros programas de apoyo social fueron la entrega de ftiles a estudiantes inscritos a
escuelas piblicas en nivel bésico, programas de pensiones a personas con discapacidad,

apoyo a hijos de madres solteras y apoyo a desempleados.

En materia de educacién impulsa la construccion de 16 escuelas preparatorias publicas
en las zonas mas pobres del Distrito Federal, y funda la Universidad Auténoma de la

Ciudad de México, con sede principal en la zona de Iztapalapa.

Todas estas acciones o politica hicieron que la popularidad de Lopez Obrador,
aumentara. Incluso fue considerado el segundo mejor alcalde del mundo, de acuerdo a

los resultados de la encuesta realizada por City Mayors? en el 2004,

Esto dio pie a convertirlo en el principal candidato para la contienda del 2006 desde
mediados del 2003, razén por la cual el gobierno de Fox se propuso impedir su arribo a
la presidencia mediante varias estrategias: la presentacion de video escandalos, el
proceso de desafuero y finalmente la llamada guerra sucia, mismas que detallaremos
més adelante. A pesar de estas estrategias, Andrés Manuel Lopez Obrador sigue con su
idea de ser candidato a la presidencia y renuncia a su cargo para poder participar en la

contienda.

22 De acuerdo con lo publicado en su sitio “Cify Mayors es un grupo internacional de expertos en asuntos
urbanos formado por profesionales que trabajan en conjunto para promover ciudades prosperas y
dindmicas asl como buenos gobiernos locales. Establecida en el aiio 2003 (...) City Mayors no tiene
asociacién alguna con ciudades u organizaciones y es dirigida de manera estrictamente no lucrativa”
www.citymayors.com
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A continuaci6n, con el fin de profundizar més en las estrategias para impedir el arribo
de Lépez Obrador al poder, retomamos dos grandes acontecimientos que marcaron su
devenir en la vida politica de nuestro pais, y que sin duda son muestras de esta

estrategia adelantada para impedir su triunfo en las elecciones del 20006.

Video escandalos, marzo 2004

En el 2004, se dio el primer gran ataque a la imagen politica de Lépez Obrador por
medio de la exhibicién de unos videos que implicaban a colaboradores cercanos de su

gobierno en actos de corrupcion.

En el noticiario estelar (horario nocturno) del canal 2 de Televisa se difunde el primer
video el 1 de marzo. En éste se muestra al que en ese momento era Secretario de
Finanzas capitalino, Gustavo Ponce, apostando en un casino en Las Vegas, Nevada,
Estados Unidos, “las imégenes fueron reforzadas por datos de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores acerca de los viajes y operaciones del responsable del dinero
publico capitalino y, por tanto, pieza clave del gobierno de Lopez Obrador” (Villamil,
2007: 46).

Se da a conocer que Ponce habia hecho otros viajes similares en el afio anterior, de los
que se revelaron sus cuentas de hotel y apuestas. Lopez Obrador inmediatamente dijo
que Ponce debia una explicacion de su comportamiento; sin embargo, no lo puso en
custodia y el Secretario de Finanzas desaparecio; esto fue un motivo mds para que el

gobierno del Distrito Federal recibiera fuertes criticas.

Andrés Manuel Lopez Obrador se defendié del escandalo diciendo que era parte de una
conspiracion de sus enemigos politicos, el argumento principal era que para poder
grabar en el casino tenfa que haber varios involucrados, incluyendo a los gobiernos
tanto de México como de Estados Unidos. Tiempo después presenté a los medios los
documentos confidenciales del Ministerio de Hacienda de los Estados Unidos due
detallaban una investigacién en curso sobre Ponce por posibles crimenes financieros.
(El Universal 9 octubre 2004) Finalmente Gustavo Ponce fue encarcelado en octubre y
acusado de lavado de dinero (La Jornada 13 abril 2009),

A tan s6lo dos dias de la muestra del este video, en el noticiario Ef Mafianero conducido
por Brozo se anuncia que el diputado Federico Déring les acababa de entregar otro

video; justo en ese momento René Bejarano, Secretario Particular de Lépez Obrador,
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estaba en el foro de al lado en otro noticiario -conducido por Leonardo Kurchenko y
Adela Micha- hablando del asunto de Gustavo Ponce. Al salir de su entrevista lo invitan
inesperadamente al noticiario de Brozo para ver el video entregado por Déring; él
acepta sin tener idea de lo que veria. En las imagenes el protagonista es el mismo
Bejarano, a quien se le ve embolsdndose fajos de dinero en una oficina. A Bejarano no
le quedé otra opci6n que confesar que el dinero se lo dio Carlos Ahumada Kurtz como
contribucion para financiar la campaiia politica de Leticia Robles, jefa delegacionél de
Alvaro Obregén. En este caso Lopez Obrador argumenté nuevamente que era una
conspiracién de Carlos Ahumada y sus opositores politicos y permaneci6 callado sobre

Bejarano.

Con estos videos, el GDF, que tenia como slogan “honestidad valiente”, fue duramente
golpeado, Lépez Obrador trat6 de revertir ese golpe, se deslindo de sus colaboradores y
se dijo victima de un complot en su contra encabezado por Salinas de Gortari y el

Presidente Fox.

En opinién de Villamil, lo que permitié que Lopez Obrador no fuera debilitado en esta
primera serie de ataques fue el abuso de editorializacién televisiva para enjuiciar y
condenar por adelantado al jefe de gobierno y esto, a pesar de que “los video-escandalos
recibieron un promedio diario de 6 notas desde el 3 de marzo, en el horario estelar del

canal 2” (2007: 47).

Carlos Ahumada por su parte, escapé a Cuba para evitar ser procesado, fue capturado
por el gobierno cubano, mantenido en custodia y aislado durante algunas semanas antes
de su deportacion a México. Mientras que sus contratos con el Gobierno fueron
suspendidos. Esta huida hizo cuestionar a la opinion plblica sobre la verdadera
intencién de mostrar y grabar dichos videos, asi como sus muchas contradicciones y sus
negocios irregulares lo que probablemente también ayudo a que la imagen de Obrador
no fuera realmente debilitada, pues a pesar de los episodios de los video-escandalos, el
Jefe de Gobierno siguié manteniendo altos niveles de popularidad entre los habitantes
del Distrito Federal. De acuerdo a la encuesta de Mitofsky, lf;{rantada en diciembre de

ese afio, Lopez Obrador tenia del 74 al 88 % de aceptacion en el Distrito Federal.

Finalmente, en agosto de 2006 Carmen Aristegui presenta en su programa radiofonico
Hoy por hoy, la existencia de una videograbacién en la que Ahumada reconocia que las

situaciones de los videos fueron provocadas y grabadas bajo la planeacion del ex-
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presidente mexicano Carlos Salinas (PRI), en una estrategia para dafiar a Lopez Obrador
(Scherer, 2007: 96).

El desafuero

El 18 de mayo de 2004 se inicié la solicitud de juicio por parte de la procuraduria a la
Céimara de Diputados, acusando a Andrés Manuel Lopez Obrador de desobedecer el
sistema judicial por continuar la construccién de una calle que daria acceso a un

hospital privado en un predio en litigio en Santa Fe.

El sistema judicial habia otorgado una suspension definitiva a favor del duefio del
terreno denominado El Encino, lo que implicaba suspender la construccion de dicha
calle. Sin embargo, el gobierno del Distrito Federal no cumpli6 con la determinacion de
la Corte, por lo que se pidié quitarle el fuero constitucional®® a Lépez Obrador para que

enfrentara a la ley.

La estrategia era clara: al ser sujeto a proceso legal, aun sin ser declarado culpable,
Lépez Obrador no podria registrarse como candidato a la presidencia de México. El
desafuero era evidentemente una estrategia del gobierno en turno. De acuerdo con
Socorro Diaz, (quien fuera periodista y mas tarde diputada y senadora por el PRI,
partido al que renuncia en el 2003 para unirse al PRD) el entonces diputado Francisco
Arroyo Vieira le dijo “el desafuero es una medida preventiva. Lopez Obrador no llegard
a la Presidencia. Entonces los poderosos estiman que es mejor detenerlo ahora que

después. Después serd més costoso” (2007: 57).

El 7 de abril de 2005, la Camara de Diputados del Congreso de la Unién aprobd retirarle
el fuero al Jefe de Gobierno. Lopez Obrador fue desaforado por la mayorfa de los
legisladores del PRI, PAN y Partido Verde Ecologista, en este intento claro de “sacarlo”
de la contienda electoral del 2006. Como sefialan Villamil: “El desafuero mostro el
nivel absurdo politico judicial que el gﬁbiemo de Fox podria desatar en contra de un

adversario elevado a la categoria de énefnigo publico niimero uno” (2007: 41).

Sin embargo, esta situacién en vez de “destruir” al Jefe del Gobierno Capitalino le dio

una mayor proyeccién en el territorio nacional, y hasta los medios internacionales

2 En el sistema mexicano, los cargos de eleccion popular de altos funcionarios otorgan una inmunidad
juridica contra procesos judiciales, llamada “fuero constitucional” que solamente puede ser removida si lo
solicita una autoridad judicial y es aprobada por la Cimara de Diputados.
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empezaron a hablar de su caso. Mientras que en la ciudad mucha gente salié a protestar
en contra de esta resolucién lo que sin duda fue significativo para el curso que tomd
este asunto. “El punto de quiebre de la batalla por el desafuero fue la movilizacién
ciudadana del domingo 24 de abril del 2005 (...) que superé la entrada de la
comandancia del EZLN en marzo del 20017, lo cual ya es una cifra relevante. “El efecto
bumerang del ataque se constaté en todas las encuestas de ese momento. Mitofsky
registré que si en enero del 2005, 48% de los encuestados a nivel nacional estaba en
contra del desafuero, esta cifra se elevé a 79% en marzo del mismo afio” (Villamil,

2007: 50).

Para ¢l 27 de abril, se anuncia la renuncia de Rafael Macedo dre la Concha, Procurador
General de la Republica y uno de los principales ejecutores del desafuero; también ese
dia, el Presidente Fox anuncié que la Procuraduria General de la Republica (PGR)
revisaria el expediente de consignacién del jefe de Gobierno del Distrito Federal en la
biisqueda de: "preservar dentro del marco de la ley la mayor armonia politica del pais"
(La Jornada, 28 abril, 2005). Con esto inicia el cierre de este capitulo, al recular el

gobierno Federal.

A estas alturas Andrés Manuel Lopez Obrador se postulaba como el candidato mas
fuerte para las elecciones del 2006, pues como sefiala Socorro Diaz “ningin politico
mexicano en la segunda mitad del siglo XX ha sido sometido a la persecucion del Poder
Judicial y mediatica que se sigue maquinando en contra de Loépez Obrador. Ninguno
que se haya enfrentado a los poderes formales del Estado — Ejecutivo, Legislativo y

Judicial- se ha mantenido de pie y caminando™ (2007: 59).

Después de estos acontecimientos, el 11 de agosto del 2005, Lopez Obrador inicié su
precampaiia con lo que llamé “Los 50 compromisos basicos ante el pueblo de México”.

Durante estos meses visito los 31 estados de la Reptiblica y las 16 delegaciones del DF.

Finalmente Lopez Obrador tomo protesta como candidato de la Coalicion Por el Bien de
Todos y obtuvo su registro como candidato ante el Instituto Federal Electoral. Asi
comienza su campaiia el 19 de enero del 2006 en Metlaténoc (Guerrero), el municipio

mas pobre del pais.

Sin embargo, como sefiala Villamil, “la elite financiera y politica que se llend de panico
con el nivel de convocatoria alcanzado por Lopez Obrador” estaba preocupada de que

“la victoria politica lograda en el desafuero [pudiera] repetirse en los comicios del 2 de
p g
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julio” si lo que se pretendia era dar “continuidad de los intereses articulados en torno [al
gobierno de Vicente Fox] (...) era necesario rehacer la campafia de odio contra el
candidato de la Coalicién por el Bien de Todos, pero con ingredientes nuevos (...) era
necesario catapultarlo como un peligro para la estabilidad y el desarrollo econémico

promovido por la paz foxista” (2007 51).

Funciones de las campafias electorales

Las campaiias electorales son parte de los procesos que se llevan a cabo en sistemas
politicos democraticos en los que dos o mis candidatos y partidos politicos compiten
por obtener el voto de los ciudadanos. En si, son el recurso que utilizan los partidos
politicos para “convencer” principalmente al grupo de indecisos que no tiene una clara
tendencia politica. Estas son dirigidas por profesionistas del marketing electoral quienes
“tienen un fin pragmético, legitimo y conocido: ganar las elecciones” (Martin, 2002:

38).

Este tipo de campafias estdan basadas en la persuasién que “es una forma de
comunicacion por la que se intenta que el receptor adopte una actitud y una conducta de
forma voluntaria (...) rasgo esencial de la democracia” ya que son los ciudadanos los
que eligen seguir un mensaje persuasivo y no otro; es decir, se parte del supuesto de que
“existe la libertad de eleccién por parte del publico, del auditorio, del destinatario
objetivo del mensaje” (Martin, 2002: 24). Sin embargo, las campafias también utilizan
como estrategia de persuasion la manipulacién en donde la libertad de eleccion se ve
coactada pues dicha estrategia tienen mds que ver con el engafio y las mentiras:
...porque en sentido estricto manipular significa robar a las personas su libertad
de eleccion (...) cuando alguien persuade manipulando (...) estd utilizando al
receptor como un mero medio para sus propios fines y le niega la oportunidad de
juzgar lo que més le conviene [esta manipulacién puede lograr -entre otras

formas- por medio de la construccion de] “las falacias con la logica (Martin, 2002:
25).

A continuacién desarrollamos algunos puntos importantes sobre los elementos que se
utilizan en las campafias politicas, a saber: un slogan, la imagen del candidato, la
informacion, es decir, la divulgacién de las propuestas del candidato y los intereses del

partido al que pertenecen, y, en algunos casos, la descalificacion de los oponentes.

El slogan que de acuerdo con Lasswell y Leites es “una cadena concisa de palabras que

adquiere significado por la repeticion y el contexto” (citado en Martin, 2002: 221) surge
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porque “persuadir requiere comunicar de una manera clara y concisa (...) [el slogan]
debe ser claro, breve y directo, de modo que sea facil para el comunicador el
transmitiflo en todo momento, y facil para los distintos auditorios entenderlo y

recordarlo sin demasiado esfuerzo” (Martin, 2002: 219-220).

La transmision de diversas imdgenes de los candidatos en distintas situaciones son
utilizadas generalmente para “reforzar el mensaje comunicado verbalmente y a veces
incluso para sustituirlo” (Martin, 2002: 25); como se dice popularmente una imagen
dice més que mil palabras, por eso las imdgenes son un recurso importante en las
campafias, pero por lo mismo son un arma de dos filos, pues también puede ocurrir que
la imagen que se elija promover, no cause el efecto deseado o que los medios capten

una imagen en una actitud del candidato que no guste a la opini6n publica.

Aunque en una condicion ideal la principal estrategia de la politica trata de dar a
conocer las propuestas de cada partido que participa en la contienda, pues “la teorfa
democritica clésica sugiere que el fin de las campaiias es proporcionar la informacién
necesaria a los votantes para que éstos puedan tomar una decision racional” (Martin,
2002: 38); no cabe duda que hoy son las personas -mas bien los personajes- los que
venden su imagen, pues “considerar al candidato como factor decisivo del voto es un
fenémeno relativamente reciente (...) y son las que mantienen hoy una mayor vigencia
en Estados Unidos™* (Martin, 2002: 63) en estas campafias el candidato pretende crear
empatia con el electorado, por medio de campaiias publicitarias similares a las de
productos comerciales en donde el candidato promociona mis su imagen que sus

propuestas.

Esta inclinacién a poner el énfasis en el candidato de acuerdo con Martin se ha dado a

razon de tres tendencias:

1) un sistema presidencialista de gobierno
2) unos partidos politicos cuyo papel se ha visto reducido a lo largo de los afios y

3) la ausencia de ideologfa y el declive de la lealtad partidista (Martin, 2002: 64).

 Egtados Unidos es el pais que historicamente utilizé antes el marketing politico y que lidera la creacion
de nuevas estrategias, pero mds que hablar de la americanizacion de las campafias que presentan
similitudes en palabras de Martin Salgado este “término debe matizarse, porque el fenomeno del
marketing politico y los nuevos estilos de hacer campaiia responden en gran medida a tendencias
globales que simplemente se manifiestan antes, o de forma mis evidente en Estados Unidos” (2002: 51-
53).
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Aunque esto no quiere decir que se deja completamente fuera la informacion del
partido, ésta por lo general permanece en:
_dos formas basicas: con la imagen tradicional de la organizacion, su identidad
corporativa (por ejemplo, como representante de la clase obrera) y con la imagen
especifica que ese partido busca promover én un momento dado, (...) que tiende

a personalizar en un lider o candidato estrella (por ejemplo, haciendo uso de
caras nuevas para demostrar la renovacion del partido) (Martin, 2002: 65).

Ahora bien, las campaiias politicas generalmente si proporcionan informacion, pero su
funcién “no es informativa” sino “como medio para persuadir” pues “la ausencia de
informaci6n en una campafia puede ser un gran error estratégico” (Martin, 2002: 40) ya
que “no se puede quitar a los votantes la ilusién de que actiian racionalmente” (Schea

citado en Martin, 2002: 40).

Por ultimo a diferencia de las campafias de publicidad de productos comerciales en
donde el ataque directo a un producto similar es “practicamente inexistente” en las
campafias politicas si es frecuente que se ataque al contrincante por medio de las
llamadas campafias negativas. Este punto lo detallaremos a continuacion, debido a ser
un tema basico en este trabajo, pues fue la estrategia principal que se utilizo en esta

contienda.

Camparias negativas

Las campafias negativas son las que en vez de remarcar las virtudes de un candidato
resaltan los defectos del adversario. Como sefialan Garcia, ef al., este tipo de campaiias:
... se dirige a atacar la reputacién de un candidato u opcién politica. Se recurre
simultdneamente a la sobresimplifiacion de argumentos y a la informacion
tergiversada (...) Los acusadores se presentan como virtuosos, revestidos de
simbolos aceptados, al tiempo que estampan en el opositor ¢l mote de villano y lo

asocian a fenémenos repudiados como la violencia o la corrupcién (citado en
Lépez, 2010: 152

Este tipo de campafias han tenido presencia a lo largo de la historia de la retdrica
electoral, pero en las ultimas décadas se ha visto un aumento en su utilizacion. Se basan

en mensajes negativos que “describen o llaman la atencién sobre los defectos o las

25 1] texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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debilidades de un candidato y/o sus posiciones politicas. Pese a las criticas, la mayoria
de los consultores politicos creen que un buen ataque puede ser el mensaje mas eficaz
para ganar las elecciones” (Martin, 2002: 233). Los ataques pueden dirigirse al caracter,

las acciones, las intenciones, el pasado, los colaboradores o las politicas del candidato.

Para Martin, en toda campaifia se deben tener en cuenta siempre: “los argumentos del
adversario, sus puntos fuertes y débiles” de manera que se pueda preparar un “buen
contraste con el oponente” pues un principio de elegir es poder comparar y “las
elecciones estin para elegir entre opciones y los votantes comparan para decidirse”
(Martin, 2002: 234). De manera que conocer a profundidad al adversario, generalmente
por medio de una investigacion no conduce necesariamente a realizar una campafia
negativa. Sin embargo esta informacién permite la opcion de realizar una estrategia
negativa, Existen diferentes formulas a través de las cuales se puede hacer este tipo de
campaiia. Por un lado esté la apelacién al miedo, estrategia central en la campafia contra
Lépez Obrador, pero también estd el ataque directo, la yuxtaposicion, los ataques
explicitos o implicitos, la réplica y la inoculacion (Martin, 2002: 237-244). En este
texto nos interesa retomar dos de estas estrategias: .la apelacion al miedo y el uso de

mensajes implicitos.

La apelacion al miedo se utiliza con frecuencia en campafias de prevencion (antitabaco,
anti-alcohol, campaifias de salud). En una campaiia electoral, el mensaje del miedo busca
disuadir a quienes votarian por el adversario o movilizar el propio voto. “En su
contenido, estos mensajes juegan con dos tipos de miedo: miedos permanentes, la
preocupacion de los ciudadanos a perder algo que les es valioso, y miedos concretos, los

que un candidato o un partido determinados pueden provocar” (Martin, 2002: 236-237).

Los ataques implicitos son aquellos mensajes que tienen en cuenta las debilidades del
adversario, pero no lo mencionan directamente; uno puede permitirse no mencionar el
objetivo del ataque cuando ya existe un amplio conocimiento por parte de la opinién
plblica de sus debilidades o defectos. Los mensajes negativos implicitos tienen la

ventaja de que atentlan la negatividad del ataque (Martin, 2002: 241).

A partir de lo anteriormente expuesto se puede afirmar que en la eleccion presidencial

del 2006 se realizaron diversas campafias negativas; la primera desarrollada por el PRI
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contra el candidato de la Coalicion por el bien de Todos con dos spofs;”® otra
desarrollada por el Partido Accion Nacional, a partir de una serie de spofs que
comenzaron a difundirse en marzo, y una mas, en respuesta o contra-ataque que
comenzd en mayo, por el Partido de la Revolucién Democrética hacia el candidato del
PAN.

Es importante aclarar que una campafia negativa “persigue obligar al competidor a
ocupar tiempo y distraer recursos para defenderse y contraatacar més que para exponer
sus propuestas” (Garcia ef al, citado en Lépez, 2010: 1)*7 con lo que podrfamos decir
que quien “pega” primero, “pega” mas fuerte. Aunque por supuesto, la respuesta puede
llevar una estrategia y dar un golpe mas fuerte, considerando que tiene a su favor que
todos estaran atentos a dicha respuesta. Sin embargo en la contienda del 2006 no hubo

respuesta atinada ni en tiempo ni en forma.

Ademds es importante mencionar en este tipo de campafias la funcion de las encuestas.
De acuerdo con Berlin, “Las campafias electorales, al modo americano, son procesos
dinamicos monitoreados por las encuestas para ajustar las estrategias hasta lograr un
mejor posicionamiento o el empeoramiento de los enemigos” (2009). Es decir, por un
lado el fin de estas encuestas es ajustar campafias 0 mantenerlas, y por otro conocer un
poco el perfil del electorado, por ejemplo saber como se habla en una region o qué
intereses tienen segin datos demograficos (Martin, 2002: 167-172). Sin embargo, de

acuerdo con Martin, hay tres importantes criticas a la difusién de dichas encuestas:

1) Estas encuestas sefialan la preferencia del voto, pero no el por qué del mismo.
De manera que si hay un cambio en esta preferencia la interpretacion se deja al

periodista.

2) Una segunda critica es que no hay requisitos que garanticen la fiabilidad de
dichas encuestas. Y los medios tienden a ignorar por completo estas

insuficiencias. El dato se exagera por encima del analisis, (...) los medios

* Se transmitieron dos spots, uno “tomando de pretexto la negativa del candidato de la Coalicién a
participar en el primer debate, (...) en el cual se escuchaba a Lépez Obrador sugiriendo que se realizaran
varios debates 3, 4, 5, 10 debates...”, tras lo cual Madrazo remataba: “Definitivamente Andrés Manuel,
cumplir no es tu fuerle, ahora resulta que de estos 10 debates que prometiste, solo quieres tener uno,
Mentir es un habito para ti y ya es tiempo de que la gente lo sepa, el debate es la esencia de la
democracia. Tt dices cuéndo, ponle dia y hora y vamanos hablandoe de frente”. En otro spol Madrazo lo
calificaba de corrupto por haber trabajado con René Bejarano, Carlos fmaz y Gustavo Ponce.” (Aceves y
Sanchez, 2008: 10).

" El texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.

60




pueden utilizar los datos de los sondeos para dar un aura de credibilidad al

mensaje politico que originalmente quieren transmitir.

3) La tercera critica es la influencia que ejercen sobre el resultado de las elecciones.
Ya sea que se apoye al candidato puntero o, que al saberlo arriba los votantes a
favor se confien, y los que estdn en contra reaccionen e intenten subir las

estadisticas (Martin, 2002: 175).

En donde remarcamos que la respuesta de la campafia de Lopez Obrador fue tardia y
poco atinada lo que evidencia lo que “la eficacia de las técnicas: campafias negativas
creibles sumadas a errores mediticos del adversario se traducen en la reposicién de

ambos candidatos: uno hacia abajo y el otro hacia arriba” (Berlin, 2009: 2).

Caracterizacién de las campaiias presidenciales en el 2006

Durante la contienda electoral del 2006 los dos principales candidatos, actuaron con

estrategias distintas.

Lépez Obrador decidié hacer campaiia en las plazas publicas, recorrer el pais, dejando
las apariciones en los medios en segundo plano. Estaba muy por delante de sus
contrincantes, asi que su estrategia consisti6 en dar a conocer sus politicas publicas en
materia econdmica y social principalmente. A diferencia de sus oponentes “AMLO no
arrancé su campafia con spots de imagen, sino de propuestas, entre los que destacaban
la ayuda a las personas de la tercera edad, a los pobres, y bajar el precio de la luz, por lo
menos esos eran los mensajes con mayor penetracion en la fase inicial de su campafia y
hasta marzo” (Aceves y Sanchez 2008: 96) Su slogan de campafia que se manifestaba

en la mayoria de sus discursos era Por el bien de todos, primero los pobres.

Por otro lado, Felipe Calderén, candidato del Partido Accion Nacional y su principal
oponente, tenfa muy claros sus objetivos: levantar la imagen del gobierno saliente de

Vicente Fox, y eliminar a Andrés Manuel Lopez Obrador.

En una primera etapa de su campaifia s¢ tocaron fres puntos: “una propuesta para que la
gente viviera mejor; terminar con los enemigos que no permitian que el pais avanzara a
la velocidad deseada, como el desempleo, la criminalidad, y la pobreza, y, finalmente,
capitalizar lo bueno del gobierno de Fox” (Aceves y Sanchez, 2008: 97). Se

argumentaba que si en la administracion de Vicente Fox, no se logré més, fue porque el
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congreso lo limité en muchos aspectos, y se exaltaba el hecho de que pudo mantener la
estabilidad econémica; esta primera etapa serviria principalmente para dar a conocer al
candidato. El slogan de campafia era valor y pasién por México y los spots hablaban de
un candidato con las manos limpias. Sin embargo el sexenio de Fox ya estaba evaluado
por la ciudadania, y el candidato “era poco convincente” (Navarro s.f.) de manera que
“la sensacion que privaba en el equipo de campaiia a finales de febrero era que la
campafia no avanzaba” (Aceves y Sanchez, 2008: 97). Por lo que el Partido decidié
“arriesgar mucho mads, endurecer posturas y tornarse mds agresivo con el candidato
puntero” sembrando temor y dudas en relacion a como podria ser como presidente

(Navarro, s.f.).

De acuerdo con Villamil, la casa de campafia de Calderdn utilizé consultores de EEUU
y del Partido Popular de Espafia que aconsejaron realizar una estrategia mediatica que
creara una atmosfera de panico moral (2007: 24). El autor de la misma fue “Dick
Morris, asesor de Fox y del PAN (...) [quien] recomendd abandonar el eslogan valor y
pasion por México, y los spots de las manos limpias, (...) atacar a Lopez Obrador y
disminuir los puntos de ventaja (...) con el electorado indeciso” hasta llegar al slogan
Lépez Obrador un peligro para México, y con el que se despliegan una serie de spots
(2007: 26). Asi que en una segunda etapa de campafia,
Calderon decidié instrumentar (...) una estrategia publicitaria dirigida a infligir
el mayor dafio a la imagen publica del candidato puntero. A tono con las
recomendaciones de los consultores en marketing politico que aconsejan que si
no se puede ganar con los propios méritos, habria que recurrir al uso de la
publicidad negativa para restar las preferencias electorales hacia el contrario, el
equipo panista concentré su estrategia de campafia en la difusién medidtica de
publicidad negativa. Manipulando el concepto de campaiia de contraste que los
manuales de mercadotecnia politica sefialan como la etapa que sigue a las de
“posicionamiento” 'y  “propuestas” el equipo panista lo utilizé

eufemisticamente para designar lo que de hecho fue una campafia “negra”
contra Lopez Obrador (Aceves y Sanchez, 2008: 99).

Para poder sembrar temor en la sociedad sobre Lopez Obrador, candidato que como ya
dijimos sobrevivid a fuertes ataques, la eslfategia tenia que ser mas contundente “Se
tenfa que construir en el imaginario social una amenaza de dimensiones apocalipticas.
Era necesario sembrar un miedo con alcances irracionales y egoistas, una oleada de odio

que se tradujera en rechazo electoral” (Villamil, 2007: 52)
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Se manifiesta entonces, de manera més evidente una alianza entre el candidato oficial
del PAN con el gobierno saliente “la descarada intromision presidencial no se
diferencié mucho del estilo de regimenes priistas” y por otro lado, la estrategia del PAN
consistié en utilizar “todos los recursos mercadolégicos y politicos para convertir a los

seguidores de Lopez Obrador en renegados” (Villamil, 2007: 24).

En esta campafia también se traté “de revivir a los demonios populistas con los
expresidentes Luis Echeverria o José Lopez Portillo” mientras Vicente Fox aparecia en
més spots, entrevistas y discursos promoviendo a su partido y advirtiendo de los riesgos

del populismo (Villamil, 2007: 28).

Entre mds oscuro fuera el panorama, entre més incertidumbre se generara, mayores
posibilidades habia para que crecieran los temores entre los que todavia titubeaban en la
eleccion de su candidato. Como sefialan Villamil:
“La estrategia consistié en crear la sensacion de vulnerabilidad ante la inminente
victoria de un autoritario ambicioso, de un loco que podia retrocedernos a los
peores escenarios de crisis y caos politico y economico. El objetivo a corto plazo
era convencer a los votantes indecisos considerados en el rango de 15% de que

votar por la izquierda mexicana equivalia a conducir al pais a las peores pesadillas
de una clase media temerosa de perder su estatus real imaginario.” (2007: 52)

De manera que “la estrategia anti-lopezobradorista se refinaba. No eran solo sus
propuestas econdmicas las que representaban una amenaza, sino el mismo candidato el

que constituia un “peligro para México” (Aceves y Sanchez, 2008: 100).

La guerra de los spots

Fue a partir de marzo que se difundieron distintos “spots televisados que forman parte
de lo que los partidarios de Lopez Obrador y varios analistas llamaron /a campaiia del
miedo; que en nuestrd apreciacion tuvo una influencia importante sobre los resultados
de las elecciones (...) el corpus completo que constituye la campaiia del miedo esta

compuesto, a nuestro conocimiento, por 18 spots” (Plantin y Gutiérrez, 2009: 500).

La difusién de estos spots coincidi6 casualmente con la propagacion en Internet de una
serie de correos electrénicos que atacaban a Andrés Manuel Lopez Obrador en el mismo
sentido. Desde este momento, deja de ser noticia “el avance de Lépez Obrador y las

posibilidades de triunfo de la izquierda. A partir de entonces la campaiia de odio y la
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induccién el miedo se convirtieron en los temas centrales de los espacios televisivos en

las dos principales empresas comerciales” (Villamil, 2007: 44).

Los spots giraban en torno a que Lopez Obrador era “un promotor de delitos (...) sin
sustentar dicha acusacién, se cre6 un vinculo virtual entre €l y el mandatario venezolano
Hugo Chévez, se repitieron imagenes sobre la inseguridad pablica del Distrito Federal,
(...) se insisti6 en todos los medios que la estabilidad econémica del pais estaba en
riesgo. [Se revivié] el fantasma de la devaluacién y la pérdida de empleos” (Villamil,
2007: 69). Incluso, se utilizé convenientemente el conflicto previo en Atenco y Oaxaca
para concluir que votar por Lépez Obrador “implicaba generalizar las imagenes de la

APPO y la democracia de los machetes” (Villamil, 2007: 81).

De acuerdo al analisis realizado por Christian Plantin y Silvia Gutiérrez en la mayoria
de estos spots: “existio, (...) una construccion deliberada de la imagen de este politico
como simbolo del peligro, inseguridad e intolerancia, con el fin de atemorizar a los
electores y lograr asi una modificacién en la intencién de voto a su favor durante las

elecciones presidenciales del 2006 en México™ (2009: 507).

El plan era simple, habia que buscar cualquier error del candidato opositor, cualquier
detalle que pudiera cuestionar su integridad o su honestidad, pero “No se trataba de
discutir y sefialar los errores del candidato de la Coalicion Por el Bien de Todos (...)
sino de sobre dimensionarlos™ (Villamil, 2007: 52). Un ejemplo de esto fue la mal
atinada frase de Lopez Obrador “céllate chachalaca™ que fue utilizada como muestra de
lo que podia representar este candidato al no permitir que sus contrincantes se
expresaran. Esta frase de acuerdo con Aceves y Sdnchez:

. se convirtio para el equipo panista en la pieza clave en la que articularia la
estrategia de la guerra sucia. (...) les proporciond los argumentos sobre los que
sustentarian su aseveracion de que Lépez Obrador era un “peligro para México”.
(...) [por un lado] les permiti6 asimilar la imagen del candidato de la Coalicién
con la del presidente venezolano Hugo Chavez, (...) por el otro, con el reclamo

pretendieron sustentar la argumentacion de su personalidad intolerante y
autoritaria. (2008: 100)

Otro argumento que utilizaba uno de lo spots era que “los gobiernos perredistas han
endeudado al Distrito Federal al grado de triplicar el adeudo de la capital. Eso mismo
haria Lopez Obrador si llegase a Presidente. El endeudamiento excesivo es peligroso.

Entonces, Lopez Obrador es un peligro para México” en palabras de Horcasitas este
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“argumento calé en la gente, porque saben que las crisis del pasado fueron muy
dolorosas y porque entienden que se produjeron por seguir politicas como esa” (E/

Universal, 2006).

Un nuevo ataque se presenta en junio por parte de los empresarios, quienes también
implementaron una campafia de spots “dirigida a descalificar al candidato de la
Coalicién y generar un ambiente de temor ante sus propuestas econdmicas y su posible
triunfo electoral. (...) ambos comerciales remataban con la frase: “Apostarle a algo
distinto es retroceder, defendamos lo que hemos logrado (Aceves y Sénchez, 2008:

108).

En general, como podemos observar, los spofs giraban en torno al populismo, el
autoritarismo, el retroceso y la descalificacion, de manera que “tomaron el control de la
contienda”. De acuerdo con Granados, por medio de una campafia de odio, se lograron
los resultados deseados, logrando incluso una “escision social” entre los electores a
favor de uno u otro partido, misma que “se mantuvo y mantiene, mds alla del proceso

electoral” (2006: 13).

La respuesta de la Coalicion Por el Bien de Todos llegd tarde, pero en la misma
direccién por lo que distintos spots fueron difundidos acusando a Calderon de ser
impulsor del Fobaproa. Como ya lo sefialamos, este contraataque empieza en mayo, €s
decir, con dos meses en desventaja de los ataques a Lopez Obrador. En esta campaiia
tardia, destaca el ataque a Hildebrando Zavala, cufiado del candidato panista y duefio de
una empresa de software con contratos multimillonarios en dependencias de gobierno,

incluido el IFE (Villamil, 2007: 53).

Finalmente quedé claro que una de las caracteristicas de la contienda electoral del 2006
fue que las campafias estuvieron caracterizadas por la descalificacion, la propaganda
negativa, el gasto excesivo en spots, la gran cantidad de encuestas realizadas y la

influencia de las televisoras en el proceso politico (Gutiérrez, 2007).

Uso de las nuevas tecnologias en las campaiias electorales

La irrupcién de Internet y el resto de tecnologias de la informacién pareciera marcar un
nuevo rumbo en las campaiias clectorales. Hace apenas unos afios hubiera sido muy
dificil imaginar el impacto y los alcances que estan teniendo en el desarrollo y la

expansién de Internet pues el uso de esta red permite romper con el discurso
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hegeménico de los medios masivos que generalmente pertenccen a grupos econémicos
que centran su atencion en los objetivos de toda empresa, ¢s decir, su crecimiento, y por
lo tanto enfocan su discurso al sostenimiento de un orden politico y econdmico
establecido que les permita seguir desarrollindose. Pero cabria preguntarnos si
realmente Internet rompe con este discurso o si por el contrario sélo es una extension o

reproduccién del mismo.

Las nuevas herramientas tecnolégicas estan teniendo un papel significativo que si bien

no se revela aun como decisorio en paises latinoamericanos, debido a que el acceso a

esta tecnologia es restringido, y ademds se necesita conocimientos basicos en el uso de

la misma, y por lo menos saber leer, si sefiala un camino inminente. Si bien Internet se
% r : ’ .

presenta “como una de las novedades tecnologicas que se estan aplicando a la

comunicacién politica” (Vinuesa, 2007: 132

que a diferencia de los medios
tradicionales ofrece posibilidad de establecer el debate ciudadano por lo tanto de
“romper los esquemas de la comunicacion politica vertical” (Vinuesa, 2007: 1), ain no
se ha notado una gran participacion ciudadana que amplie los discursos politicos fuera
de la agenda mediatica, porque lo que nadie puede negar es que estos cambios en la
comunicacién politica hacen posible una nueva forma de participacion directa del
pueblo, virtual e interactiva. Esta participacion ciudadana en cambio, al menos en lo que

respecta a las contiendas electorales, no ha sido necesariamente espontanea,

En diversas campaiias electorales se ha visto el uso de dicha participacion s6lo para la
retransmision de ideas politicas, tal fue el caso de la contienda electoral del 2006 en
Meéxico, y la de Barak Obama de 2008% en donde “usaron wiki -paginas colaborativas-
para coordinar acciones u organizar actos multitudinarios y créaron una campaiia de
correos electrénicos contra-virales para luchar contra los rumores que circulaban
cuestionando su religion y patriotismo. Y supieron fomentar la participacion de sus
seguidores, con paginas en las que les pedian ideas y hasta cartas para convencer a los

superdelegados indecisos™ (Porras, 2008: 1-2).

Sin embargo, la participacién ciudadana en temas politicos por medio de Internet si se
ha visto de manera espontinea en casos como el del Ejército Zapatista de Liberacién

Nacional, que ademds nos da cuenta que esta red como medio para transmitir

28 b1 texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numeérica a las paginas.

2 Una de las estrategias era hacer campafia por medio de la recomendacién de los propios ciudadanos,
quienes enviaban informacién por Internet. Sam Graham-Felsen (Barack Obama’s chief campaign
blogger) (XV Encuentro Nacional CONEICC 2010).
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propaganda politica no es tan reciente. La apertura que permiti6 Internet en este

movimiento involucré a gente de todo el mundo en su causa,
Las paginas WWW del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
(...) fueron realizadas en la primavera de 1994 por el profesor Justin Paulson,
miembro del Consejo de Estudios en Historia de la Conciencia de la
Universidad de California, Estados Unidos (...) [por medio de las cuales] los
miles de simpatizantes del EZLN en todo el mundo rdpidamente lograron
desarrollar una formidable capacidad para difundir en Internet cada
comunicado o declaracién del Subcomandante Marcos, traduciéndolos a varios
idiomas para remitirlos como boletines de prensa a los principales medios

informativos de sus respectivas ciudades, ademés de difundirlos a través de las
redes locales de simpatizantes del EZLN (Gutiérrez, Islas y Lopez, 2000, 1

Ahora bien, el uso de Internet como propaganda politica en campafias electorales en
Meéxico se ubica desde la contienda electoral a jefe de gobierno de 1997, cuyos tres
principales candidatos (Alfredo del Mazo, Cuauhtémoc Cérdenas y Carlos Castillo
Peraza) utilizaron péaginas personales distintas a las de su partido para su promoci()n“
pero también los sitios de los respectivos partidos publicaban: “notas informativas sobre
el desarrollo de las campaiias, actividades de los candidatbs, entrevistas, curricula”, es a
partir de estas elecciones que distintos candidatos comenzaron a utilizar Internet en sus

campaiias (Gutiérrez, ef al, 2000: 2).

Como sefiala Sosa el 2000 “en todas las elecciones del planeta empezd a aparecer la
Internet como una herramienta utilizada mayoritariamente, y a aquellos candidatos que
no lo utilizaban, se los veia como atrasados en las nuevas tecnologfas (...) se veia la
Internet como el paradigma del futuro” (2008: 1)** en México, en las elecciones
presidenciales de ese afio (Cuauhtémoc Cardenas, Francisco Labastida y Vicente Fox)
se hizo uso del Internet como medio de propaganda que involucrd a distintos sectores de
la sociedad. Siguiendo a Gutiérrez ef al: “los administradores de los sistemas de
informacién en linea de los candidatos (...) militantes de los partidos politicos y
simpatizantes de los candidatos (...) erigiéndose como emisores independientes que
pretenden incidir en la intencién del voto de los usuarios de Internet en México” (2000:

5).

30 B] texto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas,
311 os dominios de dichos sitios fueron : hitp:/www.delmazo97.org.mx; http://www.cardenas97.org.mx;
http://www.castilloperaza.com (Gutiérrez ef al, 2000: 2).

2 E| (exto estd en himl, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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En la contienda del 2000 el uso que se le dio al Internet fue principalmente como medio
de circulacién de correos electrénicos, y entre las estructuras propagandisticas que se

encontraron en una investigacion que realizo Islas estn las siguientes:

1.- Cuestionamiento al desempefio informativo de los medios convencionales.

2.- Denuncia a hechos y situaciones de campafia que no trascienden a los medios
informativos convencionales.

3.- Bl recurso de la descalificacion del adversario.

4.- Testimonios de la activa participacién de funcionarios pblicos "trabajando"
en favor de la campafia de alg(in candidato.

5.- Sitios WWW independientes.

6.- Argumentos para definir el sentido de nuestro voto.
7.- Sitios WWW dedicados al humor politico.

8.- Humor politico involuntario.

9.- Argumentos para definir el sentido de nuestro voto (Gutiérrez et al, 2000: 3)

Ya en la contienda electoral del 2006 la diferencia mas notable en el uso de Internet fue
que los usuarios de la red habian aumentado;”® sin embargo, era un niimero todavia
baljo34 como para dedicarle demasiada atencién, aunque si tomamos en cuenta la
diferencia de votos por la que se le dio el triunfo a Calderén, se puede hablar de que es
un nimero impor-tante, es decir, si bien por medio de la campafia de Internet “Ldpez
Obrador seguramente perdié un significativo niimero de votos, [éstos] pudieron haber
representado la diferencia” (Islas, Arribas, Minera, 2009: 17). Ademas de sefiar la
posible existencia de un perfil de usuario de Internet que no acostumbra ver la

television.

33 «Ep 2004, de acuerdo con los resultados que arrojo el Estudio hdbitos de los usuarios de Infernet en
México -elaborado por Select-, el total de usuarios de Internet en México fue estimado en 14 millones 901
mil 687. De acuerdo con los resultados que arrojé el Estudio AMIPCI de hdbitos de los usuarios de
Internet en México, 2005, 22 millones de mexicanos tienen acceso regular a computadoras. Con base en
informacién de TGI Kantar, relativa a la penetracién de Internet en zonas urbanas y rurales, consignada
en el citado estudio de AMIPCI, en 2005 fue posible estimar 14.4 millones de usuarios de Internet en
México, mayores de 12 afios de edad y que residen en zonas urbanas, y 1.9 millones de usuarios de la red
en zonas rurales. El total de usuarios de Internet, mayores de 12 afios, asciende a 16.3 millones. A tal
cifra, conforme a determinadas proyecciones estadisticas del crecimiento de nuestra poblacién, el Estudio
AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet en México, 2005 decidio agregar 840 mil usuarios entre
los 6 y 12 afios de edad, para concluir que el universo total de usuarios de Internet en México ascendia, a
finales de 2005, a 17 millones 140 mil usuarios. El incremento observado en el nimero de usuarios de
Internet, durante el periodo 2004-2005, fue de 2 millones 238 mil 313" (15.02%) (Islas, 2006).

3 En el 2006 Gnicamente 12 millones de ciudadanos en aptitud de votar tenian acceso a Internet. (Trejo,
2009).

68




A continuacién detallaremos cudl fue la funcion de Internet en la contienda electoral del
2006; cabe aclarar que emergio en dos®® formas basicamente: por un lado el uso de los
sitios oficiales de los candidatos presidenciales, por otro, la “propaganda negra contra
Andrés Manuel Lépez Obrador que de los medios convencionales se extendié a

Internet” (Islas, 2007: 4).%

Sitios Web de los candidatos

A pesar de que cada uno de los cinco candidatos tenia su sitio de Internet, el uso que se
les dio de acuerdo con el estudio Una radiografia de los sitios Web de los candidatos
presidenciales, realizado en marzo de 2006 por el Centro de Estudios de Usabilidad
A.C. no les permitié “aprovechar a plenitud los recursos que brinda Internet para
explicar, transparentar e informar su oferta politica e interactuar y recibir
retroalimentacion de los ciudadanos.”, en este estudio se evaluaron 33 indicadores de
usabilidad con un sistema de evaluacion cualitativa, por un grupo de expertos. Y
ademas se realizo una encuesta en la que el 80% de los participantes dijo haber visitado

el sitio Web de algan candidato.

Cinco fueron los rubros evaluados: desempefio del sitio, arquitectura y navegacion,

contenidos, propuestas del candidato, interaccion con el ciudadano.

35 Un fenémeno importante fue el uso de blogs y sobre todo el que se llamé El sendero del Peje, que
marco la forma de usar blogs y el manejo de la informacién por otros medios. Sin embargo, no lo
consideramos importante para los fines de este trabajo, entre otras cosas por el perfil del usuario que es,
por lo general un bloguero con caracteristicas especificas en su forma de utilizar Internet, generalmente
con estudios universitarios y con experiencia en la Red (Garrido, 2008). Ademés, los usuarios de Internet
en su mayoria, en el 2006 utilizaban principalmente el correo electronico y en segundo lugar los mensajes
instantdneos (hitp://www.amipci.org.mx).

36 B] fexto estd en html, se convirtié en documento de word para dar referencia numérica a las paginas.
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Los objetivos del referido estudio fueron: determinar si dichos espacios eran faciles de
usar; establecer si respondian eficientemente a las necesidades de los ciudadanos que
los utilizan; conocer si permitian realizar eficazmente las acciones y tareas que el
usuario requeria; identificar si el usuario se percibia satisfecho al consultar la

informacién contenida en los sitios Web de los candidatos presidenciales.

Los resultados muestran que los sitios Web de los cinco candidatos presentaban un bajo
nivel de “usabilidad”, lo que impacta negativamente la experiencia de uso de sus

visitantes. Los sitios presentaban:
1. Dificultad para encontrar con rapidez los contenidos deseados.

2. Disefio que satura visualmente y provoca confusion para localizar la informacion

relevante.

3. Uso excesivo de recursos graficos (galerias, animaciones de flash, banners) y
multimedia (audio y video) que, paraddjicamente, son los de menor demanda por parte

de los usuarios e incrementan los tiempos de descarga de las paginas.

De acuerdo con esto, podemos concluir que los candidatos no supieron utilizar este
recurso a su favor, a pesar de que Internet puede ser un “Util medio de comunicacion a
propésitos de proselitismo” (Islas y Arribas, 2006: 6) lo poco pricticos que fueron sus
sitios en la Web, los llevé a un fracaso en sus acciones comunicativas de partidos que
implementaron oficialmente en Internet. Probablemente este fracaso se deba a que en
esas fechas: “El empleo de Internet en el desarrollo de campaiias a puestos de eleccidn
ciudadana era incipiente y, parecia muy remota la posibilidad de que Internet pudiera

ser considerado como medio de comunicaciéon primario en campafias proselitistas
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[aunque es importante sefialar que] tal panorama cambio radicalmente en menos de dos

afios” (Islas et al, 2009: 6)

Traslado de la guerra sucia televisiva a Internet

La llamada guerra sucia como ya hemos dicho fue la estrategia que manejé el PAN para
derrocar a su contrincante principal. Esta guerra tuvo varios caminos, por un lado en los
medios electronicos se utilizd el spot, pero también se utilizé la propaganda impresa y
los mensajes en Internet, en donde también, se traté de construir la imagen de Andrés

Manuel Lopez Obrador como un peligro para México.

De acuerdo con las investigaciones de Octavio Islas se: “Incurrieron en reprobables
practicas de propaganda negra a través de Internet, tanto miembros activos de partidos
politicos, simpatizantes independientes, aficionados a la informatica y numerosos
hackers dispuestos de servir al mejor postor” (2007: 5). El objetivo de esta campafia era
atemorizar a la ciudadania al describir el panorama apocaliptico que podria enfrentar si

ganaba Ldopez Obrador.

De manera que en Internet se pudo presenciar una avalancha de correos electrénicos,
sitios Web y blogs en contra Lopez Obrador, planeada, de acuerdo con Villamil por los

133

asesores de Felipe Calderén “...desde el mes de marzo comenzaron a llegar a las
cuentas de correo electrénico de miles de ciudadanos -el PRD calculd que fueron siete
millones- una serie de mensajes y de blogs acusando al candidato de la Coalicion Por el

bien de Todos de promover la violencia en el pais” (2007: 29).
El uso de Internet fue entonces, como sefiala Islas, una herramienta;

. al servicio de Felipe Calder6én y el PAN (...) describiendo un panorama
apocaliptico que se viviria en México de triunfar Lépez Obrador. (...) se
desatarian estatizaciones, se perderian los mas elementales derechos, se
sucederian devaluaciones, se paralizaria la planta productiva, resentiriamos una
intensa fuga de capitales, se perderian miles de fuentes de trabajo, se
deteriorarian nuestras relaciones con Estados Unidos y se consumarian
incalificables agravios a la Virgen de Guadalupe” (2007: 6).

En estos correos electronicos circularon todo tipo de imagenes, presentaciones en power

point, chistes (en texto, imagen y ambas), videos, audios, fotografias, caricaturas,

rumores, cartas y majaderias entre simpatizantes de Lépez Obrador y Felipe Calderdn.,
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De acuerdo con una encuesta realizada por Mitofsky (abril 2006), hubo correos
electrénicos a favor y en contra de los 3 candidatos principales, como se muestra en la

siguiente tabla,

Felipe Calderon /PAN 1452 . 53
'Roberto Madrazo /PRI 242 137
Andrés Manuel 116 324 R
 L6pez Obrador /CPBT i
Ninguno 5.6 29.7
7 A 7 |
e mﬁ e

Cuadro elaborado a partir de Consulta Mitofsky, Encuesta nacional en
viviendas. Abril de 2006,

Esta consulta fue realizada a finales de abril, y nos permite ver que la campafia en
Internet, demuestra una tendencia a favor de Felipe Calderén (45%) y en contra de

Andrés Manuel Lopez Obrador (32%).

Este dato es importante en tanto que lo que nos interesa en este trabajo son precisamente
los correos que circularon en contra del candidato por la Coalicién por el Bien de Todos
que ademds, de acuerdo a la informacion obtenida en este trabajo, tuvieron, al igual que
los spots, una ventaja en tiempo, pues pricticamente se tienen fechas de circulacién
desde febrero, principalmente marzo, mientras que los que iban en contra de Calderén
surgieron principalmente en abril, o en respuesta directa a los primeros, por lo tanto son
fechas posteriores. Los correos electronicos fueron en si un ataque para el que la
Coalicién Por el Bien de Todos no estaba preparada, y se le dio respuesta vaga y tardia,
mientras que a su vez, los correos a favor de Calderén daban respuesta inmediata a

manera de “marcaje personal” a todos los comentarios en su contra.
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CAPITULO 111

El manejo de las emociones en el lenguaje: los correos electréonicos y la

construccion del miedo

Marco metodolégico

Para realizar esta investigacion se decididé seguir como marco metodolégico la

hermenéutica profunda desarrollada por el sociélogo inglés John B. Thompson, como

un método exhaustivo para comprender los discursos, que son practicas historica y

socialmente situadas, dado que vincula tanto el analisis del discurso con el contexto

sociohistérico por medio de tres fases.

1.

Anilisis sociohistorico. Todo discurso es producido y recibido en circunstancias

3

sociohistoricas especificas, lo que se analiza en esta fase es las “condiciones
sociales e historicas de la produccion, circulacion y recepcion de las formas
simbolicas” (Thompson, 1993: 409); este nivel se analiza a partir del uso de
herramientas empiricas, documentales y de observacion del contexto donde estas
formas simbdlicas se producen, y se reciben como fendmenos sociales

contextualizados.

Andlisis formal o discursivo. Este nivel es esencial pues da cuenta de los rasgos
estructurales de las formas simbdlicas, en tanto que son fendmenos sociales
contextualizados. Este consiste en estudiar las formas simbélicas “que son
construcciones simbolicas complejas por medio de las cuales se expresa o se dice
algo” (Thompson, 1993: 409). Existen varias las propuestas metodoldgicas para su
andlisis: andlisis semidtico, conversacional, sintictico, narrativo y argumentativo,

(1993: 408)

Intérpretacién. En este nivel es necesario hacer una explicacién profunda de lo
que es dicho en el discurso; explicar lo que se representa y lo que se dice por
medio de un trabajo de construccién creativo que es la interpretacion. Su proposito
es dar cuenta de los resultados del analisis sociohistorico y del analisis discursivo.
Si bien las formas simbdlicas son construcciones que “dicen algo acerca de algo™,
es justamente este aspecto referencial el que “buscamos captar en el proceso de

interpretacion (Thompson, 1993: 420-421).
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En la fase del andlisis sociohistérico se reconstruyd el panorama de los meses previos a
la contienda electoral, consultando diversas fuentes documentales, como son libros,

fuentes hemerograficas, revistas impresas y virtuales principalmente.

En el nivel del andlisis formal o discursivo se decidid hacer un analisis argumentativo,
puesto que es el mas pertinente para el estudio del discurso politico, dado que una de
sus caracteristicas centrales es ser un discurso argumentado que busca convencer o
persuadir a su interlocutor. Cabe aclarar que si bien los correos electrénicos no son
meramente politicos, en el sentido de que no emergen directamente de la estrategia de
campafia, ni son emitidos por los actores politicos involucrados en al contienda, su
funcion en la eleccion del 2006 si tuvo un caricter politico, en tanto que su estrategia
discursiva era persuasiva y tenfa fines electorales, razones por las cuales se les

considera como mensajes politicos.

Para analizar las emociones se siguié la propuesta de Gutiérrez y Plantin en donde
seflalan primero que las emociones, al ser construcciones discursivas se pueden
argumentar: “hay argumentacion de una emocién cuando el discurso justifica una

vivencia o experiencia” (2010: 50).

De acuerdo con estos autores, Douglas Walton, pionero en el estudio del papel de las
emociones en el discurso retérico-argumentativo, afirma que “la apelacién a la emocién
tiene un lugar legitimo, incluso importante en el didlogo persuasivo” (citado en

Gutiérrez y Plantin, 2010: 47).

Estos autores presentan un modelo de analisis basado en trabajos “de la psicologia, la
retorica y la lingiiistica de la lengua y del discurso [que] tiene como fin la
reconstruccion de las emociones y la reconstitucion de los recorridos emocionales de los

interactuantes o de los actores que aparecen en el texto” (Gutiérrez y Plantin, 2010: 48),

El analisis de las emociones se hace a partir de “la localizacion directa de las emociones
(enunciados de emocion) y su localizacion indirecta, a partir de los indicios
situacionales y los indicios de expresion. La idea es explotar todos los indicios
indirectos de las emociones para reconstruir la emocién™ (Gutiérrez y Plantin, 2010;
51). Plantin llama patemas a estos “marcadores de orientacion emocional” que estdn en

los enunciados (Gutiérrez, 2010: 17).
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Entonces habria que explicar cual es la expresion directa e indirecta: la directa se hace
por medio de enunciados que expresan la emocion del tipo “esto me enfurece”; la

indirecta es mas bien implicita y se puede llevar a cabo por dos vias:

- Por una parte, al reportar "sefiales posteriores” de la emocién, es decir, modos
de comportamiento caracteristicos de una persona emocionada (manifestaciones
fisiologicas, mimo-posturo-gestuales o de conducta); estas sefiales son los

vectores de la empatia.

- Por otra parte, por "sefiales anteriores", inductores estereotipados que restituyen
la situacién bajo un formato narrativo-descriptivo que induce tal o cual clase de
emociones. Los enunciados de emocion designan emociones y estos indicios

permiten inferirlos (Gutiérrez y Plantin, 2010: 51-52).

Para Gutiérrez y Plantin (2010) otra manera de explicar las diferentes vias a partir de las

cuales, puede ser captada la emocion es la siguiente :

Enunciado de Emocion

(R1)
Indicios anteriores Indicios posteriores
X se encuentra en X experimenta X reconstruye la
una situacién > la emocion <« situacién como
emocionante emocionante

En esta investigacion la propuesta de andlisis de las emociones de Plantin y Gutiérrez
ha sido complementada con el modelo de Toulmin que nos permite encontrar la o las
tesis manejadas en el discurso, de una manera global, asi como encontrar los
razonamientos logicos que las sustentan, dicho modelo ya ha sido explicado en el
capitulo I razén por la cual no se vuelve a describir aqui. También se retoma la
propuesta de la légica natural de Grize quien propone realizar un andlisis de la
argumentacion a partir de la identificacion de una serie de operaciones ldgico
discursivas. Para Grize en el andlisis de las operaciones légico-discursivas lo importante
no es encontrar el sentido logico del discurso, sino entender por qué medios lingiiisticos,

en ciertas circunstancias dicha operacion desempeiia tal operacion logica.

Estas operaciones pueden ser clasificadas en familias:

75



¢ Qperaciones de apropiacion
» Operaciones de constitutivas del objeto
* QOperaciones de composicion
. Operaci'ones de localizacién temporal y espacial
» Operaciones de proyeccion valorativa
Para los fines de este trabajo, hemos utilizados las 3 primeras:

Operaciones constitutivas del objeto. El sujeto hace surgir la clase-objeto (o
topico) de la que va a tratar, la ancla en un preconstruido cultural, introduce y
enumera sus ingredientes (o subtdpicos), la especifica aspectualmente y la

determina progresivamente mediante predicados.

Opéraciones de apropiacion. Tienen, entre otras funciones, [la de] asegurar la
credibilidad de la esquematizacion en la perspectiva de didlogo entre el
proponente y su eventual oponente. Implican operaciones que presentan las
determinaciones de los objetos como irrefutables, operaciones de toma de
distancia, de sefialamiento de fuentes de delimitacién del campo de enunciacion

mediante cuantificadores.

Operaciones de composicion. Se trata de operaciones que relacionan entre si
las distintas partes de un texto: asertos, enunciados, parrafos, etc., asegurando de
este modo la coherencia de la esquematizacion. Un tipo de proceso que asegura
la coherencia es la recurrencia de los objetos. Esta se da gracias a las
repeticiones y a los diferentes tipos de referencia que aparecen en el discurso.
Los conectores o nexos son fundamentales para asegurar la cohesién y
coherencia de coherencia de un texto y, en algunos casos, ahi encontramos

indicios de la dialogicidad virtual de discurso (Gutiérrez, 2003: 54-59).

Para complementar el analisis y poder analizar en detalle cada argumento, se retoma la
propuesta desarrollada por Olivier Reboul sobre los procesos que caracterizan al
discurso ideoldgico. Su contribucion es identificar ciertos mecanismos que permiten

detectar el funcionamiento de la ideologia en el discurso.

La propuesta metodolégica de Reboul nos permite hacer un anélisis deductivo y a la vez
un analisis inductivo; es decir, se utiliza un método mixto en “un vaivén continuo entre

el principio que explica y el ejemplo que ilustra y verifica” (1980: 42). Para
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implementar esta propuesta, Reboul, se apoya en las funciones del lenguaje de Roman
Jakobson, y propone analizar el mensaje en términos de las funciones que desempefian

los enunciados.”’

Dado que esta propuesta se retoma para complementar los tipos de andlisis antes
mencionados solamente hemos retomado aquellos mecanismos que aparecen con mas
frecuencia en el corpus de estudio de esta investigacion, por ejemplo, la presuposicion,
la falsa causalidad, el falso preformativo, el argumento de autoridad, la naturalizacion,
la unificacién, la descalificacién, la justificacién, y la utilizacion de figuras retéricas, la
denegacion y la designacién. Estos mecanismos seran explicados en el momento en que

sean detectados por primera vez en el corpus de estudio.

Descripcién del corpus de estudio

Como ya se ha mencionado, el objetivo principal de este estudio es analizar como se
expresan las emociones en el lenguaje. Para ello se trabajé sobre algunos de los correos
electronicos que circularon en los meses previos a las elecciones presidenciales del 2 de
julio del 2006 y la manera en que €stos intentan influir en la percepcion que se tenfa del
candidato de la coalicion “Por el bien de todos”, quien aventajaba a sus contrincantes

por al menos 10 puntos, segiin las encuestas de esos meses.

Como ya se sefiald Andrés Manuel Loépez Obrador habia obtenido y mantenido
popularidad en los ltimos afios durante su mandato como jefe de Gobierno del Distrito
Federal, incluso, a pesar de dos fuertes ataques politicos y medidticos que tuvo que
enfrentar este candidato durante dicho mandato; debido a dicha popularidad una vez que
se iniciaron oficialmente las campaiias electorales se desarrolld una campafia mediatica
en su contra por medio de la transmisién de spois en radio y television. A la par también
se desarrollé una campaiia a través de Internet, misma que pudo contribuir a establecer
una minima, pero definitiva diferencia entre los votos; sobre todo si consideramos que a
unos dias de las elecciones se pronosticaba un posible empate téenico entre los dos

candidatos punteros: Andrés Manuel Lopez Obrador y Felipe Calderon.

37 Las funciones que propone Jakobson, se centran en cada uno de los seis elementos de la
comunicacién, son las siguientes: destinador: funcién expresiva; contexto: funcién referencial;
destinatario: funcién incitativa; mensaje: funcién poética; cédigo: funcién metalingiifstica;
contacto: funcidn fética.
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De manera que lo que empezd como correos espaciados en intervalos de tiempo
indefinidos, se convirtié en un bombardeo a través de Internet que fue orquestado, de
acuerdo con lo investigado por Octavio Islas, por distintas organizaciones como
yoinfluyo.com, Fundacién Adolfo Christlieb Ibarrola de Estudios Urbanos y
Metropolitanos, Sociedad en Movimiento, el Comité de Campaiia de Felipe Calderon,
México Honesto aunque “la mayor cantidad de propaganda negra contra Lopez Obrador

corrié a cargo de aparentes emisores independientes, como gruposoccivil@yahoo.com,

obdulio@obdulio.org.mx, estatales@gmail.com, marcela@lideresmexicanos.org, [de
donde] partian correos que detallaban escenas apocalipticas que podrian derivar del

triunfo de Lépez Obrador en la eleccion presidencial” (2006b: 3-10).

El interlocutor al que estaban dirigidos estos correos electronicos era la clase media la
cual, en muchos casos, no tenia definido su voto. De acuerdo a la investigacion
realizada para elegir los textos que conforman el corpus de estudio, la primera fecha de
la circulacién de estos correos es en febrero 2006, a sélo cuatro meses de las
elecciones, fecha en que el candidato del PAN no estaba posicionado atin; mientras que
el candidato del PRD era conocido por el pblico en general por ser Jefe de Gobierno
del DF y sobre todo por el desafuero noticia que fue seguida en todo el pais. Aunque
este altimo tenia seguidores, habfa mucha gente indecisa, por lo que era importante
coptarlos, convencerlos y darles una imagen de Andrés Manuel Lopez Obrador distinta
a la que se habia presentado ya sea como victima del desafuero, o bien, acjuella imagen

progresista, que habia demostrado como jefe de gobierno.

No se pudo rastrear una fecha especifica de la primera emision de cada texto, salvo en
un caso que primero fue publicado en un peri6dico. Se tiene el dato de que la mayoria
de estos correos comenzaron a circular a partir de finales de febrero y marzo
principalmente. Sin embargo, cabe mencionar que no es tan importante ubicar una fecha
especifica de su primera emision, pues €stos se siguieron reenviandose incluso, una vez
que la popularidad del candidato habia descendido. Lo que si se puede situar son los
meses en que se retransmitieron y recibieron y un apréximado de las primeras fechas de

circulacién,

Durante los meses de marzo a junio la circulacién de estos textos acompafié a la
campafia mediatica negativa que funciond bdsicamente a través de la transmision de
diversos spofs y que fue impulsada principalmente por los asesores del candidato de la

derecha, con apoyo de varios empresarios y una de las televisoras mas importante del
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pafs. Estos spots, como se mostrard en el analisis, fueron el alimento principal de la

campaiia que se realiz6 a través de Internet via los correos electronicos.

Una caracteristica que consideramos que comparten estos cOITeos €s su carécter
ilocutivo y perlocutivo, es decir, son discursos que tienen una intencion o fuerza
ilocucionaria que pretende lograr el efecto buscado. Dicha naturaleza nos permite
mostrar cémo apelan a un discurso de accién: no votar por Andrés Manuel Lopez

Obrador.

Nos interesa destacar que en general los correos electronicos funcionan al menos como
una recomendacién de quien los envia; mas alld de si el correo electrénico lleva una
firma, es enviado por alguien que de alguna manera s¢ vuelve co-autor en el sentido de
que en el buzén del correo electronico aparece como destinador. La mayoria de los
correos que circularon con relacion a esta contienda eran anénimos y se caracterizaron
por contenidos que iban desde caricaturas, fotografias, cdmics, videos, audios,
presentaciones en power point, hasta mensajes de texto. Algunos, incluso, eran chistes,
insultos, cartas, supuestas publicaciones y estadisticas; algunos de ellos podian tener

una firma de algiin personaje publico que después negaria su autoria.

De entre esta gama de correos electronicos se eligieron tres, porque en ellos se ubica de
manera mas clara o explicita la construccién de argumentos que apelan al miedo; los
tres discursos se insertaron en el mismo periodo en tiempo, aunque con una diferencia
importante en las primeras fechas de emision detectadas, circularon por Internet y
llegaron a correos particulares, mas alla de si fueron o no publicados en algin blog, sitio
Web o periédico, como es el caso de una carta que fue publicada y luego, re-enviada

como menaje de correo. Los tres textos elegidos son:
* El correo que hemos titulado “si eres una persona...”
» La carta de Enrique Coppel

s El que nombramos “Mi muy estimado Andrés Manuel”

El texto titulado “si eres una persona...” se escoge porque de alguna manera parafrasea
o repite los principales argumentos relacionados con los spots que circularon en la

television en los que se presentaba a AMLO como un peligro para México. Apela
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directamente al voto de la clase media. De este correo se tiene como primera fecha de

emision el mes de marzo.

El segundo texto elegido, la carta de Coppel, es importante porque es de los pocos que
van firmados; primero se publicé en el periddico Reforma y luego fue retomado y
reenviado durante los meses de marzo a junio. A diferencia del anterior, éste tiene dos
destinatarios: en primera instancia esta dirigido a la gente que trabaja en Coppel, pero al
ser publicado en un medio masivo, y luego retomado por la red, amplia las posibilidades
de recepcion. Los argumentos que se enuncian ahi son los mismos que se utilizaron en
la campaiia mediatica del PAN y sus aliados, principalmente en la cuestion de la posible
desestabilidad econdémica del pais con AMLO en la presidencia; y en este caso, por
haber una fecha de publicacion exacta, podemos decir que algunos de estos argumentos
fueron retomados en la campaiia negativa, dado que los spots salen un par de semanas

después.

El tercer mail: “mi muy estimado Andrés Manuel”, es importante porque va dirigido a
Andrés Manuel Lépez Obrador, aunque el destinatario son, los posibles electores.
Resalta de este texto que el discurso apela a los mismos argumentos que los spois, (el
futuro empobrecido que vendria con Lopez Obrador, y sobre todo la imagen de AMLO
como una persona deshonesta) aunque sin ofrecer demasiadas explicaciones, en el
entendido de que son ya temas conocidos. Su estructura permite reconocer a la

acusacion y descalificacion como estrategias principales.
Presentacion de los resultados de analisis

A continuacidn presentaremos el analisis de los correos electronicos seleccionados,
comenzamos con un breve contexto de su produccion que nos de una idea de como iba
la campaiia mediatica en esos momentos; continuamos con el modelo de Toulmin para
tener una idea amplia del texto, ver su tesis y los argumentos que la apoyan;
posteriormente se presenta la esquematizacion de Grize para ubicar las clase objeto que
se ildent‘iﬁcaron en el texto, y con ello comenzar el andlisis de las operaciones
discursivas; en este analisis cuando detectemos algunos mecanismos que permiten

identificar el uso ideoldgico del lenguaje recurrimos a Reboul.

Los textos no se presentan de manera cronoldgica, ya que consideramos que el texto de
marzo, es el que mejor refleja lo que se decia en los correos en general, ademas de

sefialar que la campaiia mediatica ya habia comenzado.
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Andlisis del texto ... si eres una persona

El discurso que analizamos a continuacién es un texto anonimo del que se tiene registro
de circulacion por via correo electronico, desde marzo del 2006. Es importante su
analisis porque, como ya dijimos, maneja argumentos parecidos a los de la campafia que
se difundieron en spofs de televisidn, de manera que si consideramos que su circulacion
es retransmitida durante todos los meses previos a las elecciones, se puede decir que
funcioné como un apoyo y reforzamiento de éstos. En sintesis, consideramos que este
texto es una muestra de cémo la guerra sucia también encontr6é un nicho via Internet

para desarrollarse, antes, durante y después de los comicios del 2 de julio.

1 Si eres una persona muy rica o de clase acomodada o una persona muy
2 pobre, no leas esto pues no te interesa: Si por el contrario: eres una persona
3 que trabaja por su cuenta, profesionista, comerciante, prestador de servicios
4 o eres empleado o trabajas para una empresa privada o para el Gobierno. Si
5 tu sueldo es oscilante entre 10,000 y 40,000 pesos mensuales, si tu pareja
6 tiene necesidad también de trabajar, si tienes un automévil nuevo é usado
7 que estas pagando a plazos, si te preocupa primordialmente tener una casa
8 propia y dar una buena educacion a tus hijos, si te preocupa la enorme
9 inseguridad publica, asaltos, secuestros, que nos afecta a todos, si te
10 preocupa conservar las pequefias cosas que has ganado con esfuerzo, y sobre
11 todo poder progresar en un ambiente de Tranquilidad, paz y justicia, si tu
12 Oinica diversidn consiste en ir, los fines de semana, con tu familia a un centro
13 comercial, comer ahi y llevarlos al cine, en resumen, si tienes algo que
14 perder. Entonces eres miembro de la gloriosa clase media y te conviene leer
15 esto:

16 Este 2 de julio puedes optar:

17 Entre seguir conservando lo que tienes y obtener expectativas de
18 crecimiento, o pasar a engrosar las filas de la pobreza los préximos 6 afios.

19 Andrés Manuel Lopez Obrador pretende acabar con la clase media, para
20 convertirnos a todos en pobres y darle la impresion a estos de que
21 progresaron, es decir, no quiere que los pobres progresen, quiere que la clase
22 media se pulverice, asf es mas fécil el control.

23 Y me baso en lo dicho, en esto:

24 .- En ni uno solo de sus discursos habla de la Clase Media, Unicamente
25 habla de los privilegiados a los que combatira y de sus ¢pobres? A los que
26 salvara. Lo que se traduce en que la clase media no es relevante para el

27 2.~ Su proyecto alternativo de nacion contempla muchos apartados dedicados
28 integramente a los pobres e indigenas, pero nada, absolutamente nada, sobre
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algtin beneficio a la clase media.

3.- Segiin todos los estudios, la clase que es presa de la delincuencia, no es la
privilegiada porque tienen mucha profeccion, guardaespaldas, carros
blindados; ni tampoco los pobres, pues estos no tienen nada que les roben; es
la clase media, y para Lopez Obrador la seguridad publica y el combate a la
delincuencia no es una prioridad ni es preocupante.

4.~ Platica con un venezolano o un boliviano y te dirdn que Chdvez y Evo
Morales pulverizaron a la clase media para que esta no les estorbara y
pusieron de su lado a los pobres, a cambio de migajas que les dan, asi
controlan todo el pais; Lopez Obrador hard lo mismo, porque vio que a
Chavez y a Evo les funciond.

5.- Con un gobierno del PAN o del PRI, las cosas posiblemente no mejoren,
todo siga igual y continuemos con la lucha ardua diaria para salir adelante,
pero con un gobierno de Lopez Obrador, todo se derrumbara, vendrd una
devaluacién, fuga de capitales, se ha peleado con los bancos y los
empresarios, quienes tampoco son una hermanitas de la caridad, pero que
nos guste o no, invierten en el pais; vendra la carestia, conflictos y lo poco
que hemos ganado hasta ahora, desaparecera.

6.- Con un gobierno de Lépez Obrador, los conflictos como los de Atenco,
serdn todos los dias, porque con eso de que no le gusta reprimir a sus
jpobres?, preparate a vivir en una ciudad presa de plantones, marchas y
mitines, y todo con el visto bueno del gobierno, asi como pasa en el D.F.

7.- Atenco nos mostré que, cobijados por el gobierno, de Lopez Obrador,
los grupos de presién como el EZLN y su jefe el payaso Marcos, los
ambulantes, los porros, los taxis piratas y demds, es decir aquellos que no
tienen nada que perder, se van a apoderar del pafs y son los que mandaran y
harén lo que quieran, manteniéndonos en jaque; atacindonos a nosotros, la
clase media, pues si la cosa se pone muy fea, los ricos se van del pais, y
nosotros no tendremos a donde.

No te faltare el respeto, diciéndote por quien debes votar, eso es tu decision,
solo te pido que no votes por Lopez Obrador, y antes de eliminar este mail,
analfzalo y tu conciencia te dird que hacer.

Pero si estas de acuerdo con el, entonces reenvialo a todos tus amigos

Saludos.

Para realizar el andlisis de este texto se decidié comenzar retomando el concepto de

esquematizacién de Grize ya que éste es central en su conceptualizacion de la

argumentacion. Para ¢él, “hablar de un tema cualquiera (...) es construir por medio del

discurso, un tipo de microuniveso que denomina esquematizacion” y para desarrollarla,
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el locutor “se hace una representacion de si mismo y de su auditor, del tema del que
quiere hablar y de las relaciones entre estos tres componentes, en funcion de una
situacién concreta” (citado en Gutiérrez, 2003: 53). Es a partir de este concepto que se
puede identificar ademds de la manera en que estd estructurado el texto, las operaciones
légico discursivas que permiten conocer la postura del emisor del discurso y las
estrategias utilizadas para construir su credibilidad e incluso los preconstruidos

culturales a los que recurre para configurarlo.

A continuacién se desarrolla un diagrama en el que se representa la esquematizacion
que se deriva del mail que hemos denominado “Si eres una persona...” del que existe

registro como primera fecha de emision en marzo 2006.
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LO FRAGIL QUE ES LA CLASE MEDIA ANTE LA ECONOMIA
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: Falta de seguridad "iJresa dela
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Operaciones constitutivas de objeto

Tal como se muestra en el esquema arriba presentado, en el texto analizado es posible

identificar dos clases objeto en torno a las cuales se desarrolla la argumentacion.

La primera: La clase media, tiene como ingredientes por un lado, la falta de seguridad
y, por otro, la posible desaparicién de la misma clase media con un gobierno como el de
Andrés Manuel Lépez Obrador. Esta clase objeto estd anclada en un preconstruido
cultural que hace referencia a la fragilidad econdmica que hay en México, ya que en su
historia reciente el pais se ha visto afectado por devaluaciones y crisis economicas que

han dafiado principalmente el poder adquisitivo del mexicano promedio.

La segunda clase objeto es: las consecuencias de que Andrés Manuel llegue al poder, de
ésta se desprende un ingrediente que es las acciones de los grupos de presion. Esta clase
objeto estd anclada en un preconstruido cultural sobre las izquierdas y los gobiernos
populistas; éste tiene que ver con la idea de que son paternalistas, desaparecen la

propiedad privada, no activan la economia y crean un pueblo dependiente del gobierno.

La intencién principal del primer parrafo (linea 1-15) es establecer un “contrato” con el
interlocutor del mail, logrando en primera instancia que se identifique con el locutor.
Por lo que podemos ver una interpelacion al destinatario meta “Si tienes algo que
perder te conviene leer esto”. La argumentacion estd construida por una condicional y

una consecuencia:

eres :
; Eres miembro de
tienes . .
; . la clase media y
Si trabajas + complemento 4 Entonces :
te conviene leer

tu sueldo oscila
tu pareja necesita
te preocupa

esto

Por lo tanto, segun el argumento planteado, todo aquel que se considere dentro de los
rubros ahi marcados como clase media, debe estar interesado en la informacién del

texto.

Todas las designaciones que se dan para ir definiendo a la clase objeto, permiten que el
lector se identifique con la clase media con el fin de asegurar la credibilidad de la

esquematizacion. De manera que cuando el interlocutor continGa leyendo el mail,
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“acepta” reconocerse como parte de esa clase media construida. Entonces se le dan dos
opciones: “seguir conservando lo que tiene y tener expectativas de crecimiento o pasar a
engrosar las filas de la pobreza en los siguientes 6 afios” por lo que finalmente se le pide

no votar por Lopez Obrador.
Operaciones de apropiacion

Ya mencionamos que en el primer parrafo se interpela directamente al destinatario con
el fin de asegurar la credibilidad de la esquematizacion y que el hecho de que el lector
se identifique con esta descripcion de la clase media le permite apropiarse del discurso,
y sentirse directamente afectado por la posibilidad expresada en el discurso: perder lo
que se tiene. Frases en la que permea la construccion del miedo, y que detonara la
argumentacién, es decir, de aqui se deberan desprender los argumentos que permitiran

al lector obtener razones para definir, reafirmar o cambiar la intencién de su voto.

De manera que cuando se dice:

L 19-22 | Andrés Manuel Lopez Obrador pretende acabar con la clase media, para
convertirnos a todos en pobres y darle la impresion a estos de que
progresaron, es decir, no quiere que los pobres progresen, quiere que la
clase media se pulverice, asi es mas fécil el control.

Este argumento apela a las emociones del lector, en este caso se le atemoriza. De alguna
manera se intenta que no cuestione la legitimidad del argumento al sentirse como una

persona que podria ser directamente afectada por lo que ahi se afirma.

Para explicar como funcionan estos argumentos retomaremos el modelo de Toulmin
dado que nos permite ubicar aquéllos que se basan en razonamientos. De hecho, en la
linea 19 se plantea una tesis muy clara a partir de la cual se generan una serie de
razonamientos que la apoyan; en ella se sefiala el peligro de que la clase media
desaparezca, razon por la cual se sugiere no votar por Andrés Manuel Lopez Obrador

(AMLO) quien, de acuerdo al texto, quiere acabar con este sector social.
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Patrén bésico de andlisis de Toulmin

Apoyo:
Los gobiernos de Evo Morales y Hugo
Chavez “pulverizaron” la clase media

Datos:

« AMLO no habla de la clase media

« No toca temas relevantes parala
clase media

¢ Segiin estudios, la clase presa de

la delincuencia es la media, y
AMLO no habla de cémo
combatirla.

»  Con AMLO vendra fuga de

Premisa mayor:
(Los gobiernos populistas y de izquierda
desdeiian a la clase media).

capitales (...)
e« AMLO no reprime a sus

pobres,(...) por lo que tendriamos

judad presa de plantones -besias
una ciudad presa de plantone \ AMLO quiere acabar
() con la clase media

s Grupos de presién se vana
apoderar de la ciudad (...)

Tesis y Datos

La tesis central del texto es que “AMLO quiere acabar con la clase media”. Para apoyar
esta afirmacion se presentan una serie de datos acerca de Lo6pez Obrador que tienen la
intencién de infundir miedo en el interlocutor, ya que como dijimos en un inicio, este
altimo se ha identificado con la clase media construida por el texto, por lo que el riesgo

de perder lo que ya tiene cae directamente sobre €l.

En cuanto a los datos, algunos de éstos funcionan como operaciones de apropiacién, de
manera que mientras que explicamos el modelo de Toulmin, también detectaremos el
uso de este tipo de operaciones; es importante mostrar que estos argumentos se manejan

como datos-hechos, cuando en la mayoria de los casos son opiniones 0 juicios.33

De la linea 24 a 29 se plantea el primer dato, AMLO no habla de la clase media, por lo

tanto no le interesa. En este argumento se puede identificar el uso de la falsa causalidad

38 a5 afirmaciones o distinciones corresponden al acto lingiiistico de describir por lo que pueden
ser verdaderas o falsas, mientras que los juicios generan realidades distintas, de acuerdo a la
interpretacién que proveen, son enteramente lingiifsticos, y en vez de ser verdaderos o falsos son
fundados o infundados. Los juicios hablan sobre el futuro: emitir un juicio implica que, con base en
acciones observadas en el pasado, se pueden esperar ciertas acciones en el futuro de acuerdo a esto
los juicios nos permiten anticipar lo que puede suceder mds adelante (Echeverrfa. 1994: 42-72).
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ya que si no se habla de un tema, esto no implica necesariamente que no interese. De
acuerdo con Reboul, la falsa causalidad se da cuando el discurso crea “causas, lazos
explicativos entre acontecimientos (...) explicaciones que no son necesariamente falsas,
pero si inverificables, puesto que se sitian en un plano en el que toda comprobacion se

hace imposible” (1980: 63)

L. 24-29 1.- En ni uno solo de sus discursos habla de la Clase Media, Gnicamente
habla de los privilegiados a los que combatird y de sus ;pobres? A los que
salvara. Lo que se traduce en que la clase media no es relevante para el.

2.- Su proyecto alternativo de nacién contempla muchos apartados
dedicados integramente a los pobres e indigenas, pero nada,
absolutamente nada, sobre algin beneficio a la clase media.

En estos dos pérrafos lo que se espera es que el lector concluya “vota por el partido que
si se preocupa por la clase media” es decir, se crea el referente por presuposicion,
Siguiendo a Reboul, la presuposicion se puede reconocer, cuando un “elemento no esta
afirmado por el enunciado, pero que es preciso admitir para que el enunciado tenga
sentido (...) Lo presupuesto resulta mds persuasivo que si estuviera expresamente
manifestado. La atencién se pone, en efecto, sobre lo que se manifiesta, y lo
presupuesto ya no se le cuestiona, tiende a quedar fuera del tema” (1980: 62) de manera
que cuando leemos “a Andrés Manuel no le importa la clase media” presupone que a los

otros candidatos si.

Bajo este mismo parametro de la linea 30 a la 34 se afirma que:

L-30-34 Segin todos los estudios, la clase que es presa de la delincuencia, no es
la privilegiada porque tienen mucha proteccion, guardaespaldas, carros
blindados; ni tampoco los pobres, pues estos no tienen nada que les
roben; es la clase media, y para Lopez Obrador la seguridad publica y el
combate a la delincuencia no es una prioridad ni es preocupante.

Igualmente se utiliza el argumento de falsa causalidad que es usada para crear causas
no verificables como explicamos arriba, pero ademas este pérrafo funciona también
dentro de las operaciones de apropiacién como un sefialamiento de fuentes que tiene la

funcion de dar legitimidad a lo enunciado, al introducirlo como un argumento de
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auloridad, aunque se sefiale una fuente andnima, que se presenta como algo que dicen
“diversos estudios”. Finalmente se puede observar que el argumento termina explicando

por medio del método de deduccién lo que supuestamente los estudios afirman:
la clase privilegiada tiene mucha proteccion
los pobres no tienen nada que les roben,
por lo tanto — la clase media es la presa de la delincuencia.

Premisa mayor y apoyo

La premisa mayor no estd expresada de manera explicita pero se infiere en las
comparaciones que se hacen de Lopez Obrador con Evo Morales y Hugo Chavez: los

gobiernos populistas y de izquierda desdefian a la clase media.

El apoyo o backing lo encontramos de la linea 35 a la 39 en donde la argumentacion se

da por las consecuencias negativas que tendria elegir a AMLO:

L 35-39 | Platica con un venezolano o un boliviano y te dirdn que Chévez y Evo
Morales pulverizaron a la clase media para que esta no les estorbara y
pusieron de su lado a los pobres, a cambio de migajas que les dan, asi
controlan todo el pais; Lépez Obrador hard lo mismo, porque vio que a
Chavez y a Evo les funcioné

En este parrafo se utiliza la argumentacién entimematica en la que se suprime una

premisa para pasar directamente a la conclusion:

Evo Morales y Hugo Chévez = AMLO

Ellos pulverizan la clase media => AMLO haré lo mismo
En donde se asume en la primera parte una analogfa:

Evo Morales y Hugo Chavez son de izquierda (omitida)

AM;LO es de izquierda (omitida)

Por tanto, Evo Orales, Hugo Chadvez y AMLO son iguales.
Y en la segunda:

Las izquierdas pulverizan la clase media (a partir de un particular se hace un

general)
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AMLO es de izquierda (omitida)
AMLO pulverizard la clase media

El entinema —explica Berrio- “es el razonamiento deductivo de la retorica (...) que
busca la persuasion. Para este autor las premisas utilizadas en la argumentacién
representan una parte esencial de la misma asi, sea cual sea la naturaleza del juicio, es
preciso encontrar unos lugares comunes al orador y a su audiencia que serviran de
premisas para las argumentaciones (citado en Gutiérrez, 2007). De acuerdo con esto, los
nombres “Evo” y “Chavez” son los lugares comunes de este argumento, que se
convierten en palabras choque con una connotacién negativa construida principalmente
por algunos medios de comunicacion. “Las palabras choque son términos o expresiones
que producen por si mismas, debido a su fuerte connotacién, un resultado incitativo,

cualquiera que sea la frase a la que se inserten” (Reboul, 1980: 116).

En este mismo apoyo que se da para garantizar lo que la premisa mayor afirma,
encontramos la palabra “platica” (linea 35) en imperativo, lo que pareciera que pretende
incitar a que el lector consulte con un venezolano o boliviano, pero lo que se busca no
es la consulta por parte del destinatario, sino recordar la informacion que sobre estos
gobiernos han hecho circular algunos de los medios masivos de comunicacion. Lo que
resalta aqui es la afirmacién de que dichos mandatarios han pulverizado a la clase media
y la amenaza de que AMLO hard lo mismo. Es decir, la intencion no es que el receptor
platique con un venezolano o un boliviano, el acto ilocutorio es un falso performativo,
ya que no se le pide que lo haga, sino mas bien se trata de infundirles miedo: “Lépez

Obrador hara lo mismo”.

Ademés, el argumento no se puede refutar porque se presenta como una afirmacion,
incluso pareciera asegurar que la respuesta de “cualquier” venezolano o boliviano serd
la misma, generalizando la opinion de éstos. Lo que a su vez es un sefialamiento de
fuentes: “lo dicen los venezolanos y bolivianos, no yo” que es una operacién de

apropiacion que tiene la funcién de dar legitimidad a lo enunciado.

Por Gltimo en este parrafo se puede detectar que se trata de “mover” emociones al
utilizar palabras choque como “pulverizar”, “controlan”, incluso la metéfora “migajas”
que connota “miseria”; todas éstas tienen orientaciones hacia emociones negativas,

especificamente hacia el miedo.
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Por otro lado, este parrafo también est4 relacionado con el preconstruido de la segunda

clase objeto que, como ya mencionamos, trata sobre “las izquierdas”.

Uso de modalizaciones

L.24 En ni uno solo de sus discursos habla de la Clase Media, linicamente
habla de los privilegiados

L 27-29 2.- Su proyecto alternativo de nacién contempla muchos apartados
dedicados integramente a los pobres e indigenas, pero nada,
absolutamente nada, sobre algin beneficio a la clase media.

Encontramos algunas modalizaciones que tienen “que ver con la manera en que el
locutor se relaciona o asume su enunciado” (Gutiérrez, 2003: 62). En estos dos pérrafos
el tipo de modalizacién® que se maneja es la que expresa el grado de certidumbre de lo
que se enuncia, pues tras el dato de que en sus discursos AMLO no menciona en
absoluto a la clase media, se concluye certeramente que no le importa la clase media ya
que estd “integramente dedicado a los pobres”, y “lnicamente habla de los
privilegiados”; este uso de las modalizaciones hace que el argumento se presente como

irrefutable.

L. 39-45 Con un gobierno del PAN o del PRI, las cosas posiblemente no mejoren
todo siga igual y continuemos con la lucha ardua diaria para salir
adelante, pero con un gobierno de Lépez Obrador, todo se derrumbara,
vendra una devaluacion, fuga de capitales, se ha peleado con los bancos
y los empresarios, quienes tampoco son una hermanitas de la caridad,
pero que nos guste o no, invierten en el pais; vendra la carestia,
| conflictos y lo poco que hemos ganado hasta ahora, desaparecerd.

En este fragmento encontramos una modalidad que expresa un grado de posibilidad, a

diferencia de las modalizaciones anteriores; en este caso su uso permite detectar que el

3 Calsamiglia y Tusén agrupan los modos de expresion de la modalidad en cuatro tipos: 1) la modalidad
de la frase (asertiva, interrogativa, exclamativa, imperativa) y los modos verbales (indicativo, subjuntivo,
etc.); 2) las modalidades que expresan grado de certidumbre, probabilidad o posibilidad; 3) las
modalidades apreciativas que se indican a través de medios léxicos como los adjetivos o adverbios y por
medio de la entonacién o exclamacion y 4) las modalidades expresivas que agrupan todos los fendmenos
que afectan el orden candnico de las palabras (2001:175).
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locutor toma mayor distancia pues al hablar de estos dos partidos (PAN, PRI) la

modalidad ya no es absoluta sino, probable.

En este mismo pérrafo tras mencionar a los bancos y empresarios el autor prevé un
posible contra-argumento que el interlocutor podrfa manifestar puesto que los
empresarios y los banqueros tampoco tienen una aceptacion total en la opinién publica,
principalmente después de que una de las estrategias del PRD durante estas elecciones
fue recordar el FOBAPROA, por lo que el mismo autor manifiesta su adhesion a esta
opini6én por medio de una metéfora (mds adelante mencionaremos su funcion) “quienes
tampoco son unas hermanitas de la caridad” para nuevamente identificarse con el
posible lector, pero seguido de un “pero” que le permite introducir algo contrario a lo

esperado: més allé de su “bondad” los empresarios son necesarios.

Es decir, encontramos una argumentacién del tipo P pero Q

P Q
quienes tampoco son unas Pero Nos guste o no, invierten
hermanitas de la caridad
R No-r
No convienen si convienen

En donde la oracién P “quienes tampoco son unas hermanitas de la caridad” nos
llevaria a una conclusién » “no convienen” ya que sblo ven por sus intereses, al
construir el argumento con el adversativo “pero” seguido por la oracién Q “nos guste o
no, invierten” el autor puede llevarnos a la conclusion no-r, es decir, “si convienen” ya

que invierten en el pais.

Esto nos permite ver como el destinador tiene en mente su posible contra-destinatario y
sus posibles contra-argumentos. De ahi la importancia de la esquematizacién, la cual
siguiendo a Gutiérrez: “conlleva a hablar de auditorios, puesto que la esquematizacion
estd definida como un microuniverso construido para alguien.” De acuerdo con lo
anterior hablamos de una produccién dialégica, que tiene como objeto principal

producir cierto efecto sobre el alocutor (2003: 53).

Como podemos observar, un punto fundamental en el concepto de esquematizacion de

Grize es el reconocimiento de un auditorio, de manera que el argumento no tiene que

91




ser necesariamente verdadero, sino verosimil para este destinatario, por eso la
importancia de tener “en cuenta quién es y cudl es la situacién en que se encuentra (...)
como una esquematizacion siempre es construida para alguien, es necesario que (el
orador) se haga, entre otras, una representacion de su auditorio. No solamente sobre los
conocimientos que tiene sino también sobre los valores a los cuales se adhiere”

(Gutiérrez, 2003).

Ademis este parrafo (seguimos en la linea 39-45) contiene elementos que han sido
utilizados en los spots de la campafia del PAN, la cual proyectaba la imagen de Lépez
Obrador como un peligro para México.” Es importante sefialarlos puesto que los
mismos argumentos que se utilizaron en varios de esos spofs son utilizados en este
discurso; por ello podemos afirmar que este texto es parte de un interdiscurso y de una
estrategia en conjunto que intenta descalificar al candidato de la Coalicion por el Bien

de Todos, Andrés Manuel Lopez Obrador.

Los topicos y los argumentos que se manejan en dichos spors“ estan construidos con las
mismas palabras choque como “lucha ardua” “fuga de capitales”, “devaluacién”,
“derrumbar4”, “carestia”, que aparecen en todo el parrafo antes analizado, todas ellas
apelan al miedo ya que hacen referencias a vivencias bien ancladas en el pasado de los

mexicanos.

Encontramos también una argumentacién por las consecuencias negativas que tendria la

eleccion de AMLO:

Primeramente se proporcionan una serie de argumentos
* Seha peleadd con los bancos y empresarios
* Todo se derrumbara

*  Vendra una devaluacion

40 Estos spots televisados se difundieron a partir de marzo del 2006 y fueron parte de la llamada
“campaiia de miedo” en contra de Andrés Manuel Lopez Obrador.

! Algunos ejemplos de estos spots son: uno en donde se observa a un padre viendo las pertenencias de su
casa mientras dice “Por fin nos hicimos de nuestra propia casa, un coche, lavadora, refrigerador. Lopez
Obrador va a endeudar a México, los intereses que pago van a subir y no voy a poder pagar, voy a perder
mi patrimonio como lo perdieron mis papis. Yo no quiero una crisis para mis hijos. Yo voy a volar por
Felipe Calderén”; otro spot que comienza con la imagen de unos ladrillos que se van superponiendo
hasta que colapsan la voz en off dice “(...)vendra una crisis econdmica, devaluacion, desempleo (...)";
otro més que comienza con un nifio sentado en las escaleras con un billete de 20 pesos al que se le dice
que si hay una devaluacion su billete valdria la mitad para terminar diciendo que es “maravilloso que
nuestros hijos” no entiendan de devaluaciones; Estos ejemplos son retomados del trabajo de Silvia
Gutiérrez, sobre el analisis de los spots de los adversarios de Andrés Manuel Lépez Obrador en la
contienda del 2006 (2007).
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e (Vendra) fuga de capitales
¢ Vendra la carestia
e (Vendréin) conflictos
Para llegar a la conclusic:m de que si llega AMLO al poder:

s Lo poco que hemos ganado hasta ahora, desaparecera.

Cuando se habla del conflicto de Atenco, utiliza nuevamente la argumentacion por las

consecuencias negativas que tendria el elegir a AMLO;

L. 45 .. los conflictos de Atenco seran todos los dias porque no le gusta reprimir
a sus pobres.

En este parrafo se plantea un futuro negativo sobre lo que pasarfa con un gobierno de
Lépez Obrador ya que Atenco funciona como palabra choque dado que se ancla en
elementos que circulan en el imaginario colectivo y que han sido construidos por
algunos medios, principalmente la television, como un problema peligroso y dafiino con

un significado negativo previamente establecido.

Asi mismo en la linea 51: Atenco nos mostré que, cobijados por el gobierno, de Lopez
Obrador, los grupos de presion... habla de un “cobijamiento” que realiz6 el gobierno de
Lépez Obrador, como un problema de paternalismo, en donde la argumentacién

también se da por las consecuencias negativas que tendria elegir a AMLO:
Si lo hizo como gobernador = AMLO hard lo mismo como presidente.

Y en la linea 54 si Atenco se apoderd del pais (al hacer recular al gobierno con el
aeropuerto, y al enfrentarse a la policia con el asunto de las flores) = se apoderaran del
pais, mandaran y hardn lo que quieran. De manera que Atenco se presenta como el

enemigo del gobierno y por lo mismo una amenaza para la estabilidad social.
Si AMLO protege a los peligrosos y daiiinos del pais = no conviene como presidente

Es importante sefialar que en estos fragmentos sc recurre a una estrategia de presentar
los argumentos como un vaticinio de lo que pasaria si AMLO llegara al poder; estos no
pueden ser refutados porque se presentan como predicciones que no hablan s6lo de una

posibilidad sino de un futuro marcado por el pasado de Andrés Manuel Lopez Obrador.
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Nuevamente la presentacion de este tipo de argumentos tiene la intencion de provocar

miedo al poner en riesgo la paz del pafs.

Uso de figuras retdricas

Ofra operacién de apropiacion a la que se recurre en el texto en varias ocasiones es el
uso de figuras retoricas, en especial las metaforas. Recordemos que éstas refieren a
lugares comunes que comparte una sociedad en conjunto. Cuando se recurre a ellas, el
autor trata de lograr la empatia con el interlocutor, y éste a su vez se siente en un lugar
comin, familiar, lo que permite al locutor dar mayor credibilidad a sus argumentos.
Como sefialan Strauss y Quinn (1997), el uso de la metéfora se puede explicar como la
necesidad que tenemos los hablantes de aclarar el punto que tratamos de comunicar a
otros cuando expresamos nuestras ideas por medio del discurso. El uso de metaforas
refleja un esquema interno que la gente comparte cuando piensa en el tema y que guia

su seleccion.

Es importante sefialar que en su mayoria estas metaforas estén construidas a partir de las

palabras choque analizadas anteriormente.

L18 ... pasar a engrosar las filas de pobreza en los proximos 6 afios.
L.22 ...quiere que la clase media se pulverice, asi es mas facil el control.
L.30 ... la clase que es presa de la delincuencia. ..

L.35 ...Chavez y Evo Morales pulverizaron a la clase media...

Como se puede observar, todas estas metaforas forman parte de la construccion del
miedo, y se utilizan para exaltar los enunciados sobre lo que le pasaria a la clase media:
no va a desaparecer, sino a “pulverizarse” que tiene mucho mayor impacto; no es.
victima de la delincuencia, sino “presa” (como si fuera aliine’nto); no va a volverse
pobre, va a “engrosar” las filas de pobreza; es decir, ademés del uso de la metdfora

también se recurre a la figura retorica de la hipérbole para exagerar.

L.42 ...con un gobierno de Lépez Obrador, fodo se derrumbard. ..
\LSS ... mandaran y harén lo que quieran, manteniéndonos en jaque. ..
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E,. 49 l prepérate a vivir en una ciudad presa de plantones, marchas y mitines...J

Nuevamente por medio de hipérboles se exagera la realidad con la intencién de crear

temor. Se construye la vision a futuro de un gobierno con Lopez Obrador.

L.43-44 | ...los bancos y empresarios, quienes fampoco son unas hermanitas de la
caridad pero que nos guste 0 no, invierten en el pais.

Aqui vemos el uso de la ironia cuando dice: “tampoco son unas hermanitas de la
caridad” se intenta descalificar a los bancos y empresarios, pero como analizamos mas
arriba esta frase va seguida por un “pero” que enuncia algo contrario a lo esperado: si
bien no son “caritativos” si son “necesarios” en donde pesa mas la segunda premisa. Por
lo que la metafora que los descalifica, termina siendo dominada por la modalizacion

“necesarias”.

E 52 | ...el EZLN y su jefe el payaso Marcos. .. j

El recurso utilizado en esta oracion es la descalificacion, que se utiliza para legitimar el
propio discurso del autor. De acuerdo con Reboul en la descalificacion “Aquel queda
descalificado no por lo que expone, 0 no s6lo por ello, sino por el hecho de que es él el
que lo sostiene” (1980: 96) es decir, cualquiera que sea el discurso de Marcos no hay
raz6n para seguirlo si es un “payaso”; adjetivo que le quita toda seriedad al discurso de

Marcos. Al invalidarlo a él, también se invalida a sus seguidores.

Operaciones de proyeccion valorativa

En relacién con este tipo de operﬁcioﬁes podemos sefialar que gran parte de los datos
mencionados en el andlisis siguiendo el esquema de Toulmin, se presentan como
hechos que no dan lugar a una refutacién; sin embargo si los analizamos podemos
detectar que en realidad varios de ellos son opiniones, evaluaciones, es decir, son

argumentos que implican el uso de ciertas valoraciones.

Veamos el parrafo siguiente en donde esto se puede observar:
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L.51-57 7.- Atenco nos mostré que, cobijados por el gobierno, de Lopez

: Obrador, los grupos de presién como el EZLN y su jefe el payaso
Marcos, los ambulantes, los porros, los taxis piratas y demas, es decir
aquellos que no tienen nada que perder, se van a apoderar del pais y son
los que mandaran y harén lo que quieran, manteniéndonos en jaque;
atacindonos a nosotros, la clase media, pues si la cosa se pone muy fea,
los ricos se van del pais, y nosotros no tendremos a donde.

En este fragmento de nuevo encontramos la construccion del miedo pues lo que en un
momento del texto se presentaba como el “pobre”; (el que no tiene nada que perder)
aqui aparece como el “porro” (connotacién de delincuente), “el taxi pirata”
(connotacién  de ilegal, delincuente, asaltante), “ambulantes” (connotacion
problematicas de trafico, basura, comercio, piratas y por lo tanto delincuentes), Marcos
(a quien se le aplica un adjetivo payaso), Atenco (connotacion de machetes) y todos
ellos englobados en “los grupos de oposicion” que nos muestra los valores a los que se

adhiere el enunciador.

L.47-50 ..los conflictos como los de Atenco serdn todos los dias, porque
con eso de que no le gusta reprimir a jsus? Pobres, prepdrate a vivir
en una ciudad presa de plantones, marchas mitines, y todo con el
visto bueno del gobierno, asi como pasa en el DF.

En este parrafo al poner signos de interrogacion sobre la palabra pobre, se cambia la
valoracién sobre ese concepto, ya no se esta hablando del pobre (necesitado, que nos
lleva al preconstruido de nifios descalzos, dolor, miseria), sino que estos signos de
interrogacién sirven para desmitificarlo para hacer referencia al pobre que Lopez
Obrador defiende en su (:ampaﬁa,42 que de acuerdo al locutor es justamente aquél que

deberfa ser reprimido por el gobierno.

La fuerza ilocutiva del parrafo es causar miedo. La construccion del pobre —ya no como

113

el otro si no como el enemigo- se apoya aqui en el posesivo “sus” que quita
responsabilidad social sobre éstos al lector. Debemos considerar que la campafia de la
Coalicién por el Bien de Todos era “por el bien de México, primero los pobres”, al

poner utilizar el posesivo “sus” se intenta que el interlocutor vea al pobre, no como los

42 La campaiia de AMLO tenfa el slogan “por el bien de México, primero los pobres” .
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pobres de México, sino los de Lopez Obrador:_“aquellos que no tienen nada que

perder, se van a apoderar del pais y son los que mandaran y haran lo que quieran,

manteniéndonos en jaque; atacdndonos a nosotros, la clase media...”

Finalmente el texto se dirige al lector, nuevamente en segunda persona, al asegurarle
que no se esti metiendo con su decision ni le esta “faltando el respeto” (por no creerlo

capaz de decidir), y lo invita a la reflexion.

L. 58-60 No te faltare el respeto, diciéndote por quien debes votar, eso es tu
decisién, solo te pido que no votes por Lopez Obrador, y antes de
eliminar este mail, analizalo y tu conciencia te dird que hacer.

En este fragmento podemos ubicar un intento de contrarrestar la opini6n del lector, de
prever su posible refutacion por querer orientar el voto, y sobre todo lo hace a partir de
una estrategia de negacion: “No te faltare el respeto”, haciendo lo que parece que hago,

es decir, encontramos aqui una paradoja:
No te digo por quién votar
Te digo por quién no votar

Si consideramos que esta contienda tenfa practicamente a sdlo dos candidatos como

posibles ganadores, la paradoja se hace evidente.

Es importante observar como se apela a la conciencia del interlocutor, invitandolo a
tomar una decision “propia” en contra de Lopez Obrador, pero apoyada en todo lo que
el mail ha construido sobre la imagen negativa del candidato de la coalicion “por el

bien de todos™.

Podemos hablar también de otra paradoja més, pues por un lado invita al interlocutor a
analizar, que es un proceso que pertenece al raciocinio para lo cual el locutor ya aportd
varios argumentos, y por otro, apela a su conciencia que tiene que ver no con la razén

sino con los valores, la ética y las emociones.

La expresion de la emocion

En el andlisis de las operaciones discursivas se han sefialado los enunciados en los que

se puede detectar la expresion de la emocién. Al analizar dichos enunciados
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encontramos que en ellos no se manifiestan la emocién de manera directa o explicita,
en otras palabras no constituyen propiamente enunciados de emocion; el recurso
utilizado es mas bien la construccién de la emocién de manera implicita y se da por lo
que puede llamarse indicios anteriores (explicado en el recuadro del marco

metodoldgico)

En el andlisis se localizd que la creacion de la situacién como una situacion
emocionante, estd dada por el uso de las palabras choque y distintas frases localizadas

con anterioridad, que para evitar ser reiterativos enumeramos en un recuadro:

Situacion emocionante Palabras choque que exaltan la emocion de
la situacion

= Perder lo que se tiene e Pulverizan

e Acabar con la clase media e Miseria

o Clase media presa de la o Devaluacion

delincuencia e Pobreza

* Lucha ardua * Atenco
e Hugo Chavez
e Derrumbard
o Carestia

De manera que el lector se encuentra:
« En una situacién emocionante => ante el riesgo de perder lo que tiene.
« Laemoci6n que experimenta es el miedo.

o Y ante esta situacion se le ofrece una solucién = no votar por AMLO

Breve interpretacion

Como se mencioné al inicio de este andlisis, este texlo se ubica en el mes de marzo,”
cuando la campafia medidtica llamada por algunos politicos “guerra sucia” construida
con la estrategia de una campafia negativa en contra del candidato de la Coalicién “Por
el Bien de Todos”, habia comenzado. En relacion a esto, observamos que en los

argumentos sc retoman algunos de los tépicos de la campaiia mediatica, como por

43 Ya hemos sefialado que la fecha de circulacion persiste meses posteriores que dificilmente se podrian
definir, pero suponemos que su mayor momento de circulacion fue posterior a su primera aparicion.
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ejemplo, la analogia con el Presidente Hugo Chévez; devaluacion; crisis; fuga de
capitales; plantones; violencia; por lo que en cierta manera la campafia meditica les

daba mas credibilidad.

El discurso estd escrito de manera coloquial, dirigido a la clase media; el destinatario
utiliza estrategias para empatar con el lector como son: dirigirse a él en segunda

3 ¢t

persona, y el uso de metaforas populares del tipo “engrosar las filas” “tampoco son unas

hermanitas de la caridad”, “la clase media se pulverice”, “presas de la delincuencia”.

Otro recurso identificado es el uso de primera persona de plural, de manera que el
destinador se incluye en los argumentos y pareciera esa ser la razén por la que escribe;
es decir, se establece una relacion directa entre el emisor y el lector que crea un vinculo

de manera que ambos se “suman” en el texto.

Se ubicod como clases objeto por un lado, la clase media, que es a quien esta dirigido el
correo, y por otro lado AMLO y las consecuencias de su arribo al poder. A pesar de ser
dos clases objeto, éstas estan intimamente relacionadas, pues los ingredientes de la
primera (la falta de seguridad, la desaparicion de la clase media) serian consecuencias

de la segunda.

De los diferentes mecanismos que se ubicaron, nos llama la atencion la manera en que
se le asigna a la palabra pobres (utilizada en el slogan de campaiia de Lopez Obrador)
otro sentido, el de enemigos, llaméndoles: grupos de presion (Atenco, EZLN), porros,

ambulantes y taxis piratas.

La manera en que se construye ¢l miedo en este texto es por medio de hacer referencia
al temor de “perder lo que se tiene” y que justamente coincide con la tesis que

detectamos, que es: “Andrés Manuel Lopez Obrador quiere acabar con la clase media”.

También encontramos que la enunciacion de palabras choque coincide con aquellas
utilizadas en los spots (devaluacion, Hugo Chdvez, pobreza, crisis) con el objetivo de
crear temor de lo que seria el futuro con un gobierno de Lépez Obrador. Estas palabras
tienen orientaciones emotivas hacia una emocién negativa de intensidad alta, como el
miedo. Si bien no existe ningin enunciado de emocién, es decir, no se enuncian
explicitamente las emociones, el sentido de las palabras enunciadas llevan a crear el

miedo al nivel verbal.
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Andlisis texto 2 ...La carta de Enrique Coppel

Como ya se menciond, se eligi6 este texto como parte del corpus a analizar porque los
argumentos que se dan en torno a la economia coinciden con los que se utilizaron
posteriormente en la campatfia clectoral del PAN; ademés tiene ciertas especificidades
con respecto a los otros correos electronicos que conforman el corpus de estudio que es

preciso sefialar.

Esta carta se publicé el 23 de febrero del 2006 en el periédico Reforma, y, a partir de
entonces empezo a circular por correos electronicos. Una diferencia importante es que
este texto esta firmado; si bien los correos electronicos generalmente funcionan como
una “recomendacion” de quien los envia al destinatario quien los recibe de manera
directa a su correo electronico (la cuenta de correo electronica es privada) el correo que
analizamos aqui ademds de ser una “recomendacion” de quien lo envia, también se
legitima en cuanto que el autor del texto se presenta como un empresario que conoce a
los tres candidatos y que conoce la situacién por la que pasa el pais. Existe una
diferencia entre recibir un correo electrénico anénimo, que uno de un empresario

conocido.

Destaca también el hecho de que este discurso estd dirigido a la los trabajadores de
Coppel; sin embargo, el hecho de haber sido publicado en un medio masivo (el

periddico Reforma) y de haber circulado por via electronica amplia este auditorio.

Por otro lado, una especificidad mds de este texto cs que esta centrado en ensalsar la
figura de Calderdn para asi convercer a su auditorio de que vote por él méas que en hacer
un ataque directo a Lépez Obrador. Sin embargo, en él existe una serie de argumentos
que atacan a AMLO generalmente por la via del implicito que es una informacion que el
emisor de un mensaje trata de hacer manificsta a su interlocutor sin formularla
explicitamente. “Lo implicito es un significado “sobreafiadido™ a otro significado literal;
es aquella informacion proporcionada de cierto modo que permite negar la
responsabilidad de su enunciacién” (Beristdin, 1988: 114) y via la presuposicion que es
un tipo de informacién que si bien no estd dicha explicitamente, se desprende
necesariamente del enunciado ésta se basa en el conocimiento previo que se da por
supuesto y que es compartido por las personas que participan en el acto comunicativo,
“se entiende por presupuesto un elemento que no est4 afirmado por el enunciado, pero

que es preciso admitir para que el enunciado tenga sentido. (Ducrot, 1986) lo que
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finalmente tiene un impacto en la figura que se construye del candidato de la Coalicion

por el Bien de Todos que puede atemorizar al electorado.
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Febrero 2006
Para: Todos
De: Enrique Coppel Luken

Elecciones: Este afio, el domingo 2 de Julio, los mexicanos vamos a votar
para elegir a nuestras proximas autoridades: Presidente, Senadores y
Diputados. Cada quien es libre de votar por los candidatos que a su
modo de ver serfan quienes mejor pudieran desempefiar su papel. Qjala que
todos tengan su credencial para votar, yo les quiero pedir a cada uno que
voten, por quien quieran, pero NO dejen de votar. Si requieren permiso para
salir de su trabajo a votar, o llegar mas tarde, o salir antes, por favor
coordinense con su gerente, para que se los permita.

Por primera vez voy a hacer algo que nunca habia hecho, exponerles
algunas razones por las cuales creo deberiamos todos de votar por Felipe
Calderén y por los Diputados y Senadores del Pan. No estd de mas
recordarles que el voto es secreto y cada quien votara con toda libertad, lo
que deseo es con todo respeto, intentar convencerlos, para que cada uno,
usando su libertad, elija, porque asi lo cree, a los miembros del PAN, y les
pido a los que ya estdn bien convencidos, que ayuden a dar razones a sus
familiares o amigos para que también voten asi.

Hasta ahora, parece ser que la competencia estaré cerrada entre el PRD y el
PAN, vamos a decir que el PRI - Madrazo ya no tiene probabilidad de
ganar, y que un pequefio porcentaje de votos que se inclinen al PAN o al
PRD van a marcar la diferencia. Piensen que somos en Coppel 25,000 y que
si cada uno de nosotros podemos convencer a tres clientes, tres amigos y
tres parientes, ya hablamos de 250,000 votos. iPodemos hacer la
diferencia!.

Esta opinion se las hago llegar con la mejor intencion de que México crezca
més econdémicamente y que existan mds posibilidades de desarrollo para
todos, sobre todo para las familias que hoy menos tienen.

Yo conozco a los tres candidatos, he tenido la oportunidad de hablar con.
ellos y con su equipo de trabajo, considero tener un buen criterio para
emitir ésta opinion para que ustedes la consideren.

Razones que veo para votar por Felipe Calderén, y por los del PAN:
1.- Una cosa es ser el més popular, y otra cosa es ser el mejor de los tres

principales candidatos, para desempefiar el puesto de Presidente de
Meéxico. Ninguno de nosotros eligid a los tres candidatos, ellos fueron
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elegidos por sus propios partidos y ahora a nosotros nos corresponde dar
nuestro voto al que consideremos que serd el mejor para desempeiiar el
puesto tan dificil de Presidente. Yo creo que ningun ser humano puede
desempefiarlo como todos quisiéramos, pero de los tres, el mas capaz,
actual y de nivel es Felipe.

2.- Es muy importante la calidad humana y moral. Hemos tenido
muchos (no todos) gobernantes con pocas virtudes humanas, que han hecho
mal uso de los recursos de todos y de la autoridad en beneficio propio o de
los suyos.

Felipe, junto con su esposa Margarita, forman una pareja estable con 3 hijos
de 8, 9 y 13 afios, bien avenida, tanto a ella como a él quienes los conocen
hablan muy bien de sus personas. Tienen una buena formacion moral,
familiar. No hay duda de su honestidad. Sobresalen en relacion a los otros
dos candidatos.

3.- México ya no es un pais retrasado y pobre, aunque todavia queda
mucho por hacer. Si nos comparamos con China, el ingreso anual
promedio por habitante es aun 9 veces mas alto en nuestro pais. China es
todavfa el pais del mundo que tiene mas millones de pobres, mucho mas
pobres que aqui, y a la vez es el pais donde mas gente estd aumentando sus
ingresos y mas millones de familias han salido de la pobreza. Es ahora el
ejemplo mundial en cuanto a progreso y desarrollo, pero sigue teniendo un
ingreso por habitante mucho menor que México.

,C6mo llegod China a tener tantos pobres? Siguiendo politicas similares a
las que hoy propone el PRD.

4Como ha llegado China a ser el ejemplo mundial en crecimiento
Econémico? Siguiendo las politicas que propone Felipe Calderon.

;Cémo cuales politicas?
-Apertura al mundo, promocién de exportaciones e importaciones.

-Apoyo e incentivos a la inversion productiva local y extranjera, a las
empresas que crean los empleos mejor renumerados.

-Abriendo a la competencia la economia para bajar los costos y producir
mas barato.

-Vendiendo empresas estatales monopolizadas y burocratizadas.
Muchas de estas medidas acertadas, el PRD las hace ver como malas para
los pobres, lo mismo que sucedia en la china de Mao, cuando millones

morian de hambre hace escasos 40 afios.

Nuestro pais necesita un Presidente del primer mundo, moderno, joven, que
vea al futuro, no un Presidente de pais subdesarrollado tipo Castro de Cuba
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o0 Chavez de Venezuela, que ven al pasado, como seria el del PRD.

Solo un dato. Supe de fuentes directas, de una persona que trabajaba en la
Embajada de Estados Unidos, que no hay registro de que el candidato del
PRD haya tenido VISA para entrar a Estados Unidos en toda su vida! Esto
refleja algo... ;No creen?.

;,Cémo puede ser que pudiendo hacerlo sélo haya salido de México a visitar
Cuba y algin otro pais tercermundista?. Esto refleja su falta de formacion,
criterio y referencia sobre lo que es el desarrollo.

4.- Las intenciones y deseos de TODOS los politicos en busca de votos
son buenas. Todos desean que en México dejen de haber pobres, ¢Quién
puede estar deseando que en México seamos mas pobres? Desean a las.
personas saludables, ;Quién puede desear que se enfermen?

Pero lo importante no es que tengan buenos descos, sino que con su manera
de ser y de pensar, sus conocimientos y sus habilidades, su capacidad para
integrar equipos, LOGREN MAS que los otros. Desear y prometer es facil,
sobre todo en campafia, pero lo que cuenta es hacer y lograr.

Aqui es donde vemos que los caminos del PRD no son tan eficaces y que el
PAN puede llevar al pais a mayores logros, a sabiendas de que tampoco el
PAN es perfecto y hay tanto por hacer que habra mucho que va quedar sin
cumplirse.

5.- Las reglas del sistema politico mexicano estin dadas y se requiere que
un partido alcance el 42.5 % de los votos de los Diputados y Senadores para
que por ley se le dé el porcentaje que falta para tener mayoria en las
camaras y poder gobernar.

Parte del problema de Fox es que su partido es minoria, y los otros dos
partidos no lo apoyaron. ;Culpa de quién? De ambos. Ahora es posible y
serfa lo mejor para México y por consiguiente que todos votemos por los
candidatos del PAN: Presidente, Senador, Diputados, etc. para que alcancen
la mayoria, y con ello se pueden dar reformas, muy importantes, que
impactarian positivamente en el crecimiento y generacion de oportunidades
para todos.

Si no se diera asi, Felipe Calderén ha dicho que formard una alianza con los
otros partidos para que juntos gobiernen, lo cual es mucho mas dificil, pero
lo va lograr. Lo

6.- Que Fox no hizo nada y es del PAN. Es indiscutible que falta mucho
por hacer, pero si analizamos bien estos Gltimos 6 afios muchas personas
que todos conocemos han tenido un progreso real en estos Gltimos seis
afios. Opino que tanto Salinas como Zedillo, como muchos otros
gobernantes del PRI y también Fox, hicieron cosas positivas que se reflejan
en este resultado. ;Cuales?.
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- Lo que vendemos en Coppel cada afio bajamos precios y nuestros clientes
pueden comprar més, su poder de compra aumento.

- Los salarios han subido méas que la inflacién. Con el presidente
Echeverria, muchos de ustedes no lo recuerdan, pero la inflacion era mayor
que el aumento de los salarios, porque aplicé politicas semejantes a las que
propone el PRD. El PRD es una fraccion del PRI, que desea regresar al PRI
del pasado.

- La oferta de créditos para comprar casas es mucho mayor, las tasas de
interés de casi 10% anual es algo que hace 35 afios no teniamos, esto ha
permitido que muchas més familias puedan comprar su casa.

- Autos, solo hay que ver el congestionamiento de trafico, como nunca,
mas personas tienen automévil.

- Escuelas y Universidades, hay mas personas estudiando que nunca.
Muchos més profesionistas que antes. Ahora el problema es dénde
encontrar trabajo para practicar su carrera profesional... Lo que el PAN
propone va ayudar a que aumente el nimero de empresas que ofrezcan
estos empleos. Lo que el PRD propone es la idea de que las empresas son
malas y hay que atacarlas.

-En fin, tenemos una estabilidad como nunca y vamos avanzando, nos falta
mucho es verdad, pero aun en los Estados Unidos que estin tan
desarrollados hay pobres, y se quejan de lo que les falta, asi somos los
humanos.

7.- “Un gobierno mas honesto, menos corrupto”. Es obvio que ninguno
es perfecto, en todos los partidos hay personas malintencionadas, pero el
que mas puede hacer de positivo en este tema y lo ha hecho es
indiscutiblemente el PAN, los del PRD y PRI ven los puestos piblicos
mucho mas como un botin al que tienen derecho y se hacen ricos, aunque
también en esto hay excepciones afortunadamente, sobre todo en el PRL

8 - “Falta mucho para la eleccién”. Es cierto. Sin embargo los que saben
de esto y analizan las encuestas opinan que la eleccion se va decidir antes,
dicen que a fines de Marzo que las encuestas en ese tiempo van a decir
quien va a ganar. ;Seré cierto, no lo sabemos?.

Cada partido pregunta a unas personas, las encuesta y de esos resultados
supone - con bastante certidumbre como va. Si alguno de ustedes es
encuestado y opina a favor del PAN, las encuestas favoreceran desde ahora
al PAN.

Es por esto que les envio esta carta desde ahora.
;Por qué no apoyar al PRI?. En Sinaloa estamos colaborando muy

activamente con los Gobiernos Estatales y Municipales que son del PRI,
tenemos buenas personas del PRI, capaces, dedicadas, positivas, PERO a
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155 nivel Nacional si apoyamos al PRI va a ganar el PRD, y entre Roberto
156 Madrazo y Felipe Calderon preferimos a Felipe.

157 Felipe Calderon es también un hombre con sus limitaciones. Tiene mucho
158 que criticarle, ;Quién de nosotros es perfecto? Nadie, ¢l lo sabe, lo
159 reconoce, y hay personas que le ayudan, se deja ayudar para ser mejor
160 como persona, como candidato y esperemos como presidente.

161 Y a mi en lo personal, aunque lo conozco poco, (tengo referencias de
162 amigos que lo conocen mejor, me parece que seria la mejor alternativa. Por
163 esto los invito a que reflexionen y ojald sus experiencias y criterios
164 concuerden en que la mejor opcién ahora es el PAN (aun con todos sus
165 defectos).

166 Y ofra vez. Esto es una opinién y una recomendacion. La decision estd en
167 Sus Manos.

168 ;,C6mo la ven? Muchas Gracias por leer esta carta tan larga.

169 Atentamente:

170 Enrique Coppel Luken

Para iniciar el analisis se decidié seguir el modelo de Toulmin ya que permite tener una
vision panoramica del texto y detectar algunos de los razonamientos que estan

construidos a partir de ciertos presupuestos 0 implicitos de manera general.

Cabe volver a sefialar que el propdsito del anélisis es identificar las estrategias que
permiten dar cuenta por medio del uso de implicitos y presupuestos en la mayoria de los
casos, la construcciéon de la imagen de Andres Manuel Lopez Obrador como una

amenaza para México y, a través de ésta, la construccion del miedo.

Después se presenta, siguiendo a Grize, la esquematizacion del discurso, pues ¢s a partir
de ésta que se pueden ubicar distintas operaciones de apropiacién y de valoracion
principalmente, que son necesarias para conocer la postura del emisor del discurso, la
manera en que asegura la credibilidad del mismo y la manera en que construye el

miedo.
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MODELO DE TOULMIN

Datos:
« El mis capaz, actual y de nivel es Felipe. Apoyo:
+ Felipe, familia estable. Las personas con buena
« Nuestro pafs necesita un Presidente del formacién moral y familiar son
primer mundo, moderno, joven, que vea personas de nivel
al futuro, no un Presidente de pais

subdesarrollado (...) como seria el del
PRD.

« El PAN puede llevar al pais a mayores
logros

* Las reglas del sistema politico mexicano
estdn dadas y se requiere que un
partido alcance el 42.5 % de los votos

de los Diputados y Senadores para que Garantia:

por ley se le dé el porcentaje que falta Quien intenta ser una

para tener mayorfa en las cimaras y mejor personay

E"de’ g“}’e"“al:i e escucha a los demds es
arte del problema de Fox es que su un mejor candidato

partido es minorfa, por consiguiente
que todos votemos por los candidatos
del  PAN: Presidente,  Senador,
Diputados, etc. para que alcancen la
mayorfa, y con ello se pueden dar
reformas, muy importantes, que
impactarfan  positivamente en el
crecimiento y  generacién  de

Tesis:
Todos deberiamos
de votar por Felipe

b .
oportunidades para todos. »| Calderdn, y por los
« Felipe Calderén ha dicho que formara diputados y
una alianza con los otros partidos para senadores del PAN

que juntos gobiernen, lo cual es mucho
més dificil, pero lo va lograr.

« si analizamos bien estos tltimos 6 afios
muchas personas que todos conocemos
han tenido un progreso real en estos
\ltimos seis afios,

+ Lo que el PAN propone va ayudar a que
aumente el niimero de empresas que

Refutaciones Fox no hizo nada y es del
PAN. Es indiscutible que falta mucho por
hacer, pero si analizamos bien (...) tenemos

ofrezcan estos empleos. Lo que el PRD una estabilidad como nunca y vamos
propone es la idea de que las empresas avanzando
son malas y hay que atacarlas. Felipe Calderén es también un hombre con
» Tenemos una estabilidad como nunca y sus limitaciones. Tiene mucho que
vamos avanzando, criticarle
m——

La aplicacién de-este modelo nos sirve para encontrar la tesis del texto e identificar los
argumentos que el locutor utiliza para sustentarla, asi como las garantias en las que se
apoya. Comenzamos con este modelo para también observar la manera en que s¢
utilizan argumentos construidos via el implicito, relacionados con los datos que se

cenumeran.

De acuerdo con este patrén basico de andlisis la tesis del discurso es: Todos deberiamos

de de votar por Felipe Caldercn y por los diputados y senadores del Partido Accidn
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Nacional. Como apoyo a la tesis, el autor presenta distintos datos que estdn enumerados
en todo el texto, pero baste destacar que todos estos se presentan siempre a manera de
afirmaciones, como si fueran hechos comprobables. Incluso cuando son opiniones
propias, pareciera que la opini6n del locutor es en si suficiente elemento para dar por

hecho dicha afirmacion.

A continuacién se enumeran algunos de los datos que se presentan, a Su VezZ
complementamos con los mecanismos que permiten detectar el funcionamiento de la

ideologia en el discurso, de acuerdo con Reboul:

e Calderén es el mas capaz, actual y de nivel; juicio presentado como hecho, es
decir, como si fuera una realidad “comprobable” y no como una opinion.

Implicito: los otros candidatos son menos capaces, menos modernos, y sin nivel.

o Felipe, junto con su esposd Margarita, forman una pareja estable con 3 hijos de
8, 9 y 13 afios, bien avenida; ¢l juicio es presentado como enunciado constativo,

es decir, verdadero porque asi opinan quienes lo conocen.

o Nuestro pais necesita un Presidente del primer mundo, moderno, jovek, que vea
al futuro, no un Presidente de pais subdesarrollado tipo Castro de Cuba o
Chévez de Venezuela, que ven al pasado, como seria el del PRD. Analogia: con
dos presidentes cuyos nombres actualmente funcionan como palabras choque
debido a lo que se dice de ellos en los medios, en donde se les asigna como
caracteristica principal el autoritarismo, y su mala relacion con Estados Unidos.
También detectamos la palabra tercermundista que se utiliza como palabra
choque como si fuera caracteristica no del pais sino de las personas. Implicito:
Lépez Obrador no es de primer mundo, no es moderno, ni joven, y ve hacia el

pasado, Preconstruido: los empresarios son de primer mundo.

o Los del PRD y PRI ven los puestos ptiblicos mucho mds como un botin;
afirmacion sin argumentos, sin datos, apela a preconstruidos culturales sobre la

politica en México en la que el politico es corrupto casi por definicion.

o Las reglas del sistema politico mexicano estdn dadas y se requiere que un
partido alcance el 42.5 % de los votos de los Diputados y Senadores para que
por ley se le dé el porcentaje que falta para lener mayoria en las cdmaras y
poder gobernar; enunciado constativo que apoya la tesis, es decir, se debe votar

por todos los del PAN para tener mayoria.
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Parte del problema de Fox es que su partido es minoria,y los otros dos partidos
no lo apoyaron. ;Culpa de quién? De ambos. Ahora es posible y seria lo mejor
para México y por consiguiente que todos votemos por los candidatos del PAN:
Presidente, Senador, D_iputados, efc. para que alcancen la mayoria, y con ello
se pueden dar reformas, muy importantes, gue impactarian positivamente en el
crecimiento y generacion de oportunidades para todos; enunciado constativo
que funciona como justificacién al reconocer un “problema” del que enseguida
presenta la solucion para que no se repita, bajo el presupuesto de dar continuidad
al gobierno en turno, pero ademas, con mayoria, lo que ofrece “oportunidades”

para todos.

Felipe Calderdén ha dicho que formard una alianza con los otros partidos para
que juntos gobiernen, lo cual es mucho mds dificil, pero lo va lograr. (el dato al
que hace referencia este enunciado es una promesa que supuestamente hace

Calderén, dato que no es comprobable al momento del texto).

Si analizames bien estos iltimos 6 afios muchas personas que lodos conocemos
han tenido un progreso real en estos dltimos seis afios. Tras esta afirmacion
vienen una serie de datos que hablan del poder adquisitivo —hay mids trafico,
implica mas coches; Coppel baja precios por lo que la gente puede comprar mas
-argumento que no habla de aumento de poder adquisitivo, sino de mejor oferta-;
mayores créditos hipotecarios; salarios mas altos que la inflacién; mds escuelas
y universidades... todos estos enunciados constativos que pueden ser verdaderos
o falsos, sirven de apoyo a la tesis en el sentido de que “muestran” que en los

Gltimos 6 afios ha habido logros del gobierno del PAN.

Lo que el PAN propone va ayudar a que aumente el mimero de empresas que
ofirezcan estos empleos. Lo que el PRD propone es la idea de que las empresas
son malas y hay que atacarlas; esta informacién la proporciona justo al decir
que hay mads universidades y por lo tanto mds profesionistas, pero que no
encuentran trabajo, las empresas se los pueden dar, por lo fanto hay que votar
por Calderén y por obtener una mayoria para tener mds empresas; queda
evidente que en el caso de que ¢l PRD llegara a la pesidencia esto seria lo

contrario.

Tenemos una estabilidad como nunca y vamos avanzando. Implicito: se perderia

la estabilidad si se votara por el PRD ya que seria un cambio.
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La garantia que presenta el discurso no estd enunciada de manera explicita, pero se
puede inferir por medio de los datos proporcionados: quien intenta ser una mejor
persona y escucha a los demas es un mejor candidato. El apoyo que encontramos a esta
garantia habla de que personas con “buena” moral y estabilidad familiar son personas de

nivel, por lo tanto personas con vision.
En el texto se prevén algunas posibles refutaciones, destacan dos:

o Fox es del PAN y no logré nada de esto: refuta una posible contra
argumentacion que podria ser. “Con FOX el PAN no logro lo que se propuso
entonces como se pide que se vote por el mismo partido” luego acepta que €s0
es un hecho pero menciona que habido ciertos logros, el principal la estabilidad
econ6mica, y enumera ciertos datos para apoyar esta idea, es decir, presenta
afirmaciones que luego son apoyadas por otros datos en donde se da

informacion que sustenta lo que dice:

o los salarios han subido méds que la inflacion = a diferencia de

Echeverria;

o hay mayores créditos para comprar casas=> con un interés que no se veia

desde hace 35 afios;

o existen mas personas tienen automdvil= hay que ver el tréfico para

comprobarlo;

o existen mds profesionistas que antes=> hay que ver el desempleo en

profesionistas;

o hay mayor poder de compra = Coppel baja sus precios;

o Felipe Calderon es también un hombre con sus limitaciones. Este argumento
también funciona como una refutaciéon que surge ante un posible contra
argumento sobre la figura de Calderén, a quien como ya dijimos el textoA
enaltece, por lo que ante el posible contra argumento: Calderén no es perfecto:
refuta esa posible argumentacién primero reconociendo dicha afirmacién, para
después reconocer que entre sus virtudes estan que él lo sabe, lo reconoce, y hay

personas que le ayudan, se deja ayudar para ser mejor como persona.
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Se plantea ahora un nuevo esquema de Toulmin, para visualizar de forma general la

tesis que se infiere del texto, construida via el implicito.

Modelo de Toulmin

Apoyoe: Las politicas de
izquierda son un retroceso,
generan pobreza

Datos: O 3

Garantia: Los

«  Con el presidente Echeverria, la presidentes con visién
inflacién era mayor que el aumento tercermundista ven
de los salarios, porque aplicé hacia el pasado
politicas semejantes a las que
propone el PRD.

« El PRD es una fraccién del PRI, que
desea regresar al PRI del pasado.

e ;Cémo llegé China a tener tantos
pobres? Siguiendo politicas
similares a las que hoy propone el
PRD.

« Nuestro pals necesita un Presidente
del primer mundo, moderno, joven,
que vea al futuro, no un Presidente
de pafs subdesarrollado tipo Castro
de Cuba o Chavez de Venezuela, que

Tesis: Serfa un
error votar por el
PRD

ven al pasado, como seria el del PRD

Como ya se coment6 en este texto la construccion del miedo de lo que representara el
hecho de que AMLO llegara a ser presidente se da via el implicito pues el texto trata
mas bien de las razones por las que “conviene” votar por Calderon. Este modelo de
Toulmin nos permite dar cuenta de lo que se infiere del texto en donde la tesis se podria
formular como: seria un error votar por el PRD; la garantia que da soporte a la tesis es
que los presidentes con vision tercermundista ven al pasado mis1ﬁa que tiene como
apoyo que las politicas de izquierda son un refroces ya que generan pobreza. Tanto la
garantia como el apoyo que aseguran la credibilidad de la tesis ya que hablan de
estancamiento, de inflacion, de pobreza y retroceso, que implicaria el arribo de AMLO

a la presidencia.
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A continuacién presentamos los datos que apoyan la tesis:

o Con el presidente Echeverria, la inflacion era mayor que el aumento de
los salarios, porque aplicé politicas semejantes a las que propone el

PRD. Implicito: votar por el PRD seria un retroceso.

o EIl PRD es una fraccién del PRI, que desea regresar al PRI del pasado.
Afirmacion que se presenta como un hecho, cuando en realidad es una

opini6n pues existen claras diferencias entre ambos partidos.

o ;Cdmo llegd China a lener tantos pobres? Siguiendo politicas similares
a las que hoy propone el PRD. Es una pregunta didéctica que da pie a
una explicacién. También se utiliza la comparacion para apoyar la idea
de que el PRD generarfa pobreza, por lo tanto, votar por ellos serfa un
error. A saber, la funcion pedagégica de la retorica; “permite ilustrar un
discurso, animarlo, de manera que se lo comprenda y se le recuerde”

(Reboul, 1980: 123).

s Nuestro pais necesita un Presidente del primer mundo, moderno, joven,
que vea al futuro, no un Presidente de pais subdesarrollado tipe Castro
de Cuba o Chavez de Venezuela, que ven al pasado, como seria el del
PRD. Aqui se establece una relacién directa entre el subdesarrollo y la
izquierda, pues los paises que sefiala estan en vias de desarrollo, -al igual
que muchos otros- pero casualmente los mencionados son de izquierda,

como si esta corriente fuera la causante del tipo -o nivel- de desarrollo.

Por medio de los dos esquemas reconstruidos, siguiendo el modelo de’ Toulmin, se
puede comprender la l6gica del texto, que nos remite por un lado a los beneficios que se
obtendrian al votar por un partido que apoye las empresas, el crecimiento econdmico, el
curso que se ha logrado en los tltimos 6 afios con el PAN. Por otra parte, todo esto se
compara de manera implicita con un gobierno de la izquierda que traeria a México -
muchos perjuicios, en especial el empobrecimiento, dado sus politicas similares a las de
Echeverrfa, el PRI del pasado, China, Chdvez y Castro. De acuerdo con esta logica, se

identifica de manera global el sentido de la carta enviada por Coppel.

Modelo de Grize
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A continuacion se utiliza el modelo de Grize para dar cuenta de la esquematizacion que

permitird conocer la estructura del texto y ubicar distintas operaciones logico

discursivas. De manera que se se pueda detectar de manera especifica los ataques al

PRD, sus politicas y candidato, principalmente via el implicito, y asi mismo localizar

los argumentos que permiten identificar la construccion del miedo.

Para comenzar seguiremos el orden en el andlisis de acuerdo a las clases objeto

identificadas, para retomar s6lo aquellos argumentos pertinentes con el tema de esta

investigacion, es decir, sobre la construccién de la imagen de Lopez Obrador, que,

como ya dijimos, principalmente se construye via el implicito.
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Para comenzar con el analisis, se retoman las operaciones constitutivas del objeto, que
nos dan la pauta para ubicar los implicitos y los presupuestos que nos permiten entender
como via el implicito el emisor construye una figura de AMLO que puede atemorizar al

electorado.
Operaciones constitutivas del objeto

De acuerdo con la esquematizacion del discurso ubicamos que la primera clase objeto
mencionada desde el inicio del discurso es: las elecciones; en torno a la cual gira el
discurso, incluso las otras dos clases objeto (Por qué votar por PAN, por qué no votar
por el PRI y el PRD) que estan vinculadas a la primera, y entre las tres conforman el

microuniverso discursivo del texto.

Para comenzar, en el texto las elecciones son presentadas como un tema de democracia.
En el desarrollo de esta clase objeto el locutor menciona un ingrediente que s “yoto
libre y secreto”, caracteristica de las elecciones en un régimen democrético. En general
se detectd que lo que se enuncia acerca de esta clase objeto es utilizado por el locutor
como un discurso que sirve como justificacion para lo que dird después, como se

explica mas adelante.

Una primera cuestién que hay que sefialar es que el locutor se refiere a los candidatos
exclusivamente como postulados por el partido en el que militan y no por las distintas
coaliciones. En el siguiente cuadro se presenta el niimero de veces que hace referencia a

los candidatos y el nombre que utiliza, ya sea directamente el del candidato, o su

partido:
Nombre del partido, | Nombre del
completo o siglas candidato, completo
o incompleto

Referente a 14 9

Calderdn Hinojosa

Referente a Madrazo | 6* : 2

Pintado

Referente a Lopez 12 0

Obrador

14 El nombre o siglas del PRI se mencionan en 10 ocasiones, pero en algunas no se refiere al
candidato Madrazo, sino al pasado del PRI, por eso no estin contabilizadas.
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Como podemos observar el locutor nunca menciona el nombre de Andrés Manuel
Lépez Obrador, siempre se refiere a ¢l como el candidato del PRD o directamente al
partido, esto se puede deber -siguiendo las reglas de la publicidad- a la intencion de no
mencionar la marca opuesta para no fijarla en el auditorio. Mientras que del PRI
practicamente habla de ¢l solo en dos pérrafos, mismos en que s¢ menciona al partido
varias veces y a Roberto Madrazo en dos ocasiones. Al candidato del PAN lo menciona

nueve veces y 14 veces a su partido.

En la segunda clase objeto del discurso: votar por el PAN los ingredientes coinciden
con los datos que apoyan la tesis identificada en el modelo de Toulmin, Esto porque la
mayoria de esos datos sirven también para apoyar de manera directa el proposito del
mail enunciado de manera explicita por el locutor: convencer al lector de votar por
Calderén. Los ingredientes de esta clase objeto son: la construccion de la imagen de
Calderén, la explicacién de por qué se requiere mayorfa, la justificacion de lo no
logrado por Fox, ejemplos de que estamos mejor que antes y, las politicas de desarrollo
del PAN. En general se encontr6 que lo referente a esta clase objeto es utilizado por el
locutor como un discurso principalmente expositivo, basado en enunciados constativos

que en muchas ocasiones son s6lo opiniones personales.

Por otro lado, en la tercera clase objeto que es no volar por el PRI ni por el PRD,
identificamos que ésta se construye mas por medio del implicito, aunque en algunas
ocasiones también se pueden identificar argumentos explicitos o directos. Los
ingredientes referentes a esta tercera clase objeto son por un lado los referentes al PRI
que ya tiene perdido el camino, los que hacen referencia al PRD son: sus politicas que
generan pobreza, la imagen del candidato como tercermundista, de poco mundo. En
general se encontrd que en la construccién de esta clase objeto lo que més llama la
atencion no es lo que se enuncia de manera explicita sino lo que se da a entender, es
decir, lo que se construye principalmente via el implicito, por eso es la que mas nos

interesa.

Operaciones de composicion

Antes de pasar a analizar cada una de las clases objeto, mencionamos algunas

operaciones de composicién que dan cuenta de cémo estd estructurado el texto.
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Un punto que resalta de este texto es que para lograr la coherencia, se introducen una

serie de preguntas. Estas preguntas son did4cticas o pedagogicas, es decir, que en ellas

pareciera que un interlocutor virtual cuestionara o pudiera contra argumentar algo, y por

lo tanto se da pie a una explicacion.

L. 59-69

;Como llegd China a tener tantos pobres? Siguiendo politicas similares a
las que hoy propone el PRD.

4Como ha llegado China a ser el gjemplo mundial en crecimiento
Econdmico? Siguiendo las politicas que propone Felipe Calderén.

4 Cémo cudles politicas?
Apertura al mundo, promocién de exportaciones e importaciones.

-Apoyo e incentivos a la inversion productiva local y extranjera, a las
empresas que crean los empleos mejor remumerados.

-Abriendo a la competencia la economia para bajar los costos y producir
mas barato.

-Vendiendo empresas estatales monopolizadas y burocratizadas.

Ademés de que estas preguntas funcionan como algo que un posible interlocutor se

podria preguntar, se puede identificar ¢6Hmo las preguntas también sirven para explicar

las corrientes econémicas de todos los candidatos del PAN.

L. 99-102

Parte del problema de Fox es que su partido es minoria, y los otros dos
partidos no lo apoyaron. ;Culpa de quién? De ambos. Ahora es posible y
seria lo mejor para México y por consiguiente que todos votemos por los
candidatos del PAN: Presidente, Senador, Diputados, etc

~ Aqui de nuevo se utiliza otra pregunta pedagégica que sirve como apoyo para explicar

algunas de las razones por las que se deberia votar por el PAN en todas las candidaturas.

Operaciones de apropiacion

Para continuar se ha dividido el anélisis en las tres clases objeto, ya que como s¢ sefiald,

lo que interesa en este correo e€s identificar la imagen que se construye de Lopez

Obrador y como la apelacién al miedo juega un rol importante en dicha construccion;
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esta divisién nos nos permite ubicar el andlisis en las partes que nos interesan; es decir,
los argumentos en los que directa o indirectamente estd presente esta construccion del

miedo, o apelacion a las emociones que ya hemos mencionado.

Clase objeto 1: Elecciones

Cada quien es libre de votar por los candidatos que a su modo de ver

L 6-7 . : i < =
serian quienes mejor pudieran desempeiiar su papel.

Este enunciado es una afirmacion que repite lo que es ejercer la democracia en México.
Es un enunciado constativo, solo reafirma lo que sabemos. Se puede identificar que el
locutor lo utiliza con la intencion de justificarse de lo que dira mds adelante con el fin
de intentar convencer de que voten por un candidato y su partido. El argumento esta

expresado siguiendo la siguiente estructura:
s Cada quien es libre de votar por quien quiera
o Recomiendo al mejor candidato

e Eljjan libremente al mejor candidato

Ojala que todos tengan su credencial para votar, yo les quiero pedir a cada
uno que voten, por quien quieran, pero NO dejen de votar. Si requieren
permiso para salir de su trabajo a votar, o llegar mas tarde, o salir antes,
por favor coordinense con su gerente, para que se los permita.

L7-11

Nuevamente vemos el énfasis en el voto, en elegir, en ejercer la democracia. En este
fragmento se puede identificar el uso de un falso performativo, puesto que la intencion
de lo que se enuncia no es salgan a votar como se dice en este parrafo sino en decir por
quién votar, en la intencién de convencerlos de que voten por el “mejor” candidato. De
modo que mas que la incitacién a salir a votar, lo que importa es que €él pueda

convencer de por quién votar.

L 12-14 Por primera vez voy a hacer algo que nunca habia hecho, exponerles
algunas razones por las cuales creo deberiamos todos de votar por Felipe
Calderdn y por los Diputados y Senadores del PAN.
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Decir que es la primera vez que hace esto sirve de justificacion, con ello intenta matizar

que su intervencion es algo puro y que no forma parte de un sistema proselitista.

L 14-19 No esFé de mas recordarles que el voto es secrefo y cada quien votara con

. toda libertad, lo que deseo es con todo respeto, intentar convencerlos, para
que cada uno, usando su libertad, elija, porque asi lo cree, a los miembros
del PAN, y les pido a los que ya estan bien convencidos, que ayuden a dar
razones a sus familiares o amigos para que también voten asi.

L. 27-29 Esta opinién se las hago llegar con la mejor intencién de que México
' crezca mas econémicamente y que existan mas posibilidades de desarrollo
para todos, sobre todo para las familias que hoy menos tienen.

De nuevo comienza el parrafo recordando que el voto es secreto, es decir, asegura que
no hay forma de que él manipule el voto del destinatario, por lo que no esté violando las
leyes de la democracia; eso le permite crear un ambiente de confianza con el lector.
Aclara que lo que hard llanamente serd intentar convencer; e€s decir, se apela a la
" conciencia del interlocutor, pero al mismo tiempo se debe considerar la envestidura de
quien enuncia; por eso la importancia de que este discurso lleve firma. Por un lado, para
los trabajadores de esta empresa Enrique Coppel es la persona mas importante de la
compaiiia, el duefio; el que les da trabajo. Para los demas lectores, Enrique Coppel es un
empresario importante, que como afirma mas adelante, conoce del tema, y conoce a los

candidatos.

Todo el argumento justifica el hecho de escribir esta carta; recordemos que la
justificacién es un procedimiento que incita “mediante un discurso que parece
puramente referencial” (Reboul, 1980:115), en este caso no pretende que gane
Calderén, sino que México crezca, esa es la referencia, y el acto performativo que de

esta referencia deriva es “voten por Calderén”.

L 30-32 | Yo conozco a los tres candidatos, he tenido la oportunidad de hablar con
ellos y con su equipo de trabajo, considero tener un buen criterio para emitir
ésta opinién para que ustedes la consideren.

En estos enunciados utiliza la primera persona, “yo los conozco”, es decir, su opinidn es
personal a partir de que los conoce y desde su propio criterio. Para Reboul el “yo”

puede funcionar como una estrategia para “desarmar la desconfianza de los
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interlocutores” (1980:91) en este caso permite crear una atmésfera de confianza, del jefe

que habla desde su propio contexto.

Clase objeto 2: Votar por el PAN

La segunda y tercera clases objeto van casi de la mano pues en los parrafos que se
exalta la imagen de Calderén, generalmente se encuentra implicito el ataque a la imagen
de Lépez Obrador. Debido a que los argumentos que se utilizan en esta clase objeto
coinciden con los datos analizados en el modelo de Toulmin, que en general se enfocan
en dar razones para votar por Calderon, pasamos directamente a los argumentos en los
que se encuentran los implicitos que son utilizados para atacar a Lopez Obrador; por lo
tanto esta unido a la tercera clase objeto donde se agrega también los datos, conjeturas,

enunciados constativos para no votar por el PRI ni el PRD.

Clase 3: No votar por el PRI ni el PRD

Para comenzar el andlisis de la tercera clase objeto retomamos los dos parrafos en los

que se habla directamente de por qué no emitir el voto por el PRI:

L21-23 | Vamos a decir que el PRI - Madrazo ya no tiene probabilidad de ganar, y
que un pequefio porcentaje de votos que se inclinen al PAN o al PRD van a
marcar la diferencia.

L JPor qué no apoyar al PRI? En Sinaloa estamos colaborando muy
152-156 | activamente con los Gobiernos Estatales y Municipales que son del PRI,
tenemos buenas personas del PRI, capaces, dedicadas, positivas, PERO a
nivel Nacional si apoyamos al PRI va a ganar el PRD, y entre Roberto
Madrazo y Felipe Calderén preferimos a Felipe.

A partir de estos argumentos describe un escenario en el que el PR;I_rya no tiene
posibilidades. Es importante sefialar que en estos argumentos no 'ata;c'a al partido,
incluso explica que trabaja con él. También se puede detectar que al hablar de Sinaloa
ya no lo hace en primera persona del singular, sino del plural, es decir, ya no habla de
manera particular, sino como corporativo, en un intento de no perder las relaciones que

mantiene con dicho partido con el cudl, de acuerdo al discurso, colabora.
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L 34-41 Una cosa es ser el mas popular, y otra cosa es ser el mejor de los tres
principales candidatos, para desempefiar el puesto de Presidente de México.
Ninguno de nosotros eligié a los tres candidatos, ellos fueron elegidos por
sus propios partidos y ahora a nosotros nos corresponde dar nuestro voto al
que consideremos que serd el mejor para desempefiar el puesto tan dificil de
Presidente. Yo creo que ningin ser humano puede desempeiiarlo como
todos quisiéramos, pero de los tres, el mas capaz, actual y de nivel es
Felipe.

Al hablar del més popular se refiere a Andrés Manuel Lopez Obrador, ya que de
acuerdo con las encuestas en febrero no habia duda de que €l era el candidato puntero y
el candidato con mas popularidad. Al sefialar que e/ mds capaz, actual y de nivel es
Calderén, implica que los otros no lo son. El razonamiento se podria presentar de la

siguiente manera:
Popular no es igual a mejor
Ninguno es como todos quisiéramos

Felipe es el mds capaz, actual y de nivel (no hay argumento que sostenga esta

afirmacion)

Por lo tanto, es el mejor para desempeiiar el puesto (de la premisa previa que no

tiene sustento en el discurso, se llega a esta conclusion)

Al haber descartado a Madrazo, esta hablando de manera indirecta de Andrés Manuel
Lépez Obrador. Aqui lo que resalta es el uso de la presuposicion ya que lo que més pesa
en la argumentacién no es la afirmacién sobre Calderén, sino lo que se presupone:

Lépez Obrador no es capaz ni de nivel.

También se identifica el recurso de falsa causalidad ya que en estos argumentos no

expone razén alguna para que el mejor sea Calderdn, el razonamiento es el siguiente:
Ser el mds popular no es ser el mejor.
Demos el voto al mejor.
El mejor es Calderon.

En donde no hay una relacién entre ser popular y ser el mejor, de manera que ser el més

popular no implica ser el mejor, pero tampoco no serlo.
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Es muy importante la calidad humana y moral. Hemos tenido muchos (no
todos) gobernantes con pocas virtudes humanas, que han hecho mal uso de
los recursos de todos y de la autoridad en beneficio propio o de los suyos.

L 42-50

Felipe, junto con su esposa Margarita, forman una pareja estable con 3 hijos
de 8,9 y 13 afios, bien avenida, tanto a ella como a él quienes los conocen
hablan muy bien de sus personas. Tienen una buena formacién moral,
familiar. No hay duda de su honestidad. Sobresalen en relacion a los otros
dos candidatos.

En el primer fragmento expone la importancia de la calidad humana y moral para en el
siguiente parrafo afirmar que Felipe Calder6n tiene “buena” formacion moral familiar, y

por lo tanto sobresale.
Es importante tener calidad humana y moral
Felipe tiene formacion moral, familiar
Felipe sobresale.

De acuerdo con este argumento, Calderén sobresale de los otros candidatos, porque
tiene esposa y 3 hijos. De manera implicita se descalifica a AMLO, ya que ¢l no tenia
esposa y por lo tanto, tampoco una pareja estable. A su vez se presupone entonces que

no tiene buena formacién moral ni familiar.

Las intenciones y deseos de TODOS los politicos en busca de votos son
buenas. (...)

Pero lo importante no es que tengan buenos deseos, sino que con su manera
de ser y de pensar, sus conocimientos y sus habilidades, su capacidad para
integrar equipos, LOGREN MAS que los otros. Desear y prometer es facil,
sobre todo en campaiia, pero lo que cuenta es hacer y lograr.

L 83-94

Aqui es donde vemos que los caminos del PRD no son tan eficaces y que el
PAN puede llevar al pais a mayores logros, a sabiendas de que tampoco el
PAN es perfecto y hay tanto por hacer que habra mucho que va quedar sin
cumplirse.

En el fragmento anterior de nuevo aparece la falsa causalidad, ya que en el argumento
no vemos una causa que explique por qué las estructuras del PRD no son tan eficaces, y
que el PAN puede llevar al pais a mds logros. De manera implicita se afirma que Lopez
Obrador no tiene habilidades, ni capacidad para integrar equipos, ni conocimientos, ni

manera de ser y pensar Optimas para lograr més que los otros.
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Se construye el temor de tener un gobierno con Lopez Obrador pues seria un gobierno

que no obtendria logros y no serfa eficaz.

L. 117-| Los salarios han subido més que la inflacién. Con el presidente Echeverria,
121 muchos de ustedes no lo recuerdan, pero la inflacion era mayor que el
aumento de los salarios, porque aplicé politicas semejantes a las que
propone el PRD. El PRD es una fraccion del PRI, que desea regresar al PRI
del pasado

En este fragmento hace uso de la analogia al sefialar que la politica que aplico
Echeverria es similar a la que propone el PRD; por lo que votar por AMLO seria un
retroceso. Utiliza la palabra choque inflacién. Todo esto forma parte de la construccion
del miedo ya que la posibilidad de que gane Lopez Obrador implicaria inflacion,

devaluacidn, crisis y la gente ya no quiere vivir eso.

L 137- | “Un gobiemno mas honesto, menos corrupto”. Es obvio que ninguno es
142 perfecto, en todos los partido§ 'hay personas malintencionadas, pero el que
més puede hacer de positivo en este tema y lo ha hecho es
indiscutiblemente ¢l PAN, los del PRD y PRI ven los puestos publicos
mucho méas como un botin al que tienen derecho y se hacen ricos, aunque
también en esto hay excepciones afortunadamente, sobre todo en el PRI

Otra vez el locutor recurre a hacer una analogia entre el PRI y el PRD. En esta ocasion
no se refiere al PRI del pasado; sin embargo, hace una pequefia diferencia al final,
donde dice que en el PRI hay m:és excepciones de gente que no sélo busca un puesto
como un botin; cabe recordar que ya mencion6 que ellos, como corporativo, trabajan
con el PRI de Sinaloa. Se observa la utilizacion de otra palabra choque: corrupcion, que
sirve para provocar temor en el electorado, pues el mexicano no quiere gente corrupta

en el poder.

L 51-64 México ya no es un pais retrasado y pobre, aunque todavia queda mucho
por hacer. Si nos comparamos con China, el ingreso anual promedio por
habitante es aun 9 veces mds alto en nuestro pais. China es todavia el pais
del mundo que tiene méas millones de pobres, mucho mds pobres que aqui, y
a la vez es el pais donde mas gente estd aumentando sus ingresos y mas
millones de familias han salido de la pobreza. Es ahora el ejemplo mundial
en cuanto a progreso y desarrollo, pero sigue teniendo un ingreso por
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habitante mucho menor que México.

4Coémo llegd China a tener tantos pobres? Siguiendo politicas similares a
las que hoy propone el PRD.

(...) lo mismo sucedia en la China de Mao cuando millones de pobres
morian de hambre hace escasos 40 afios

Es importante la utilizacién de la palabra pobre, dado que fue el lema de la campafia de
Lépez Obrador “por el bien de todos primero los pobres”. Si bien vimos en el andlisis
anterior que se intenta convertir al pobre en enemigo, aqui vemos un intento por quitarle

importancia: Ya no somos un pais retrasado y pobre, aunque queda mucho por hacer.

Podemos observar la utilizaéién de la comparacion entre la China de Mao, cuando
millones morian de hambre y el posible gobierno del PRD; ademds al hablar de
millones de muertos se puede reconstruir que se apela al miedo de vivir una situacion
similar. En otras palabras, la comparacién con las politicas piblicas de China que segin
el discurso la llevaron a la pobreza, son las mismas que las del PRD, de manera que si

nos gobierna, nos llevard a una situacion similar a la de China,

Ahora bien, si por un lado el locutor intenta decir que no hay pobres, aqui presenta una
premisa que complementa dicho argumento como palabra choque pues no representa a
un sector de la sociedad, sino a la posibilidad de que México regrese a la pobreza con el

gobierno del PRD, esto con el propésito de infundir miedo en el lector.

Nuestro pais necesita un Presidente del primer mundo, moderno, joven, que
L 73-75 ; ; .
vea al futuro, no un Presidente de pais subdesarrollado tipo Castro de Cuba
.0 Chavez de Venezuela, que ven al pasado, como seria el del PRD.

El enunciado implica que los otros candidatos (recordando que el candidato del PRI ya
se descartd, se refiere exclusivamente al del PRD) no son modernos, ni jovenes, ni ven
hacia el futuro; es decir, presupone que el PRD y por lo tanto su candidato, que ven

hacia atrds, son viejos y arcaicos e implican un retroceso.

También se puede identificar el uso de palabras choque Castro, Chdvez; la referencia a
dichos personajes abona en la construccién del miedo de que México se vuelva como

esos “paises subdesarrollados™ que sélo ven hacia el pasado.
q
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L 76-82 Solo un dato. Supe de fuentes directas, de una persona que trabajaba en la
Embajada de Estados Unidos, que no hay registro de que el candidato del
PRD haya tenido VISA para entrar a Estados Unidos en toda su vida! Esto
refleja algo... ;No creen?,

;Como puede ser que pudiendo hacerlo sélo haya salido de México a visitar
Cuba y algin otro pais tercermundista?. Esto refleja su falta de formacion,
criterio y referencia sobre lo que es el desarrollo.

Al sefialar que AMLO no tiene visa ni ha visitado Estados Unidos, se puede identificar
la falsa causalidad, pues el hecho de ir 0 no a un pais primermundista no hace que una

persona tenga o no referencias sobre cémo gobernar.
El uso de las modalizaciones

Cuando pide el voto por diputados y senadores del PAN, para que alcancen mayoria y
con ello pueden dar reformas, muy importanies, que impactardn positivamente en el
crecimiento y generacién de oportunidades para lodos se utiliza un tipo de
modalizacion de certeza que es la que expresa el grado de certidumbre de lo que se

enuncia.

En esta gama de modalizaciones de certeza, encontramos otra a favor del PAN: E/ que

mds puede hacer de positivo (...) indiscutiblemente, es el PAN

Una mis la vemos cuando dice: fenemos una estabilidad como_nunca que de nueva
cuenta se infiere que un cambio seria arriesgar esta estabilidad. Ademas que al decir

como nunca, se presupone que anteriormente nunca se habia tenido.

Por otro lado encontramos que el discurso recurre a matizar ciertas afirmaciones, si bien
no utiliza modalizaciones, lo hace por medio de preguntas retéricas,” en vez de utilizar

afirmaciones:

;Quién puede estar deseando que en México seamos mds pobres? Con esta pregunta se
intenta invalidar el discurso de AMLO, que, como ya mencionamos tiene el slogan de

Por el bien de todos primero los pobres.

45 para Helena Beristdin, la interrogacién o pregunta retorica es una figura de pensamiento por la que el
emisor finge preguntar al receptor, consultdndolo y dando por hecho que hallard en él coincidencia de
criterio; en realidad no espera respuesta y sirve para reafirmar lo que se dice (1988: 262).
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Otra ocasién en la que se recurre a matizar el discurso, la utliza con la intencién de
justificar los seis afios que lleva el Pan en el gobierno: EI PAN tampoco es perfecio y
hay tanto por hacer que habrd mucho que va a quedar sin cumplirse. En este enunciado
también se intenta matizar los logros pasados y futuros del PAN, previendo cualquier

posible refutacién del elector.

Operaciones de proyeccién valorativa

Las operaciones de proyeccion valorativa, como se puede inferir, son utilizadas para
favorecer a Calderdén, y generalmente estdn dentro de los parrafos anteriormente
analizados, en donde ya hemos resaltado el uso del implicito para afirmar de manera

velada que se esta en contra de Lépez Obrador.

A manera de ejemplo, citaremos algunas valoraciones , recordando que nuestro objetivo
1o es analizar la manera en que se construye la imagen de Calderén, razdn por la cual

no nos detenemos en el analisis de esta parte:
El mds capaz, actual y de nivel es Felipe.

Tiene buena formacion moral y familiar. No hay duda de su_honestidad. Sobresale en

relacion con los otros candidatos.

Muchas de estas medidas acertadas (las de China, que son iguales, de acuerdo con el

discurso, a las que propone el PAN)

Como podemos ver en todas ellas se construye una imagen positiva del candidato del

PAN.

La expresion de la emocion

En este andlisis los enunciados en los que se puede detectar la apelacion a las emociones
ya han sido sefialados con anterioridad, ahora s6lo mostraremos en un recuadro cudles
son las frases en las que se puede reconstruir la expresion de la emocion. A saber,
nuevamente no encontramos enunciados de emocion, es decir, la enunciacion directa de
Jas emociones, sino que todas son indirectas ya que la emocion se tiene que reconstruir
a partir de lo que via el implicito, se afirma sin afirmar y también por la via de los

indicios anteriores que construyen una situacion que induce a una cierta emocion.
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Sobre la situacién emocional Sobre AMLO
Retroceso Sin habilidades
Pobreza Sin capacidades
Regreso al PRI Tercermundista
Corrupcién No moderno
Inflacion » Sin visa

Sin vision

La situacién emocionante, en el sentido de que puede hacer aflorar ciertas emociones,
que se construye tiene relacion con la estabilidad econémica que se ve amenazada por
su incipiente fragilidad. Esta fragilidad apela a un estatus del pais no muy lejano que es
recordado por la mayorfa de los votantes. Esta fragilidad tambi¢n se construye por
medio de proyectar una imagen negativa de Lopez Obrador como una persona poco

hébil para mantener el progreso del pais.
«  Situacién emocional: es una estabilidad fragil => ante la pérdida de estabilidad
¢ la emoci6n que se produce es temor ante la pérdida de dicha estabilidad.

o Y ante esta situacién se le ofrece una solucion => no votar por AMLO

Breve interpretacion

Este texto analizado, como mencionamos al inicio del andlisis, tiene como fecha de
emisién el mes de febrero, previo a la campafia negativa transmitida por los medios.
Como mencionamos en el analisis en este texto lo que llama la atencién es que los
ataques a Lopez Obrador se enuncian principalmente via el implicito, pues en realidad
la estructura argumentativa del texto esta construida principalmente con argumentos

para apoyar la tesis de que hay que votar por Felipe Calderon.

En comparacién con la mayoria de los correos electrénicos que se estudiaron para
conformar el corpus, éste estd escrito de manera mucho més formal, pues ademas de
haber sido publicado en la prensa (periédico Reforma) lleva firma, de manera que los
ataques a Lopez Obrador son mds sutiles, dada la envestidura de quien lo enuncia por lo

que se realizan via el implicito y la presuposicion.

Las clases objeto que identificamos fueron tres. La primera es las elecciones, de donde
se desprenden algunos argumentos de la importancia del voto; esto nos lleva a ubicar
que el autor intenta legitimar su texto antes de hacer proselitismo: lo que importa anle

todo es la democracia.
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La segunda clase objeto es votar por Calderén y el PAN, la cual es el hilo conductor de
todo el texto; se identificé que una parte del discurso es utilizada para justificar lo que
quedé pendiente en el gobierno de Fox y que esos argumentos sirvan de razones para
votar por senadores y diputados del PAN. Observamos la construccidn de la imagen de
Calderén como una persona moral y se presenta la idea de que las politicas del PAN son

de desarrollo y crecimiento.

La tercera clase objeto (y la que nos interesa en esta investigacion) es no votar por el
PRI ni el PRD; al primero de estos partidos lo descarta porque considera que su
candidato no es un candidato fuerte, de manera que votar por ¢l seria permitir que el
PRD ganara. En lo que se refiere al PRD identificamos: la analogia de AMLO con el
PRI y la comparacién de las politicas publicas de AMLO con las de Cuba, China y
Venezuela; se construye una imagen de Lopez Obrador como un politico tercermundista
y sin vision. Estos argumentos son los que se utilizan para infundir temor hacia la
posibilidad de un gobierno que pretende regresar al México del priismo y al socialismo,

para llevarnos a la pobreza.

El texto utiliza preguntas pedagdgicas como parte de las operaciones de composicion,
este recurso simula un dialogo con el interlocutor, para dar pie a ciertas explicaciones.
Resalta este punto, porque al autor del texto lo envisic su calidad de duefio de la
empresa en la que trabajan los destinatarios directos de la carta, y al mismo tiempo éste
se presenta como una persona que conoce a los tres candidatos. De manera que el texto
asume un cardcter explicativo que se apoya en su autoridad. Legitima su discurso
haciendo saber que es una persona que convive en las esferas politicas y por eso su

opinién es importante.

Entre las estrategias discursivas que identificamos es que recurre a presentar opiniones a
manera de hechos, es decir, las presenta como constativos y no como percepciones

subjetivas.
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Andlisis texto 3. Mi muy estimado Andrés Manuel

Se escogi6 este tercer texto para el andlisis debido a que retoma varios de los
argumentos que aparecfan en la campaiia de spofs y en los correos electronicos previos,
de manera que sirve méas que nada para reforzar lo ya dicho en relacidn con la campaiia,
en especial porque se tiene como fecha registrada de este correo finales del mes de abril,

es decir, cuando la campaiia negativa de los spols ya habia avanzado mucho.

Como especificidad tiene que el texto estd basado en acusaciones a manera de preguntas
que en realidad funcionan como falsos performativos, porque no se busca la respuesta a
dichas preguntas, sino como mostraremos en este analisis, tienen la funcidn principal de
apelar al miedo con el fin de crear incertidumbre en el electorado e influir en la

intencién del voto.

El texto esté dirigido aparentemente a Lopez Obrador, pero el destinatario real es el

electorado.
1 Muy estimado Andrés Manuel y gente de tu Campafia:
2 Te mando unas lineas para hacerte saber que, a partir de este dia, voy a hacer
3 campaiia por ti. Sf, como lo oyes, haré campaiia por ti. ;En qué consistird esa
4 campafia?... muy sencillo.
5 Le haré saber a todo México la calafia de persona que eres, lo falso y
6 bandido; la doble cara que tienes ti y la gente que fte rodea; lo pésimo
7 Presidente que serias y el gran dafio que le harias al pais.
8 Tu crees que lo que haces estd bien y es justo; pero los que tenemos algo de
inteligencia y somos pensantes, sabemos que NO es asi. Por ello, te tengo
10 varias preguntas a temas que ni siquiera has tocado en tu campafia. '
11 ¢Por qué no le cuentas a la gente acerca de la casa que le compraste a tu
12 queridita en Canciin por la sencilla cantidad de 1.3 millones de dolares? ;Las
13 cuentas de bancos que YA tienes fuera de México? jPor qué no te agarras los
14 pantalones y VERDADERAMENTE debates y das propuestas coherentes y
15 congruentes, y no las babosadas que ofreces. y que todos sabemos lo
16 imposibles que son? ;;Como ticnes cara para decir que no sabias lo que hacfan
17 Bejarano y Ponce siendo, ambos, cercanos colaboradores tuyos? ;Coémo
18 puedes decir que crees en la libertad de expresion cuando tu gente cercana,
19 POR ORDEN TUYA, ha amenazado de muerte a actores de La Parodia y El
20 Privilegio de Mandar, asi como a periodistas como Pedro Ferriz de Con,
21 quien claramente se opone a tu régimen? ;Por qué no haces la Declaracién
22 Patrimonial que el pueblo te exige? ;,Como tienes cara para decirte patriota,
23 cuando quemaste pozos petroleros? ;Por qué tu hijo tiene esa camioneta y
24 es0s guarros, y t un p...Tsuru y unas guarras?
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25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42

43

,Cémo hiciste para pasar encima de las leyes y las quejas ciudadanas para
construir la ciclopista? ;Cémo hiciste para pasar encima de las leyes y de huir
al desafuero del que ya eras objeto producto de las tranzas que haz hecho?

JPor qué no le platicas a la gente lo que hara tu ahijado (Ebrard, si gana) para
pagar todas las deudas del D.F.? ;Por qué no le dices a la gente como le
hiciste para ser Jefe de Gobierno del D.F., si no llevabas los afios suficientes
viviendo ahi, para serlo?

Explica a grandes rasgos (y pequefios detalles, como siempre lo haces) de tu
"propuesta" para tratar a los principales socios de negocios del pafs.
Nuevamente, hablaré y haré campafia por las babosadas imposibles que,
dices, hards. Nuevamente, haré que la gente razone el porqué no quieres
debatir.

Platicaré de los afios que pasaste en la UNAM como fosil y tus pésimas

calificaciones en materias tan importantes para gobernar? Haré campaiia

sobre tu gente, también, sobre todo los diputados que estan ahi sélo para

mantener activos a los taxis piratas y a los vendedores ambulantes (economia

INFORMAL, como ti) que promueven la cultura del no pago de impuestos,
"nn

del "dame papa gobierno", "el que no tranza no avanza", y tantas cosas que
promueves como estandarte de tu estiipida campatia.

En este analisis recurrimos primero al modelo de Toulmin para dar cuenta de los

argumentos que utiliza el destinador para despresti giar la imagen de AMLO.

De

Datos:

«  (asta dinero en lujos personales
de su queridita y su hijo. pero él

Premisa mayor:
La honestidad es un principio fundamental para
ser un buen presidente.

maneja un tsuru,
*  Tiene cuentas bancarias fuera de
México.
«  Endeuda
= Sus propuestas son incoherentes
" eN:)mpombles . d 3 Tesis: AMLO serfa un pésimo
creeenlalibertadde . P bresidente y harfa mucho dafio
expresion al pafs
+  Quema el patrimonio nacional
 Pasaporencimadelaley
*  Burro enlaescuela
s Apoya tinicamente a la Economfa
informal
acuerdo a este modelo la tesis del discurso es: AMLO seria un pésimo

presidente y haria mucho daiio al pais.
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Para apoyar dicha tesis, el autor presenta distintos datos que aparecen en forma de
pregunta, dirigidos directamente a AMLO. El presentar la informacion como preguntas
permite exponer los hechos como irrefutables, pues la aseveracion se da de manera
implicita, es decir, son falsos performativos, ya que lo que se busca no es la respuesta a

la pregunta, sino presentar la informacion ahi contenida.

A manera de lista, enumeramos los datos que proporciona, y mds adelante analizaramos
cada uno de ellos. Los hemos formulado no en forma de pregunta sino en forma

afirmativa ya que queremos sefialar lo que implicitamente se esta diciendo:

e Qasta dinero en lujos personales de su queridita y su hijo, pero ¢l maneja un

tsuru.
e Tiene cuentas bancarias fuera de México.
¢ Endeuda
o Sus propuestas son incoherentes e imposibles
s No cree en la libertad de expresion
e Quema el patrimonio nacional .
»  Pasa por encima de la ley
» Tuvo pésimas calificaciones en la escuela
« Apoya tinicamente a la Economia informal,

La premisa mayor que apoya la tesis y los datos gira en torno a la honestidad que es un
principio fundamental para ser presidente. Esta se infiere a partir de todas las

descalificaciones que en el discurso se emiten contra Lopez Obrador.

Mostraremos ahora la esquematizacion del discurso siguiendo a Grize para identificar

c6mo el discurso construye la imagen negativa de Lopez Obrador.
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: Gasios excesivos | _PrOEuest?s Odefgsucﬁfente
en lujos 1 incoherentes i ;
En contra de la Atacaapozos | - Pasa por encima
libertad de | petrolerosino || | delaley
5 patriota ‘ 4 )

expresion

Populista: “dame

Pésimas RABRE " e
papa gobierno

calificaciones

Operaciones constitutivas del objeto

La clase objeto es AMLO y los ingredientes estan determinados por una serie de
adjetivos negativos que describen al sujeto que constituye la clase objeto de la que se
habla. Estos ingredientes son utilizados para calificar el comportamiento, la moral, el

pensamiento, las acciones y el discurso de Lépez Obrador.

Veamos un pérrafo donde comienza esta construccion de la imagen del candidato:

L 5-7 Le haré saber a todo México la calafia de persona que eres, lo falso y
bandido; la doble cara que tienes ti y la gente que te rodea; lo pésimo
Presidente que serias y el gran dafio que le harias al pais.

En estos argumentos desacredita a AMLO como persona de manera directa: calafia,
falso, bandido, doble cara. De aqui se desprende la tesis del texto, como ya lo

sefialamos.

La frase dafio que le harias al pais intenta provocar una visién negativa sobre el futuro
en caso de que AMLO llegara a la presidencia. Al hablar de que provocaréa un gran dafio

se puede incitar a que surja el temor en caso de que este candidato llegara a la
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presidencia, por lo que podriamos decir que desde este enunciando se empieza a

construir el miedo.

En el siguiente parrafo se dirige implicitamente al destinatario: aquel que puede estar

pensando en votar por AMLO.

L 8-10 Ta crees que lo que haces esté bien y es justo; pero los que tenemos algo
de inteligencia y somos  pensantes, sabemos  que NO
es asi. Por ello, te tengo varias preguntas a temas que ni siquiera has
tocado en tu campafia.

Sin embargo, cuando menciona “los que somos inteligentes” apela ya no al mismo
destinatario sino a aquellos que “tenemos algo de inteligencia” que podria ser un
destinatario general ya cualgquier ser humano, es un ser pensante e inteligente. Pero esto
no es asi porque, de manera implicita se esta sefialando que los seguidores de Lopez

Obrador no tienen esas caracteristicas.

El pérrafo pretende persuadir de que rechacen a Lopez Obrador, bajo el siguiente

argumento:
o Los inteligentes sabemos que lo que haces (AMLO) no estd bien
o Si (tu lector) crees que eres inteligente o quieres ser inteligente

o Sabes que lo que hace AMLO no estd bien

Operaciones de apropiacion

A partir de la linea 10, el texto estd construido por medio de preguntas que funcionan
como argumentos que le dan credibilidad al discurso, aunque estos no scan presentados

formalmente como afirmaciones.

Estas preguntas funcionan como falsos preformativos, ya que su finalidad no es
enunciar dudas sobre algo sino més bien, su fuerza ilocultiva recae en la acusacion que
se desprende de la pregunta; por eso describiremos los implicitos y presupuestos que se
pueden desprender del texto, asi como otros recursos que son utilizados para construir
los argumentos. Antes de pasar al andlisis es necesario recalcar que éstas son preguntas

retoricas que no estan dirigidas a un alocutario sino a AMLO, pero que a través de lo
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que presuponen ¢ implican se infieren las acusaciones a partir de las cuales se va

construyendo la imagen negativa del candidato.

Observamos que el recurso mds utilizado es la descalificacion, recurso en el que el
adversario “queda descalificado no por lo que expone, o no sélo por ello, sino por el
hecho de que es ¢l quien lo sostiene” (Reboul, 1980: 94) esta formula la encontramos

expresada de manera indirecta o via el implicito.

L 11-13 | ;Por qué no le cuentas a la gente acerca de la casa que le compraste a tu
queridita en Canctn por la sencilla cantidad de 1.3 millones de délares?
;Las cuentas de bancos que YA tienes fuera de México?

Aqui la descalificacién funciona via el implicito, ya que presupone que Lépez Obrador
es un hipéerita que por un lado finge no tener gastos en lujos, pero los tiene para su

familia y su queridita.

También podemos ubicar una descalificacién: Lopez Obrador tiene una queridita, es

decir una amante. Tener una amante y no una esposa, lo desacredita moralmente.

L 13-15 | 4Por qué no te agarras los pantalones y VERDADERAMENTE debates y
das propuestas coherentes y congruentes, y no las babosadas que ofreces y
que todos sabemos lo imposibles que son?

En este fragmento lo relevante no es que AMLO debata sino lo que de manera implicita
se afirma: Lopez Obrador no se agarra los pantalones, expresion que refleja falta de
valentia; es decir, esta metifora “ponerse los pantalones” es un dicho popular para decir

que tiene que tener coraje.

A este enunciado le sigue una modalizacién que expresa certeza: verdaderamente que
da mayor fuerza al enunciado porque asegura con cericza que no debate ni da
propuestas coherentes y congruentes. El uso de mayusculas hace énfasis en esta

modalizacion,

Al mencionar verdaderamente debates, se hace referencia al debate en el que Lopez
Obrador no quiso participar. Accién que fue duramente cuestionada y que coincidi6 con

el cambio de estrategia del PAN, que provoc que Lopez Obrador perdiera puntos como
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lo sefial6 la encuesta de Mitofsky publicada el 2 de mayo, que daba 34 puntos a Loépez
Obrador y 35 a Calderon.

Por Gltimo se observa una descalificacion a los discursos de AMLO ya que de manera

implicita se afirma que son propuestas incoherentes e incongruentes.

L 16-17 | ;Cémo tienes cara para decir que no sabias lo que hacian Bejarano y Ponce
siendo, ambos, cercanos colaboradores tuyos?

Lo importante en esta pregunta es que se hace referencia a hechos del pasado para
descalificar a Lopez Obrador en la actualidad. Hechos con los que fue duramente
golpeado: Bejarano y Ponce fueron protagonistas de los video escéndalos, que se
utilizaron como estrategia para desprestigiar a su gobierno en el 2003, cuando su

popularidad iba en aumento.

L17-21 | ;Como puedes decir que crees en la libertad de expresién cuando

tu gente cercana, POR ORDEN TUYA, ha amenazado de muerte a actores
de La Parodia y El Privilegio de Mandar, asi como a periodistas como Pedro
Ferriz de Con, quien claramente se opone a tu régimen?

Se le hace una acusacion directa para descalificarlo: no cree en la libertad de expresién.

Ese ha sido un tema importante en la historia mexicana, pues en el sexenio de Diaz
Ordaz y posteriormente en los afios 70, se vivié una clara falta de libertad de expresion
que es conocida por gran parte de la sociedad, ahora este es un tema de interés publico.
Acusarlo de no creer en la libertad de expresién lo descalifica porque es acusarlo de no

creer en lo “ganado” por los mexicanos.

Ademds se le acusa de haber mandado a amenazar de muerte a actores de un programa
de television que tenia buena aceptacion publica, con lo que se intenta mostrar a AMLO
como una persona que de llegar al poder estarfa amenazando de muerte a sus
adversarios lo que provoca temor al pensar que una persona de esta naturaleza llegara a

la presidencia.

L 22-23 | ;Cémo tienes cara para decirte patriota, cuando quemaste pozos petroleros?
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En este caso se infiere que AMLO es un delincuente capaz de quemar patrimonio
nacional. El petroleo genera las divisas mds importantes en México. En este caso dicha

.acusaci6n lo descalifica pues un antipatriota no deberia ser presidente.

L 23-24 | ;Por qué tu hijo tiene esa camioneta y €sos guarros, y td un p...Tsuru y unas
guarras?

Al decir un p... tsuru (pinche tsuru) se refiere a que estos carros son de los de mas bajo
costo en el mercado. La intencién es mostrar lo falso que es, al simular vivir sin lujos,

con un tsuru, mientras su hijo gasta en camionetas.

Al referirse a los guarros versus las guarras problematiza una cuestion de género. Como
si los guarros ganaran mejores sueldos, y fuera un trabajo apto para ellos, mientras que

las guarras no.

L2527 | ;Como hiciste para pasar encima de las leyes y las quejas ciudadanas para
construir la ciclopista? ;Como hiciste para pasar encima de las leyes y de
huir al desafuero del que ya eras objeto producto de las tranzas que haz
hecho?

En este parrafo lo que se afirma de manera implicita es que no respeta las leyes ni a los
ciudadanos. Asi mismo actualiza temas del pasado, como el desafuero, que fue una
accion orquestada por el gobierno federal para sacarlo de la contienda. En si se remite a

distintos hechos muy conocidos que causaron polémica

Se construye una imagen negativa de AMLO al acusarlo de pasar encima de la ley, de

manera implicita se le llama delincuente, pues quien infringe ley es un delincuente.,

L27-29 | ;Por qué no le platicas a la gente lo que hari tu ahijado (Ebrard, si gana)
para pagar todas las deudas del D.F.?
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Lo importante en el argumento anterior es la acusacion hacia su manejo de la economia
del DF. Se utiliza la palabra deuda como palabra choque y a partir de ahi se construye el

miedo pues es una referencia clara a la crisis.

L29-31 | ¢Por qué no le dices a la gente como le hiciste para ser Jefe de
Gobierno del D.F., si no llevabas los afios suficientes viviendo ahi, para
serlo?

En este fragmento se descalifica la imagen de Andrés Manuel Lopez Obrador al ser una
persona que viola las leyes, una persona que miente para lograr sus objetivos. En
Meéxico, para poder ser jefe de gobierno se necesita tener al menos 5 afios de residencia
en el Distrito Federal, Esto fue un desacuerdo que manifestaron Demetrio Sodi y Pablo
Goémez, aspirantes también a la candidatura del PRD, més tarde tanto el PAN como el
PRI llegaron a pronunciarse al respecto, pero finalmente no hubo ninguna impugnacion

que se sometiera ante el Tribunal Electoral.

L 32-33 | Explica a grandes rasgos (y pequeiios detalles, como siempre lo haces) de tu
"propuesta” para tratar a los principales socios de negocios del pais.

En esta parte del texto se da un cambio, ya no utiliza las preguntas sino que lo interpela
directamente, aunque sigue habiendo un falso preformativo, pues lo relevante no es que
cumpla la orden que se le da, sino el manejo de la ironia: primero cuando dice “y
pequefios detalles” aludiendo a su forma pausada y detallada para hablar; también:
utiliza la ironia al poner la palabra propuesta entre comillas, que presupone que en

realidad no tiene propuesta.

L 34-35 | Nuevamente, hablaré y haré campafia por las babosadas imposibles que,
dices, haris. Nuevamente, har¢ que la gente razone el porqué no quieres
debatir.

En este parrafo hay una descalificacién hacia el discurso de Lo6pez Obrador, se le

califica de Baboso e imposible. Pero esta descalificacion recae sobre el argumento
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implicito de que AMLO no podra cumplir sus propuestas, pues son imposibles de

realizar.

Otro implicito que encontramos €s que la gente que estd con este candidato no razona.

La conclusion es la siguiente: No razonar es votar por AMLO

.36-37 | Platicaré de los afios que pasaste en la UNAM como fésil y tus pésimas
calificaciones en materias tan importantes para gobernar

A partir de este enunciado se intenta causar incertidumbre sobre las capacidades de
Lopez Obrador, ya que si tuvo malas calificaciones en materias “importantes para

gobernar” qué nos espera con ¢1 como presidente.

L.37-42 | Haré campafia sobre ftu  gente, también, sobre todo los
diputados que estin ahi solo para mantener activos a los taxis piratas y a
los vendedores ambulantes (economia INFORMAL, como t) que
promueven la cultura del no pago de impuestos, del "dame papi gobierno",
"el que no tranza no avanza", y tantas cosas que promueves como estandarte
de tu estupida campaiia,

Se utiliza a los taxis pirata y vendedores ambulantes como palabras choque en el sentido
que son un problema para la economia formal (y justamente se duda de su capacidad
para llevar bien la economia). Se intenta con esto generar miedo de tener un presidente
que apoya al enemigo de la economia, del progreso. Asi mismo se le acusa de
paternalista, que apoya no a los sectores sociales mds débiles, siné a los que daifian la

economia del pais.

Se identifica también la utilizacién de dichos populares: “Dame papa gobierno” que
alude a un gobierno paternalista, cuestionado en el pasado mexicano con el Presidente
Echeverria. “El que no tranza no avanza”, que nos remite a la deshonestidad con tal de

lograr los objetivos propios.

1:43 Espero que nunca gobiernes este pais!!!!!
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Si bien en gran parte del texto identificamos una clara descalificacion hacia Lopez
Obrador, sus falsas promesas, su deshonestidad, su propuesta paternalista; y por otro
lado identificamos que al destinatario se le califica de poco inteligente y falto de criterio
si cree en Lopez Obrador,. Ademas en esta ultima frase, que es meramente una funcion
expresiva (deseo), en realidad es una frase incitativa: no votes por AMLO; es decir, se
incita al destinatario a unirse a ¢l para lograr que AMLO nunca llegue a gobernar al

pais.
El uso mecanismos reloricos

El analisis detallado que hemos realizado muestra qﬁe todo el texto es en si una ironia,
que es una figura retorica que modifica el orden légico en las expresiones y presenta
una idea bajo una perspectiva distinta de la que se deduce del texto que “consiste en
oponer, para burlarse, el significado a la forma de las palabras en las oraciones,
declarando una idea de tal modo que por el tono, se pueda comprender otra contraria”
(Beristdin, 1988: 271). Pues el texto saluda amablemente a Lopez Obrador y pareciera
que va a apoyarlo en su campaifia, cuando lo que finalmente se expresa es lo contrario.

Algunos enunciados en los que se evidencia esto son:

Mi muy estimado Andrés Manuel, cuando se pone en evidencia que es todo, menos

estimado.

Voy a hacer campafia por li, €s evidente que lo que pretende el texto es que NO se vote

por AMLO.

Explica a grandes rasgos (v pequefios detalles como siempre lo haces), se burla de

manera lenta y explicativa para hablar, cardcteristica del candidato.
Tus “propuestas”, el uso de comillas sirve para decir que no hay o no son propucstas.
Voy a hacer campafia por tu genle, cuando el texto promueve lo contrario.

Otro tipo de miecanismo retérico que utiliza para referirse a los empresarios como /os
principales socios de negocios del pais, es un eufemismo. Quiza en un intento de no
usar la palabra empresarios que también llega a tener un significado negativo a un

posible lector.

Operaciones de proyeccion valorativa
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Las descalificaciones que se dan sobre Lopez Obrador son directas, es decir, se utilizan
adjetivos que lo califican, éste recurso es importante, pues de acuerdo con Rodriguez
« _.al emplear una adjetivo dado se da por presupuesto que el referente al que se aplica
posee las propiedades denotadas y, al mismo tiempo, que carece de las designadas por
su anténimo” (2002: 231). Algunos ejemplos de estos adjetivos aplicados a AMLO son:

calafia, falso, bandido, doble cara, fésil; a su campafia la califica de estapida.

La expresion de la emocion

Como pudimos observar en el andlisis de las operaciones discursivas los enunciados en
los que se puede detectar la expresion de la emocién se enuncian por via de la
construccion de la imagen de Lopez Obrador como un personaje peligroso, ya sea por
su moral, su mal manejo del dinero en el DF, su hipocresia o porque solo dice cosas
imposibles por hacer. En dichos enunciados la emocién no se manifiesta de manera
explicita. La construccion de la emocion se realiza de manera implicita por medio de la
construccion negativa de la imagen del candidato que lleva a pensar al lector que seria

un peligro para México tener un presidente con esas caracteristicas.

En el andlisis se localiz6 que la creacién de una situacién emocionante -€s decir, que
genera emociones- estd dada por el uso del referente de la persona de AMLO.
Principalmente las determinaciones cualitativas por medio del uso de adjetivos que ya
hemos mencionado, y en las preguntas que hace a Lopez Obrador, que como ya dijimos
son mas bien acusaciones que se dan via el implicito. Para evitar ser reiterativos las

mencionamos, como en los anélisis anteriores, en un recuadro:

AMLO Situacion emocionante
Doble cara (referente a hipocrita) (En este caso la situacion emocionante que
« Compra casas lujosas en Canciin se desprende no se da como referente
mientras él vive en un ’ explicito, ya que el texto no hace
departamento de Copilco referencia a una experiencia vivida por los
* Tiene un tsury, su hijo tiene una lectores, por lo que podemos interpretar lo
camioneta que la construccion de AMLO provoca,
Bandido como situacion emocionante)
* Quema pozos petroleros Si AMLO llegara a la presidencia
» Pasa por encima de las leyes tendriamos:
+ Con colaboradores cercanos, * un presidente burro
bandidos, que seguro sabia de sus * un presidente que robaria dinero
acciones del erario ptblico
Fosil  un presidente no patriota
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e Paso afios en la UNAM, tuvo * un presidente que no respeta las

pésimas calificaciones leyes
Endeudador * un presidente que endeudo el DF .
e (Coémo le hard Ebrard para pagar tus (lo mismo hard como presidente,
deudas endeudara al pais)
Autoritario "+ un presidente autoritario, asesino

s Da la orden de amenazar de muerte
a actores y periodistas que lo
critican

De manera que el lector se encuentra:
o en una situacion emocionante = un presidente peligroso que no da confianza.
« La emoci6n que experimenta es el miedo.

o Y ante esta situacion se le ofrece una solucion => No votar por AMLO.

Breve interpretacion

Como ya se menciond este texto empieza a circular a finales del mes de abril, cuando la
estrategia mediatica estaba implantada en la opinion publica, las dudas sobre Lopez
Obrador estaban “sobre la mesa” y su imagen como autoritario, y peligro para la nacion
era parte del imaginario social. De manera que este texto utiliza mucho menos
explicaciones para sustentar sus afirmaciones, mismas que estan, en su mayoria,
formuladas a través de preguntas que se le hacen al candidato de la Coalicion “Por el
Bien de Todos”. Pero el texto no repite Gnicamente la estrategia medidtica, sino que
aprovechando el slogan de que Lopez Obrador era un peligro para México, afiade varias

descalificaciones hacia su persona, sin soporte alguno.

La tesis que identificamos fue que Lépez Obrador seria un pésimo presidente y haria
mucho dafio a este pais. Esla se sustenta con varios argumentos que tienen como
topicos la deshonestidad, el endeudamiento en el DF, el autoritarismo, que coinciden

con los tdpicos manejados en la campafia negativa transmitida en television.

El texto se presenta como una carta dirigida a Andrés Manuel Lopez Obrador, en ella se
muestran acusaciones directas a su persona, con intencion de desprestigiarlo no sélo
como politico, sino como persona; se ataca a su moral: al tener una amante, pagar
excesivos lujos para ella y su hijo, pasar por encima de las leyes, se construye una

imagen negativa al llamarlo falso, bandido, calafia, cobarde, mentiroso, asesino, Todas
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estas descalificaciones estratégicamente sirven para provocar temor en el supuesto de

que llegara a la presidencia.

La estrategia de presentar estas acusaciones a manera de pregunta reduce la posibilidad
de cuestionar su veracidad, pues al ser un enunciado interrogativo, solo se implican las

afirmaciones que se sabe quiere formular.

También en términos del interdiscurso se pudo ubicar que existen ciertas referencias a
ideas expuestas en otros textos, por gjemplo, en este mensaje de nueva cuenta se le
relaciona con los ambulantes y los taxis piratas, dos de los problemas que enfrenta la

poblacion del D. F. y que aparece en el correo “si eres una persona”

En general este texto es muy breve, estd escrito de manera informal y con un lenguaje
agresivo. En este sentido se recurre a dichos coloquiales “por qué no te agarras los
pantalones”, “el que no tranza no avanza”, “dame papéa gobierno” y lugares comunes
«gasil de la UNAM”, “P... Tsuru”, “el privilegio de mandar” que permiten al lector

identificarse con el autor.
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INTERPRETACION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con la metodologia que hemos seguido, corresponde ahora la fase de la
interpretacién en la que se exponen los resultados del anélisis discursivo y se relacionan
con las condiciones sociohistéricas de produccion y circulacion de los correos
electrénicos analizados, con el fin de mostrar como se utilizo el discurso para mover las

emociones del lector.

En relacién con nuestro objetivo esta investigacion ha pretendido mostrar como se
construyeron argumentos en los correos electronicos que intentaron provocar miedo en
el destinatario con ¢l fin de influir en su intencién del voto, especificamente en los tres

correos que se eligieron como parte el corpus de estudio.

Las estrategias discursivas que presentan los correos no son las mismas; sin embargo,
convergen en que tienen como fin influir en la intencién del voto por medio de dos
* tépicos similares: construir una imagen de Lépez Obrador como una persona no
confiable; y construir imdgenes de un futuro desalentador en caso de que ¢l llegara a la

presidencia.

En cuanto al lenguaje que manejan los textos, éste si difiere bastante: el primer texto
que analizamos estd escrito en tercera persona del singular, da explicaciones para
sostener sus argumentos, el tema en si es sobre la estabilidad de la clase media; en el
segundo texto analizado se utiliza un lenguaje mas formal de los tres, estd escrito en
primera persona y también utiliza argumentos explicativos. El tema gira en torno a la
estabilidad del pais, hacia el progreso y continuidad del proyecto de gobierno; en el
tercer texto analizado se maneja un lenguaje ironico, repleto de adjetivos, tiene mala
ortografia. Estd escrito en primera persona: voy a hacer campafia por ti, y se dirige
directamente a Loépez Obrador, pero en la mayorfa de los parrafos se dirige
indirectamente al lector meta al decirle a Lopez Obrador “por qué no le dices a la
gente” el tema del texto es la figura de AMLO vy la intencién es el desprestigio de este

candidato, los argumentos intentan persuadir por medio de la desacreditacion.

En el primer texto analizado, se recurre al uso de una gran cantidad de palabras choque
que ya son parte del imaginario social: Atenco, crisis, pobreza, derrumbes
(econémicos), fuga de capitales, devaluacién, Hugo Chévez, entre otros; en el segundo
texto las palabras choque que se manejan son sobre todo referentes al pasado de

México, como devaluacion, priismo viejo, crisis; en el tercer texto analizado si aparecen
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algunas palabras choque pero é&stas no son utilizadas como parte de una estrategia,
tampoco hay muchos argumentos en los que se hable directamente sobre la
desestabilidad econdmica © social que provocaria AMLO, sblo en un caso habla de las
deudas que dejé este candidato cuando fue Jefe de Gobierno. En general la estrategia
identificada es la construccién negativa de la imagen del candidato y a partir de esta
construccién se infiere el peligro que significaria para la estabilidad del pais un

presidente con esas caracteristicas.

Una cuestion que se pudo constatar es que, aunque hay coincidencias, los tres textos
tienen una estrategia especifica en como dirigirse al posible lector. En el primero el
locutor se presenta como parte de 1a clase media a la que se dirige el texto, pareciera
que quien escribe lo hace por una motivacion propia en la que empata con el lector
meta. Dado que éste empez0 a circular el mes de marzo, varios de los argumentos que
se utilizan coinciden con la estrategia mediatica lanzada principalmente en los spots
televisivos; se apoya en los mismos topicos y los explica. En el segundo texto aparece
un locutor que se presenta con nombre y apellido, que habla a partir de lo que €l “sabe”,
ya que se codea con los poliﬁcos. Lo legitima ser el jefe de los trabajadores a los que se
dirige directamente en la carta. El hecho de ir firmado obliga a quien escribe (sobre todo
si es una persona piblica) a dar mayor formalidad a su discurso. A pesar de que el texto
es anterior a la campafia medidtica encontramos topicos similares, aunque aqui se habla
casi siempre con un énfasis en los aspectos financieros y de progreso. En el tercer texto
el locutor se deja ver por medio de las huellas del sujeto enunciador: hablaré, te diré,
etc., de expresiones valorativas que se pueden encontrar en casi todo el texto. De
acuerdo con la fecha que se tiene, podemos decir que la estrategia del mail ya no es
profundizar en explicar los topicos de la campafia medidtica, sino, tomar dicha campaiia
como un hecho en el que el miedo ante un futuro incierto con Lépez Obrador ya es parte
del imaginario colectivo, asi que se aprovecha esta situacién para desprestigiar
personalmente al candidato. El tono del mail es agresivo en cuanto que s¢ dedica a dar’
calificativos negativos de manera directa y sin sustento, sobre AMLO. Se puede deducir,
que una vez que los mails empezaron a circular en febrero, para abril ya circulaban
algunas respuestas, a manera personal por parte de simpatizantes de Lopez Obrador, en
donde la polarizacion en la sociedad ya se veia claramente. Aqui se comienza a gestar
un campo de batalla de correos electrénicos, en contra y a favor de ambos candidatos.

(Calderdn y Lopez obrador).
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Por otro lado, en los tres textos, encontramos coincidencias en relacion con la referencia
a los argumentos de la campafia medidtica implementada principalmente por el PAN y
algunos empresarios, que fue una campafia negativa basada en provocar miedo y temor.

Para resumir, en ellos se construye lo siguiente:

o Andrés Manuel Loépez Obrador es una persona deshonesta, autoritaria,

mentirosa, populista, de poca moral, tercermundista, con poca visién.

o Sus politicas de gobierno serfan: apoyar al comercio informal —y no al
crecimiento y desarrollo del pais-, empobrecer al pafs, desaparecer la clase
media, hacer de México una Cuba, gobernar como Hugo Chavez, volver a
México un pais socialista, dejar al mando a los opositores del actual gobierno

(EZLN, Atenco), regresar al PRI

* Si llegara a la presidencia provocaria: devaluacion, crisis, desaparicion de la

clase media, pobreza, violencia, caos.

Ante este panorama; se infiere que ninglin mexicano querria votar por él.

Conclusiones

Una de las conclusiones que se deriva del andlisis realizado es la presencia y la
importancia de las emociones en el discurso de la propaganda electoral, especificamente
en los correos electronicos que circularon durante esta contienda. El andlisis
argumentativo que presentamos muestra cudles fueron las herramientas que se utilizaron
en los argumentos que fenian la intencidn de provocar temor e incertidumbre en el
lector, y por lo tanto infundir miedo en la poblacion. En otras palabras, se construyo el
miedo a partir de situaciones evocadas por medio del uso de preconstruidos culturales y
vivencias del pasado conocidos por el emisor y utilizados para crear una situacion
imaginaria que los contuviera, es decir se traté de crear una percepcién de riesgo ante
un futuro con AMLO como presidente, apelando a argumentos que pertenecen al
imaginario social. Y por otro lado también se identifico qué por medio de una
construccion de la imagen de Andrés Manuel L6pez Obrador como un peligro para la
nacion, que traeria pobreza al pais, por su autoritarismo y deshonestidad; se buscaba
atemorizar a los lectores para influir en su intencién de voto esto principalmente por
medio de desacreditaciones tanto de su persona publica como privada orientada

principalmente al slogan de campafia un peligro para México
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De manera que en’la campafia negativa, enfocada en desacreditar al oponente se utilizé
la estrategia de la construccién del miedo como eje principal, y la presentacion de que si
AMLO llegara al poder acabarfa con la estabilidad y confort logrados, lo que pondria en
riesgo el futuro del pais. Ante esta posibilidad siempre se presentd como unica
alternativa, capaz de garantizar una solucion a esta amenaza, la continuidad del

gobierno panista.

La construccion del miedo en estos discurso, con la intencién de mover las emociones
para cambiar la intencién de voto, probablemente tuvo efecto, pues se basd en construir
una percepcion en los votantes que finalmente nos llevan a lo mismo: No votar por
Lépez Obrador, y desde marzo que fue cuando estos correos comenzaron a circular de
manera masiva, junto con los spofs de television, se vio una disminucién en la ventaja
que tenfa AMLO, segin lo hemos sefialamos en el cuerpo de esta investigacion, de

acuerdo a las encuestas de esos momentos.

Una segunda conclusion es que los correos electrénicos funcionaron como apoyo a la
campaiia negativa oficial, si bien uno de los correos surgié antes del primer spot, los
argumentos y tépicos son los mismos. Dada la naturaleza de los spots (mensajes breves
de no mas de 30 segundos) en los que no alcanza el tiempo para fundamentar
argumentos, lo correos sirvieron como apoyo ya que permitfan retomar y ampliar los
argumentos no solo de uno, sino de varios spols al mismo tiempo, y posicionar la
imagen que se estaba construyendo en la campaiia de television. Si bien es cierto que el
nimero de usuarios de Internet en el 2006 no era un nimero representativo de la
sociedad, al considerar la diferencia de votos por la que se le dio el triunfo a Calderon,
podemos decir que si era una representacion electoral significante, ademas como se dijo
anteriormente, es posible la existencia de un perfil de usuarios de Internet que no vea la
television abierta, mexicana y su fuente de informacion primordial hayan sido los

correos electronicos.

Por otro lado, el uso de Internet como apoyo en campaiias politicas va en crecimiento, si
bien ya se habia utilizado en México eﬁ contiendas anteriores, el 2006 representa el afio
de mayor participacion hasta el momento, en una campafia presidencial. Los correos
electronicos nos muestran la circulacion constante durante varios meses que refleja la
participacion ciudadana reenviando dicha informacioén, lo que permitié que un mayor
nimero de usuarios tuvieran acceso a la misma. Los correos electronicos eran el uso

principal que le daban la mayoria de los usuarios a Internel en ese afio, como lo
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explicamos en el interior de esta investigacién, y aunque a partir del crecimiento de las
redes sociales este porcentaje ha disminuido, se espera una repeticion de la estrategia en
las siguientes elecciones presidenciales, con las mismas estrategias discursivas, pero
que esta vez seré principalmente via twitter, Factbook y los correos electronicos, lo que

dara por supuesto otros matices a la experiencia del el 2006.

Al contrario de las expectativas que se han puesto en Internet a rafz de su creciente

desarrollo cito abajo cuatro puntos que destacaron en esta contienda:

e La participacién ciudadana por medio de los correos electronicos fue sobre todo

retransmisora de informacién, pocas veces participé més activamente.

+ Los productores de los correos que formaron parte de la campafia negativa

utilizaron pricticamente las mismas estrategias de la campaiia mediatica.

e No hubo la creacién de un discurso alterno y de alto impacto en la red, distinto a

lo que la agenda medidtica y sus intereses dictan,*®

o Los candidatos de oposicion no hicieron campafia fuerte por esta via
aprovechando los bajos costos de la red; no ofrecieron la posibilidad de

interactuar con el posible elector.

Finalmente a manera de reflexién y como se sefialé en el marco sociohistérico, no todas
las campafias de miedo son efectivas pues dependen de factores sociales, situacionales
en los que reciben los mensajes, y de las respuestas del candidato al que se ataca; si la
estrategia del miedo sirvié, fue también gracias a los errores que hubo en la campafia de

Lépez Obrador, lo que podria investigarse en otro tipo de estudios.

De igual manera si bien la campafia de miedo, tanto medidtica como via Internet, fue
una estrategia que dio algunos resultados en los puntos de ventaja que separaban a un
candidato del otro, las elecciones pusieron en duda que esta fuera la tnica estrategia que
se utilizé para ganar, pues se present6 la sospecha de un posible fraude electoral que

jamads se aclaro.

% Se tuvo participacion en algunos blogs, pero como ya hemos comentado, el nimero de usuarios es
poco, en comparacién a los usuarios del correo electronico.
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