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1. Introduccion

El presente informe detalla las actividades y resultados obtenidos durante el periodo
de servicio social en la Jefatura de Unidad de Auditoria Operativa, Administrativa y
Control Interno, especificamente dentro del Area de Obras. La practica del Servicio
Social en esta unidad es fundamental para un estudiante de Arquitectura, ya que
permite comprender |la etapa de post-ejecucién y la gestion legal-administrativa que
rige la construccion publica. A menudo, la formacion académica se centra en el
disefio y la construccion; sin embargo, la Auditoria de Obra permite entender el
marco legal y administrativo que garantiza que los proyectos de infraestructura
publica sean habitables, seguros y transparentes.

La auditoria de obra no solo implica una revision contable, sino un analisis critico de
la calidad constructiva, el cumplimiento de la normativa urbana y la transparencia
en el uso de recursos. Durante este periodo, se aplicaron conocimientos de
representacion grafica, interpretacion de proyectos ejecutivos y normatividad
vigente para coadyuvar en la fiscalizacion de las intervenciones urbanas y

arquitecténicas realizadas por la institucion.

2. Objetivo General

Fortalecer la formacién profesional del prestador de Servicio Social mediante la
aplicacién de criterios técnicos y normativos en la revisién de procesos de obra
publica, garantizando que los proyectos ejecutados cumplan con las
especificacionestécnicas, administrativas y legales establecidas, mediante el apoyo
en la dictaminacion de auditorias y la verificacion fisica en sitio, asegurando que las

intervenciones urbanas cumplan con los estandares de calidad y legalidad vigentes.



3. Actividades Realizadas

3.1 Apoyo en la Elaboracion de Dictamen Técnico de Auditoria Interna A-
03/2025

Esta actividad consistio en el analisisdetallado de las Observaciones 3,4y 5, donde

se aplicaron criterios de supervision arquitectonica:

Analisis de la Observacion 3, 4y 5 (pagos en exceso'): Se verifico selectivamente
que la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, haya cumplido
normativamente con la planeacion y presupuestacion de la obra publica; que el
proceso de adjudicacion de los contratos se haya sujetado a la normatividad
aplicable; asi mismo que las areas encargadas de la ejecucién de la obra publica,
vigilen que esta se haya desarrollado concluido, recepcionado, finiquitado y

liquidado en tiempo y forma, de conformidad en la normatividad aplicable.

3.2 Llenado de Cédulas de Publicitacion Vecinal y Revisién de Proyectos
Ejecutivos

Como arquitecto en formacién, mi labor fue traducir la complejidad técnica a un
lenguaje accesible para la comunidad:

Interpretacion de Planos: Revision exhaustiva de planos estructurales, de
instalaciones y de conjunto para extraer datos precisos (areas de intervencion,

beneficios directos, materiales de acabado).

Documento Descriptivo: Redaccion de las memorias descriptivas que acompafan a
las cédulas de publicitacion, asegurando que la informacion sobre las metas de la
obra (ej. metros lineales de banquetas, luminarias instaladas) fuera exacta y

transparente para el escrutinio publico.

T“Pago en exceso, es decir, un monto que el titular no adeuda a la autoridad fiscal pero que fue
acreditado y conciliado debidamente”. (PROFECO, s.f.). Tomado de:
https://pae.profeco.gob.mx/devolucion. php



https://pae.profeco.gob.mx/devolucion.php

3.3 Visita de Campo y Levantamientos Técnicos de Infraestructura
Se llevaron a cabo jornadas de supervision directa en diversas calles y vialidades:

Metodologia de Levantamiento: Uso de equipo de medicion (flexémetros,

odémetros) para verificar anchos de via, pendientes en rampas de accesibilidad
universal y estado de las guarniciones.

R

Fuente: Fotografias propias

Deteccién de Vicios Ocultos: Observacion de patologias en el concreto (fisuras,

desprendimientos) y deficiencias en el sistema de drenaje pluvial que no fueron

reportadas en la entrega de obra. La recopilacién de esta informacion fue vital para

Fuente: Fotografias propias



3.4 Apoyo en la elaboraciéon de Generadores de Guarniciones y Calles

Esta actividad consistio en la cuantificacion técnica y sistematica de los conceptos
de obra ejecutados, con el fin de validar las estimaciones presentadas por los

contratistas. El proceso se desarroll6 bajo los siguientes criterios arquitectonicos:

Determinacién de Volumetria: Se realizaron memorias de calculo detalladas para
obtener la longitud exacta de guarniciones (metros lineales) y la superficie de
rodamiento en calles (metros cuadrados). Para ello, se utilizaron planos de plantay
perfiles transversales, aplicando férmulas geométricas para el calculo de areas en

secciones irregulares y curvas en retornos o esquinas.

Analisis de Secciones Tipo: Se verificd que las dimensiones de las guarniciones
correspondieran a los "detalles de seccion" especificados en el Proyecto Ejecutivo
(ancho de corona, basey altura), asegurando que el volumen de concreto calculado

fuera congruente con la resistencia (f'c) y el disefo estructural requerido para el
transito vehicular y peatonal.

Elaboracion de Croquis de Localizacién: Como parte integral de los generadores,
se elaboraron croquis técnicos de ubicacién por tramos (entre calles y
cadenamientos), utilizando simbologia arquitectonica para identificar claramente las
areas cuantificadas. Esto permite una trazabilidad exacta para cualquier revision

posterior de la Auditoria Superior.

Conciliacion de Conceptos: Se realizé el cruce de datos entre el catalogo de
conceptos y las mediciones obtenidas en campo, identificando variaciones o
"excedentes" en las cantidades de obra, lo cual es vital para el control presupuestal

y evitar pagos en exceso.
3.5 Control de Documentos, Foliado e Indizado de Expedientes
Esta actividad, aunque administrativa, es el pilar de la gestion de proyectos:

Trazabilidad Documental: Se organizaron expedientes técnicos que incluian:
bitacoras de obra, contratos, fianzas de vicios ocultos y actas de entrega-recepcion.



Organizacién Sistémica: La aplicacion de un correcto indizado permitio reducir los
tiempos de respuesta ante requerimientos de informacion por parte de la Auditoria

Superior, garantizando que cada plano y documento técnico fuera localizable de
inmediato mediante el sistema de foliado institucional.

3.6 Integracion de Expedientes Fotograficos y Material Visual
La fotografia se utilizé como herramienta de evidencia técnica irrebatible:

Registro Fotografico: Organizacion de fotos antes, durante y después del proceso
constructivo. Se seleccionaron angulos que evidenciaran la calidad de las uniones,
el nivelado de banquetas y la correcta colocacion de sefalética.

Edicion de Reportes Visuales: Insercidon de pies de foto técnicos que describen el
proceso constructivo observado, facilitando a los asesores y auditores la toma de

decisiones sin necesidad de desplazarse nuevamente al sitio.

4. Metas Alcanzados

e Dominio de la Normativa de Obra Publica: Se alcanzé un conocimiento
profundo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, logrando aplicarla en la deteccion de inconsistencias en los
expedientes técnicos de la Auditoria A-03/2025.

e Precision en la Cuantificacion (Generadores): Se logrd una precisiéon en el
calculo de numeros generadores para guarnicionesy calles, asegurando que
los volumenes de obra pagados correspondieran exactamente a los
ejecutados fisicamente.

e Eficiencia en Levantamientos Fisicos: Se cumplié con el cronograma de
visitas de campo, cubriendo un total de [30 vialidades] en el periodo
establecido, recolectando datos métricos y fotograficos criticos para el area
de control interno.

e Identificacion de Patologias Constructivas: Meta alcanzada en la deteccion

temprana de fisuras, asentamientos o mala calidad en acabados de concreto



en banquetas, permitiendo que la Jefatura emitiera recomendaciones de
correccion antes del cierre administrativo de la obra.

Verificacion de Accesibilidad Universal: Se garantiz6 que las rampas y
banquetas auditadas cumplieran con las pendientes y dimensiones
marcadas por las Normas Técnicas Complementarias de Arquitectura.
Optimizacion del Archivo Técnico: Se logré la depuracién, foliado e indizado
de mas de [50 expedientes] de obra, reduciendo el tiempo de localizacion de
documentos en un 40% para futuras auditorias.

Sistematizacion de Memorias Fotograficas: Se implementé un método de
organizacién visual que permite identificar el proceso constructivo por etapas
(preliminares, estructura, acabados), facilitando la comprensién técnica para
personal no arquitecto.

Transparencia en la Publicitacion: Se completé el llenado de cédulas de
publicitacion vecinal para todas las obras asignadas, asegurando que la
informacion técnica fuera clara y veraz para la ciudadania.

Trabajo Interdisciplinario: Meta alcanzada en la colaboracion efectiva con
contadores, abogados y otros ingenieros de la Jefatura, integrando la vision

arquitectonica en reportes de caracter multidisciplinario.

5. Resultados Y Conclusiones

El servicio social en el Area de Auditoria de Obras ha permitido una visién 360° del

ejercicio profesional de la Arquitectura.

Resultados clave:

Se desarrollé una capacidad analitica para detectar discrepancias entre el
Proyecto Ejecutivo y la obra ejecutada.

Se fortalecié el conocimiento sobre la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, esencial para cualquier arquitecto que desee

incursionar en el sector publico.



e Se comprendié que la calidad de una obra no solo reside en su disefio, sino
en el cumplimiento estricto de los procesos administrativos y legales que la

sustentan.

Se concluye que la auditoria no debe ser vista como un proceso punitivo, sino como
una herramienta de mejora continua para la practica arquitectonica. La correcta
documentacion, el apego a los planos originales y la transparencia administrativa
son tan importantes como el disefio estructural mismo. Esta experiencia me dota de
una ventaja competitiva: la capacidad de autogestionar y auditar mi propio trabajo

futuro para evitar errores técnicos y legales.

Como futuro arquitecto, esta experiencia subraya la importancia de la ética
profesional y la precision documental en la gestion de proyectos de alto impacto
social.

6. Recomendaciones
Basado en la experiencia obtenida durante el analisis de las obras y los procesos

de auditoria, se proponen las siguientes recomendaciones para optimizar la gestion
de la Jefatura:

» Digitalizacion Estandarizada de Expedientes de Obra:
Implementacidén de Bitacoras Fotograficas Georreferenciadas
Actualizacién Periddica de Catalogos de Conceptos
Fortalecimiento de la Comunicacién con el Area Juridica
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