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Introduccion

En el presente informe describiré de forma breve las actividades que desempefié

durante el periodo en el que desarrollé mi servicio social.

Las Instituciones educativas hoy dia se actualizan y evolucionan para poder
brindar un acceso mas facil y veloz a estructuras de informacion relevante y de

interés para sus usuarios y prestadores de servicios.

La Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco a través de la
Division de Ciencias y Artes para el Disefio en su departamento de Sintesis
Creativa, tienen a disposicién de los prestadores de servicio social el proyecto
“‘Desarrollo de pagina Web para el Departamento de Sintesis Creativa”, que
coadyuva a la difusion de informacion entre la comunidad adscrita asi como
fomentar la participacion a la investigacion y evolucidn del prestador de servicio
por resolver las necesidades de comunicacion explorando y examinando
multiples vias de solucion a las mismas asi como para planificar una ruta critica

coherente a los retos identificados.

Las actividades en puerta del proyecto fueron el desarrollo de propuestas de
producto visual disefiado teniendo en cuenta la cualidad comunicativa y el
esquema ramificado de estructuras para el eficaz acceso a la informacion y el
orden jerarquico de la misma. La necesidad del disefio de la pagina web implico
una serie de planteamientos de viabilidad por mencionar: las necesidades del
usuario, layouts y estructuras de informacion, disefio de elementos graficos fijos
y de motion graphics asi como la propuesta de disefio para diferentes
plataformas para la visualizacion y jerarquia coherente a cada una de ellas.



Objetivo General

El disefio visual de comunicacion de una pagina web es uno de los elementos de
mayor importancia. El equilibrio estético y funcional transmitido por el disefio
planificado de una pagina web debe ser atractivo y de facil e inmediato acceso
para el usuario, se planteo bajo estos preceptos las necesidades de
comunicacion para el disefio de la pagina web del Departamento de Sintesis
Creativa, creando propuestas coherentes y satisfactorias para el futuro uso de la
comunidad Académica.

Se tuvo en cuenta la seriedad de la institucion y la confianza transmitida, tales
como la disposicion de los elementos visuales, los vinculo en rama, el uso
coherente de tipografias , el contraste adecuado para una buena legibilidad y el
peso pertinente de los elementos para no comprometer la velocidad de
decodificacion de carga de la pagina.

El marco previo de las experiencias de este proyecto permitié y facilitd la labor
de disefio para alcanzar los objetivos al retroalimentar cada una de las etapas
contempladas.

Actividades realizadas

Las actividades que realicé para el disefio del sitio fueron variadas y asesoradas
en cada una de las etapas de la ruta critica y de estas destacan:

* Diseno de propuestas de Wireframes, nos permitio identificar los
problemas y errores mas evidentes e importantes rapidamente

* Disefo de bocetos-prototipos

* Disefio de Assets fijos y en movimiento para framework, estos se
ocuparan para las diferentes opciones y vinculos para diferenciarlos unos
de otros ademas de crear jerarquia

* Diseno de prototipos a plataformas digitales , se analiz6 cuales son las

comunes por las que accede el usuario a la informacién



* Test de experiencia de usuario, algunas de las ideas planteadas no
fueron viables por lo que se plante6 a lo largo del servicio otras opciones
que favorecieron los objetivos

* Test de tamafios minimos y maximos para correcta visualizacion, para
satisfacer un equilibrio estético interesante y funcional para el usuario

* Analisis con los criterios de usabilidad, para un flujo de informacion
sencillo

¢ Analisis con criterios de accesibilidad

Metas alcanzadas

Se consiguié alcanzar metas importantes en el disefio de la pagina web, las
principales : se logré crear basandose a las necesidades que presento el
proyecto, con propuestas solidas para visualizar la informacion respecto a la

experiencia de usuario, teniendo en cuenta los deadlines.

* Se disefiaron los wireframes pertinentes

* El disefo de los assets graficos necesarios para el framework

* Se alcanzaron diferentes prototipos a las plataformas de escritorio y
moviles

* Identificamos los criterios especificos para la usabilidad y accesibilidad
para la comunidad

La implementacion futura del sitio web mejorara el flujo de informacion
considerablemente, debe tenerse en cuenta que es vital la actualizacion del

mismo Yy el contenido periddicamente.



Resultados y conclusiones

Se atendieron de manera pertinente las necesidades de comunicacién en el
disefio del sitio para el Departamento de Sintesis Creativa, gracias a esto se
llegd a resultados favorables para la futura implementacion del mismo lo que
promovera y mejorara el acceso a informacion tanto para los universitario como

para el personal académico.

Las actividades que realicé como prestador de servicio social en la Universidad
Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco para la Division de Ciencias y Artes
para el Disefio me acercaron a una realidad mas amplia e integral de la labor del
disefador en tanto la comunicacion social, los conocimientos adquiridos como
estudiante universitario y la formacion que tuve en el sistema modular ayudaron
significativamente a resolver en la practica las necesidades del proyecto, cabe
mencionar que el ambiente de trabajo, la asesoria y la critica del docente
responsable de proyecto coadyuvaron notablemente en mi crecimiento personal

y profesional asi como al aterrizaje de ideas.

El que el proyecto exigid conocimientos mas alla de la formacibn como
universitario ayudd a que investigara y encontrara soluciones por fuentes que no
habia consultado y fomentd el espiritu de actualizacion asi como a no

conformarme con lo que ya conocia y sabia hacer.

La experiencia adquirida en la realizacion del servicio fue, sin duda alguna, de
vital importancia y de excelente practica para la solucion de necesidades de
comunicacion reales y actuales en el campo del disefio que evoluciona y exige
mas y mejores resultados teniendo en cuanta aspectos cualitativos vy

cuantitativos en el proceso creativo y funcional.

Deseo resaltar que siento satisfaccion de la participacion con la que colaboré ya
que es un parte aguas para una mejora a la comunidad universitaria que
facilitara y promovera mejores practicas en un futuro, agradezco a la Universidad

por haberme abierto las puertas a la participacion proyecto.



Recomendaciones

Con el fin de mejorar el fin del proyecto es importante continuar actualizando el
mismo a las exigencias y necesidades que surjan, es decir darle mantenimiento
para asegurar la funcional el sitio. Considero las siguientes recomendaciones

como las principales para mantener un sitio funcional:

El hosting sea por parte de la Universidad y/o contratar un servidor de terceros
que sean de confianza, ya que de otra forma se puede poner en riesgo la
informacion e integridad del sitio.

Realizar cambios y actualizaciones constantes en el sitio al menos 1 vez al afio

para adecuarse a las necesidades actuales de los usuarios.

Expertos lleven a cabo las actualizaciones importantes en la estructura del sitio,
para evitar riesgos que comprometan la estabilidad.

Actualizar el contenido periddicamente y eliminar la informacién que ya es

obsoleta, establecer calendarios facilitara la tarea.

Optimizar los contenidos visual tales como imagenes y videos para mejorar la

velocidad de carga de la pagina .

Mantener y crear periodicamente backup o respaldos completes de la base de
datos y archivos.
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