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Introduccioén

La fundacion ANSeR fue creada el 27 de agosto de 2005, a partir del suefio de Andrés
un nifio con cancer, que luchando contra esta enfermedad decidié ayudar a otros nifios
a disminuir su angustia de estar pasando por esta situacion. La mision principal de esta
institucion es acompafar a las nifias, nifios y adolescentes en su lucha contra este
padecimiento, asi como de brindar apoyo para todas esas familias que viven el proceso
de tener a un menor con esta condicién.!
La fundacion cuenta con cuatro programas cuyo objetivo principal es apoyar a los
pacientes oncoldgicos y a sus familias.
A continuacion, se presentan los programas con los que la institucion cuenta:

1) Salvando vidas, una a la vez...

2) Enciende una esperanza.

3) Alimentado corazones.

4) Descubriendo lo desconocido
En estos programas se implementan diferentes actividades en beneficio a los pacientes
con cancer, que en su mayoria son menores de edad; las tareas que se llevan a cabo
son la elaboracion de diferentes productos por parte de los familiares los cuales
posteriormente se venden generando asi recursos econémicos con los cuales se lleva
acabo; el financiamiento para efectuar trasplantes de medula 6sea, la integracién de
los nifios con cancer mediante actividades recreativas y la capacitacion al cuerpo
médico para la deteccion temprana de la enfermedad asi como un adecuado
tratamiento.
ANSeR es una institucion que logra sustentarse por medio de donativos de mdltiples
empresas nacionales, las cuales apoyan en esta lucha contra el cancer haciendo
aportaciones tanto materiales como econémicas.
Esta institucion logré asentarse en una propiedad a modo de préstamo en un periodo
de 10 afios; esto en lo que antes eran las oficinas de la Comisién Federal de Electricidad
(CFE), motivo por el cual los espacios de esta propiedad no se adecuan a las
necesidades de los usuarios; de tal modo que aquellos que prestan sus servicios
sociales o ingresan como voluntarios, tienen la mision de mejorar la calidad de la
fundacién ANSeR; asegurandose del bienestar de los pacientes y familiares, principales

actores de esta asociacion.



Cancer infantil.
El cancer infantil es la segunda causa de muerte en nifias y nifios en México, siendo
esta superada por los accidentes; esta condicion se da debido a que las células del
cuerpo se dividen de forma anormal y contindan su reproduccion de una manera
desordenada, afectando asi cualquier parte del cuerpo.?
Se estima que en México cada cuatro horas fallecen una nifia o0 un nifio debido a esta
enfermedad, en algunos casos los pacientes requieren de un trasplante de medula
0sea, mismo que puede tener un costo de 1,500,000 pesos; tomando en cuenta lo dicho
anteriormente, este padecimiento causa un impacto a nivel social, psicolégico,
econdmico y fisico en los pacientes, asi como en sus familias.3*
La lucha contra el cancer se puede prevenir por medio de tres factores importantes, la
deteccion oportuna, el tratamiento adecuado y la actitud del paciente.
Para llevar a cabo esta lucha la institucion cuenta con dos grandes eventos para
recaudar donativos.
1) “Los sabores de la Ciudad de México”
Evento en el cual se recaudan fondos econémicos por medio de la presentacion
de todo tipo de gastronomia, esto con ayuda de algunas de las principales
cadenas de restaurantes de México y otros paises.
2) “La carrera ANSeR”
Es el evento mas importante ya que cada afio acuden un gran namero de
personas, alrededor de 10 mil, dispuestas a brindar su apoyo a la causa, ya que
las inscripciones tienen un costo y todo el dinero recaudado es invertido en la
mejoria de los pacientes y sus familias.
Ademéas de estos dos grandes eventos la fundacién vende diferentes productos
fabricados por los padres de familia, como: zapatos, mermeladas, bolsas, entre otros

articulos.



Objetivos

Generales:

Ayudar a la fundacion ANSeR con los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de mi carrera académica.

Redisefar los diferentes espacios inhabilitados de la propiedad.

Apoyar en actividades para recaudar fondos en la institucion.

Particulares:

Revisar la casa periédicamente con el fin de cubrir los requerimientos impuestos
por proteccion civil.

Acudir a eventos mensuales para apoyar a los familiares, pacientes oncoldgicos
y personal de ANSeR.

Elaborar planos arquitectonicos de las diferentes areas a rehabilitar.

Asesorar a los directivos de ANSeR en materia arquitecténica de la propiedad.
Acudir a revisar los avances semanales de los trabajadores de la empresa
Telemec.

Metodologia

La fundacion ANSeR tiene como objetivo ayudar a las nifias, nifios y jévenes en su
lucha contra el cancer; para llegar a resultados satisfactorios la institucion requiere de
la ayuda de voluntarios en diferentes campos laborales. Debido a la naturaleza del
proyecto (rehabilitar areas de la propiedad y buscar soluciones a problematicas de esta)
la metodologia utilizada fue la cualitativa, pues la mayor parte del tiempo se realizaron
reportes de las condiciones de la casa por medio de la observacion e interaccion directa
con las problematicas.

Actividades Realizadas

Elaboré una cuantia de materiales para el proyecto arquitecténico de una cocina
industrial, cuyo disefio fue donado por la constructora Bovis; lo anterior con el fin
de que mi encargada buscara los donantes necesarios para llevar a cabo dicha
obra.

Realicé la medicién de diferentes areas de la casa para que la empresa
“distroller” (que se dedica a realizar elementos graficos basados en compromiso
social) donaran flyers basados en el concepto de la institucion ANSeR.
Determiné las soluciones 6ptimas para el problema de accesibilidad que tienen
las personas con discapacidad dentro de la propiedad, posteriormente me di a
la tarea de buscar donantes para que la institucion se pusiera en contacto con

ellos.



Realicé el proyecto de rehabilitacién de espacios para las siguientes areas:
- Taller de costura.
Este espacio antes era ocupado como SITE para las oficinas de la Comision
Federal de Electricidad, al estar en un abandono parcial, este espacio se
encontraba repleto de fauna nociva (Cucarachas, alacranes), por lo cual era
importante realizar una modificacion del espacio con el fin de convertirlo en
un taller de costura contemplando las necesidades espaciales y técnicas para
su correcto funcionamiento.
- Sala multimedia.
Esta area era ocupada como oficina, sin embargo, no cumplia con los
requisitos técnicos para convertirse en un aula multimedia capaz de albergar
diez computadoras con sus diferentes conexiones para voz y datos.
- Taller de musica.
Este espacio era utilizado como bodega para diferentes aparatos utilizados
en los talleres de costura y estilismo, contaba con divisiones de tabla roca las
cuales fueron removidas y posteriormente realicé un sembrado de muebles
en un plano arquitecténico para saber si era viable utilizar esta area para la
ensefianza de musica, contemplando asi los detalles técnicos.
Asesoré a la institucion acerca de requisitos y normativas que determina
proteccion civil para salvaguardar la integridad de los usuarios en caso de algun
evento peligroso.
Busqué proveedores para equipo de cémputo y entretenimiento para el aula
multimedia, plasmando todos los datos investigados en un documento el cual fue
contemplado para el desarrollo de esta area.
Apoyé en eventos a beneficio por parte de la institucion ANSeR, con el fin de
obtener recursos econdmicos para la fundacién, algunos de estos eventos eran
las llamadas juntas mensuales, siendo estas una serie de convivencias con los
pacientes con cancer y sus familiares; también ayudando en labores de ventas
en sus bazares de ropa u otros accesorios; ademas de promocionar dichos
eventos por medio de las redes sociales durante la contingencia sanitaria.
Durante la contingencia sanitaria la instituciéon fue cerrada de manera temporal,

esto permitio el libre trabajo de la empresa Temelec, misma que se encarg6 de



redisefar la instalacion eléctrica y de algunas labores de limpieza de espacios.
En ese periodo de tiempo que duraron los trabajos de obra, realicé visitas
semanales para dar informe a la institucion de los avances que se realizaron, asi
como brindar apoyo a los trabajadores con respecto a las dudas que iban
surgiendo durante su labor.

e Revisé los planos finales que entregaron los eléctricos a la institucion y rectificar
gue esto tuvieran concordancia con la instalacion eléctrica de la casa, para que
asi los directivos de ANSeR pudieran aprobarlos.

e Elaboré un reporte con los principales dafios de la propiedad producto del
abandono parcial, esto debido a la pandemia de Covid_19. Asi mismo,

determinar las causas y posibles soluciones para estos problemas.

Metas alcanzadas
Las metas alcanzadas durante el transcurso de mi servicio social en ANSeR son:
- Reforcé mis conocimientos con software de disefio arquitectonico, en un
ambiente cercano al laboral.
- Apoyé en tareas especificas que me eran asignadas a pesar de no ser
exclusivamente enfocadas a mi campo laboral.
- Hice notar las deficiencias de la propiedad y proponer respuestas a estos
problemas.
- Colaboré en eventos de recaudacion de fondos.
- Reforcé el trabajo en equipo, ya que me apoyaba en los empleados de
ANSeR y mis compafieros de servicio social.
- Presenté propuestas arquitectonicas para los talleres de costura, musica y
aula multimedia, siendo desarrollado el proyecto eléctrico con éxito.
- Gestioné con éxito la intervencion a las instalaciones eléctricas por parte de
la empresa Temelec.
Resultados y conclusiones
El estar en esta institucion apoyando con mis conocimientos, me comprometi a dar lo
mejor de mi, generando asi metas realmente exitosas, las cuales consistieron
principalmente en mejorar la calidad del espacio para los usuarios; sembrando alin mas

en mi la responsabilidad social que tenemos como futuros profesionistas. Puedo decir



con orgullo que el aportar parte de los conocimientos adquiridos a esta fundacion,
también me ayuddé a crecer personalmente, ya que cada tarea realizada en el
transcurso de mi servicio social fue consolidada de tal manera que los directivos y mi
encargada quedaron satisfechos con mi trabajo.

En conclusion, mi experiencia en esta institucion fue satisfactoria pues me ayudo a
comprender mas esta enfermedad y tener esa empatia que tuvo Andrés por querer
ayudar a los demés a disminuir su dolor y angustia. A pesar de haber terminado mis
horas de servicio, sin duda alguna para mi seria realmente satisfactorio el poder seguir
colaborando con ANSeR y todo lo que lo conforma.

Recomendaciones

Extiendo una invitacion a los futuros profesionistas para sumarse a labores como esta,
pues me di cuenta que la institucion solo contaba con alrededor de 20 trabajadores fijos
gue ayudaban a los pacientes y sus familias. Es por esta razén que, gracias al realizar

mi servicio social ahi, me sumo como un voluntario mas para apoyar esta causa.
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Anexos

1) Planos de la cocina proporcionados por la empresa Bovis con los que realicé la
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2) Ejemplo de medidas enviadas a la empresa distroller

-




3) Ejemplo de datos enviados a los proveedores de rampas portatiles y salva

escaleras para discapacitados.

SUBE

17

16

15

14

13

12

11

10

Peralte de escalones = 16.60cm
Huella = 30cm
Longitud = 1.20m
4) Apoyo en actividades realizadas con los padres de familia.




5) Planos arquitecténicos de elaboracion propia para los talleres de musica,
costura y aula multimedia. Estos planos fueron entregados a la empresa

Temelec para que contemplaran las instalaciones eléctricas de cada espacio.
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6) Fotografias tomadas a los trabajadores de Temelec haciendo labores en lo que

sera el taller de costura (antes Site de CFE).




