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Introduccion

El presente documento expone las actividades realizadas durante la estancia en la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) durante el Servicio
Social. A lo largo del texto, se exploran las diversas actividades y proyectos en los
cuales se contribuye , destacando el papel en la recoleccion y organizacion de
informacion estratégica para la toma de decisiones y el desarrollo de indicadores de
desempefio. Este informe también muestra la importancia del trabajo en equipo y la
cooperacion entre distintas direcciones y unidades administrativas, destacando la
necesidad de una gestion eficiente y transparente para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030.

Asi mismo, se resalta la importancia de un marco normativo claro y bien estructurado
en el funcionamiento de los programas gubernamentales. Este informe permite
observar tanto las actividades realizadas dentro de la Secretaria, los aprendizajes y las
herramientas que se emplean en el ambito gubernamental para la mejora de procesos
y la promocion de un desarrollo mas equitativo y sustentable en el ambito urbano y
territorial.

Objetivo General

Vinculacion y colaboracion institucional e interinstitucional de los procesos sustantivos
del Sistema de Informacién Territorial y Urbano que promuevan el uso y la difusion de
informacion relevante para la planeacién territorial en sus distintas escalas en el
alcance de objetivos y metas de la Direccion General de Planeacién y Desarrollo
Institucional (DGPDI) adscrita al Ramo 15 “Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”
como parte del cumplimiento de los objetivos en materia de planeacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2024-2030.
Objetivos especificos:
e Consolidacion de expedientes fisicos y electrénicos generados.
e Identificacion y sistematizacion de informacion para el informe de avances y
resultados del programa sectorial de desarrollo agrario, territorial y urbano 2024.
e Apoyo en las actividades que contribuyan al disefio e implementacion de
instrumentos y procesos de ordenamiento territorial, desarrollo urbano,

gobernanza metropolitana y otros temas relacionados.



Actividades realizadas

P005

Registro de informacion presentada en el Programa Anual de Trabajo (PAT)
2024 segundo trimestre para la identificacién de actividades estratégicas del Pp
P005 “Politica de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio” .

Para efectos del calculo de los avances de los indicadores a nivel actividad del
Pp P005 apoyé a registrar la informacién del PAT 2024 proporcionada por la
Direccion de Planeacion Sectorial, en una matriz en donde las actividades
sustantivas de las 17 unidades que ejecutan presupuesto del PO005 se
comparaban con las estrategias reportadas por estas para efectos del reporte de
los indicadores tomando el porcentaje de avance reportado. Asi como verificar
su consistencia con la base de datos interna.

En ambos casos se identificaron inconsistencias ya que no coinciden las
actividades estrategias reportadas y las sustantivas establecidas en el PAT por lo
tanto lo notifiqué a la Direcciéon de Seguimiento de Evaluacion de Programas
presupuestarios (DSEPp), por lo que se determiné integrar y enviar fichas de
revision a cada unidad administrativa.

Posteriormente, se remitieron en algunos casos las correcciones solicitadas, y
apoyé en completar tanto el registro de actividades como el catalogo de
instrumentos y mecanismos, lo que por consiguiente permitié el calculo de los
indicadores correspondientes a los niveles de componente y actividad con
periodicidad semestral y trimestral, respectivamente con informacién al segundo
trimestre del 2024. Lo indicado permiti6 que en la DSEPp se contara con
informacion actualizada para llevar a cabo el calculo de los indicadores
mencionados, asi como el registro correspondiente en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

Para la revision del PAT del 3er trimestre, se dio inicio una vez que fue remitido
por parte de la DPS, para posteriormente abrir carpetas en la nube bajo el
nombre de la entonces Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Agrario
(SOTA) actualmente Subsecretaria de Ordenamiento Agrario e Inventarios de La
Propiedad (SOAEP), la entonces Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(SDUV) hoy Subsecretaria de Ordenamiento Territorial, Urbano y Vivienda
(SOTUV), Registro Agrario Nacional (RAN), Direccion General de Coordinacién
de Oficinas de Representacion (DGCOR) y Coparticipes (Oficina del C.
Secretario, Unidad de Asuntos Juridicos y la entonces Unidad de Planeacion y
Desarrollo Institucional (UPDI); en ellas se colocaron los archivos mencionados,
posteriormente se hizo una comparacion de la tabla de indicadores de actividad
del 2do. trimestre con el PAT actual y se procedié a cotejar cada uno, con el
proposito de verificar la coincidencia de los ID y en caso contrario del texto. Una
vez concluido los pasos anteriores, se empezd a realizar el traslado de los
porcentajes en los aspectos de meta programada, realizaday acumulada de un
archivo a otro respectivamente.

e Registro de metas.

Colaboré en la integracién y registro de las metas de los indicadores , este
primer registro se llevd acabo con el proposito de tener una tabla que



simplificara el proceso de vaciado de datos. Posteriormente, con la tabla que se
elaboré anteriormente se ingresé al PASH) en donde se procedié a llevar a cabo
el llenado en dicha pagina.

o Actualizacion de la bitacora del Pp P005.

Contribui a la actualizacion de las bitacoras de los programas de la “Politica de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio” P0O05, para llevar esto a cabo
se tomo la informacion de la base de notas y oficios. Esto se hizo con el
propoésito de que en dado caso de requerirse informacion de algun programa sea
mas sencillo acceder a ella asi como también esté actualizada conforme al envio
de oficios.

e Seguimiento de respuestas de enlaces del Pp P005.

Apoyé en realizar un directorio en donde se registraban las direcciones que
habian remitido la informacion de los servidores publicos que fungirdn como
enlaces asi como también aquellas que faltaban de proporcionar dicha
informacion, esto con el propdsito de llevar un mejor control de la informacion
proporcionada y notificar nuevamente a quienes faltaban.

e Apoyo en la actualizacion del catalogo de instrumentos y mecanismos del Pp
P005 al segundo trimestre.

Apoyé en la realizacion de un formato que contenga la informacién
correspondiente a los instrumentos y mecanismos de cada unidad administrativa
y una vez creados, entonces subirlos a una carpeta que los contenga a todos
para su posterior publicacion, la cual consistié en un primer momento realizar la
elaboracion de una solicitud de publicacion del catalogo actualizado al 2do
trimestre, detallando los pasos a seguir para solicitar a la Direccion General de
Comunicacion Social que se realicen los cambios pertinentes en la pagina de
internet de la SEDATU.

« Revisiones de Diagnosticos de Programas presupuestarios (Pp).

Apoyé en la realizacion del analisis del diagnéstico de los programas presupuestarios
E001 "Procuracion de justicia agraria" y P003 “Modernizacion del Catastro Rural
Nacional”, con el objetivo de identificar los elementos faltantes del diagnéstico y
verificar la informacion disponible. Para ello, se utilizé el documento emitido por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) vy la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) nombrado "Aspectos a considerar
para la elaboracion del diagnéstico de los Pp de nueva creacion" como guia de
referencia.

Dicho analisis se llevdo a cabo mediante la revisién detallada de cada seccién del
diagnodstico, comparandola con los aspectos minimos establecidos del documento en
mencion. Se elabord una matriz de seguimiento para registrar los datos faltantes, las
inconsistencias y las areas de oportunidad. Los resultados que se obtuvieron fueron la
falta de datos e inconsistencias entre la informacion solicitada y la registrada, los cuales



pueden afectar en el disefio del programa; asi como, la calidad de la toma de
decisiones de la Unidad Responsable, y la eficacia de las intervenciones del programa.

o Integracién de base de datos para la generacién de graficas del indice de
Seguimiento al Desempeno (1SeD).

En esta actividad apoyé en buscar la automatizacién y velocidad de elaboracion de
graficas con respecto al 1SeD, para lo cual en un primer momento se elabor6 una tabla
que contenia a todos los Pp correspondientes al Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano de la SEDATU, una vez que se recabd dicha informacién se comenzé a
ejecutar una formula que permitiera vincular dicha matriz con un grafico y que estas a
su vez, al momento de ingresar los datos se genere casi en automatico, y de esta
manera optimizar los tiempos en los reportes de la DSEPp.

o Elaboracién del proyecto de cronograma de actividades del Pp P0O05 “Politica de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio”.

Mi apoyo en esta actividad se dio en dos momentos, el primero consistiéo en recabar
informacion respecto a las actividades que se desarrollan durante el proceso de la
elaboracion de indicadores del Pp P0O05 y posteriormente con esta misma informacion
hacer una lista. un listado de estos datos.

Una vez que se recopild la informacion, se procedié a elaborar la propuesta del
cronograma correspondiente al ejercicio fiscal 2024 del Pp P005 en donde también se
sumaron las fechas aproximadas para realizar actividades y el tiempo estimado que
llevaria en concluirse cada uno.

e Apoyo en la elaboracion de propuestas de oficios.

e Contribui en la realizacibn de dos proyectos de oficios, el primero con le
propoésito de reportar y proporcionar la informacion del tercer trimestre del 2024,
que contribuya al cumplimiento de los articulos de la Ley General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP bajo el asunto
“Atencion solicitud informacién para reporte SIPOT al 3er trimestre de 2024
dirigido a la DPS, y el segundo, con el interés de cumplir con las obligaciones de
transparencia y asegurar la integridad de los datos, nombrado Apoyo para
conversion de padrones 3T 2024 a formato reporte SIPOT” con destinatario a
Enlaces de los Pp que reportan Padrones de Beneficiarios Ramo 15 “Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano”.

e Asunto: “Actualizacion de enlaces de las Unidades Estratégicas del Pp P0O05”.

o Colaboré en la elaboracién de este oficio el cual tenia como propdsito solicitar a
la Titular de la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Agrario (SOTA),
Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SDUV) y al
Director en jefe del Registro Agrario Nacional (RAN), los datos de contacto de
los servidores publicos designados como enlaces por parte de las unidades
estratégicas para mantener comunicacion.

e Asunto: Solicitud de actualizacion del contacto del indicador y metas del ciclo
presupuestario 2025 Pp P005.



Ayudé en la elaboracion de dos oficios los cuales, si bien contenian en su
mayoria la misma estructura, y un propdsito similar el cual era la actualizacion
del contacto de indicadores y actualizacion de metas para la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR);la diferencia se encontraba en que uno
correspondia especificamente a nivel Fin para la DPS, y otro a nivel propdsito
con la Direccion General de Ordenamiento Territorial (DGOT) como destinatario.
Asunto: Solicitud de eliminacion de padrones del Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) del Pp S273, vertiente
“‘Programa de Fomento a la Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial” (PUMOT) 2do y 3er Trim. 2024.

Apoyé en la elaboracién de un oficio dirigido a la Secretaria de la Funcion
Publica en donde se les hacia la solicitud de eliminacién de padrones del
SIIPP-G del Pp S273 vertiente PUMOT 2do y 3er Trim 2024.

Asunto: “Solicitud de eliminacion de ID en el SIIPP-G, Pp S213 ”. Ayude en la
elaboracién de un oficio dirigido a la Secretaria Anticorrupcion y de Buen
Gobierno en donde se les hacia la Solicitud de eliminacion del ID 2535 en el
SIIPP-G, Programa presupuestario (Pp) S213 “Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos” ya que previamente se habia identificado que el
nombre de este archivo no se encontraba correcto.

Asunto: Solicitud de avances a la DPS y Direccion General de Ordenamiento
Territorial(DGOT) Apoye en la elaboracion de dos oficios uno dirigido a la DPS y
otro a DGOT en donde a ambos se les hacia la solicitud de reportar los avances
obtenidos al 4 trimestre de los indicadores a nivel fin para el primero y propdsito
para el segundo, todo esto tomando como base la MIR del Pp P005.

Padrones

Elaboracion propuesta de checklist para el seguimiento de la informacion de
padrones de beneficiarios.

En esta actividad colaboré en la creacion de una matriz con todos los Pp que
reportan padrén de beneficiarios, en donde se buscaba especificar agrupar los
elementos que deben contener los padrones de acuerdo con la normatividad que
regula el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G). Posteriormente se fue actualizando el checklist
mencionado anteriormente con un nuevo formato en donde la informacion de los
encabezados de cada columna fueran mas claros. Asimismo, también se realizo
la carga de los oficios/justificaciones y archivo txt en el sistema Alfresco para
posteriormente esta informacion colocarla en la tabla mencionada anteriormente.
Posteriomente ayudé en realizar nuevamente un checklist para el padron de
beneficiarios, sin embargo en este caso se elabordé unicamente para los
programas U003 "Programa de Modernizacion de los Registros Publicos de la
Propiedad y Catastros" para el 1er y 2do trimestre; y por otro lado, el S273
“Programa de mejoramiento Urbano” vertiente Planeacién Urbana, Metropolitana
y de Ordenamiento Territorial (PUMOT) para efectos del 2do y 3er trimestre.
Todas estas acciones permiten la integracion y manejo mas controlado de la
informacion en la DSEPp, puesto que en un mismo documento se realiza tanto



el registro como la revision de los datos remitidos, y en caso de ser necesario se
puede hacer el mismo procedimiento para cada reenvio y trimestre.

e Por otro lado, en simultaneo se elabord un cuadro comparativo entre Sistema
Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP G)
y el Padrén Unico de Beneficiarios (PUB), en donde apoye en la realizacion de
una tabla comparativa entre elementos requeridos para la carga de informacién
al SIIPP G y los necesarios para el PUB, esto con el propésito de que al
momento de solicitar a las Unidades Responsables de los Pp, que presenten
padréon de beneficiarios, ellos mismos puedan tanto identificar dichos aspectos
como transformar de un formato a otro sin intermediarios y al momento de remitir
la informacién a la DSEPp esta sea mas eficaz.

o Elaboracién de cuadro comparativo de la normatividad entre el SIIPP- G, PUB y
UPDI.

Colaboré en la elaboracion de un cuadro comparativo entre la normatividad del
SIIPP G, PUB y UPDI, en donde se tenia como propdésito identificar cuales son
los aspectos que diferencian a cada proceso, asi como también las atribuciones
y responsabilidades de cada una de estas areas de acuerdo con su normatividad
y respectivos manuales.

Identificacion de poblaciones vulnerables en Pp E001, PO03 y P005.

Con el fin de asegurar que los Pp E001, PO03 y PO05 beneficien a las poblaciones mas
vulnerables, como comunidades indigenas y afromexicanas, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo de su inclusion en en su el objetivo a nivel fin, el indicador a nivel fin en su
MIR. En dicho analisis unicamente se identificé que el PO05 es el unico programa de
los antes mencionados que contempla estas poblaciones a nivel alineacion en el
diagndstico. Esto, con el propdsito de identificar qué poblaciones son las que abarcan
los programas contemplan a los grupos vulnerables.

Propuesta de tipos de apoyo.

Por otro lado, también apoye en que una vez remitida la informacion por parte del Pp
S273 “Programa de Mejoramiento Urbano vertiente Vertiente Obras Comunitarias”
respecto a las propuestas de tipos de apoyo, en donde se colocaron las sugerencias
de estos, se procedid a hacer nuevamente una inspeccion y colocar las que para la
DSEPp eran mas afines

Propuesta de sistematizacion de informacion para la “Ficha de estatus interno vy
externo de documentos estratégicos y mejora continua de Pp del Ramo 15”.

Ayudé en la elaboracién de una propuesta de formato en donde se colocaria la
informacion de valoraciéon interna y externa, a partir del seguimiento que realiza la
DSEPp, asi como la de las instancias coordinadoras, y la que surga tanto del indice de
Seguimiento al Desempeno (ISED) como de los Pp que reporten padrones. Aunado a
esto, también se agrego informacion que responde a las siguientes preguntas: ¢qué
hace el programa?, ;como lo logra?, ;a quién va dirigido?, ¢cual es el presupuesto



asignado para el 2023 y 20247, asi como también presupuesto del Pp en clasificacion
econdmica a partir del proyecto del presupuesto de egresos de la federacion del 2025.
Todo esto con el propdsito de que en dado caso de necesitar dichos datos de algun Pp
se puedan acceder a ellos de manera rapida.

Posteriormente, se le dio seguimiento de la mejora de la “Ficha de estatus interno y
externo” la cual tiene como objetivo ilustrar de manera clara y objetiva la informacion de
cada Pp perteneciente P005 “Politica de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del
Territorio” asi como el seguimiento por parte de la UPDI vy la valoracion que emite la
SHCP

Participacion en el Curso - taller de Metodologia del Marco Logico (MML).

El curso fue impartido por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el CONEVAL, del 2 al 6 de diciembre. La asistencia a este curso fue con el
proposito en primer lugar de reconocer los conceptos de la MML y de la MIR como
instrumento de gestion, en segundo lugar, se llevdé a cabo la aplicacion de forma
practica los conceptos estudiados para elaborar una version de la MIR y finalmente
como objetivo adicional permitié el intercambio de experiencias entre todos los
asistentes. Este curso me permitié identificar los elementos basicos de la MIR vy el
proceso de elaboracion de una MIR.

Apoyo en la generacion del “Formato de Revisidon de las Reglas de Operacion (ROP)
2025".

Apoyé en la modificacion del formato de revision de reglas de operacion, elaborando
una plantilla en la cual se iban registrando los apartados a revisar por fila y
posteriormente, ya que se tenia el formato inicial entonces se procedié a replicar para
cada direccién perteneciente a la UPDI las cuales son:

e Direcciéon de Seguimiento y Evaluacion de Programas presupuestarios
(DSEPp)

e Direccién de Planeacion Sectorial (DPS)

o Direccién de Igualdad Sustantiva (DIS)

¢ Direcciéon de Cooperacion Institucional (DCI)

Esto se hizo con el propdsito de que al momento de hacer la inspeccion, la informacion
gue se plasme sea mas entendible tanto para el emisor como para el receptor.



Metas alcanzadas

o Manejo de bases de datos.
Como resultado de las actividades realizadas obtuve un reforzamiento en el
manejo de base de datos, asi como el aprendizaje de nuevos comandos,
plataformas, disefios y los distintos usos que se les pueden hacer.

e Conocimientos en la MML.

A lo largo de la estancia dentro de la DSEPp, se realizaron actividades
vinculadas a la MML como la revision de los arboles de problemas y objetivos y
la MIR de los Pp, asi como la asistencia a distintos cursos y reuniones de parte
de CONEVAL. Como resultado, pude identificar los conceptos basicos de la
MML y de la MIR como instrumento de gestidn, asi como también su aplicacion
de forma practica.

e Elaboracion de documentos institucionales

Como resultado del desarrollo de documentos como los oficios, atentas notas y
las notas informativas que sirvieron como instrumento de comunicacion dentro
de la secretaria. Se mejoré mi capacidad de redaccion, tanto en términos de
gramatica y ortografia como de estilo y organizaciéon de ideas. Asi mismo,
debido a que para la elaboraciéon de una nota informativa, es necesario analizar
e identificar la informacion relevante tambien contribuye a que tenga un
pensamiento mas critico. Y finalmente, al tener estos documentos una estructura
y formato definido beneficia mis habilidades de organizacion y planificacion.

e Seguimiento a Pp

Un aspecto que también resultd como un gran aprendizaje fue el brindarle
seguimiento a los Pp desde distintos ambitos de analisis tales como: sus
diagndsticos, arbol de problemas, arbol de objetivos, MIR, sus instrumentos y
mecanismos generados, entre otros. Este enfoque integral del seguimiento de
los Pp me permitié desarrollar habilidades de analisis critico, asi como
comprender la importancia de la evaluacion continua para identificar areas de
mejora, también me amplié la vision respecto al funcionamiento de programas.

e Comunicacion interpersonal

Otro gran aprendizaje que obtuve, fue el desarrollo y reforzamiento de
habilidades sociales, en el intercambio de ideas, participacion vy
desenvolvimiento en el direccion asignada.

Las metas que se alcanzaron a lo largo de mi estancia en la secretaria estan
vinculadas con las ensefianzas impartidas no solo por la Licenciatura en Planeacion
Territorial sino también por la UAM xochimilco la cual por medio del sistema modular el
cual consiste en que los afrontar problemas concretos trabajando en pequefios grupos



intercambiar y discutir ideas, lo que se pudo reforzar a lo largo del servicio social en el
intercambio de ideas, propuestas y reuniones con el equipo de la DSEPp.

Asi mismo, a lo largo del plan de estudios de la licenciatura se hace uso respecto
manejo de bases de datos dentro de distintos programas como excel, SPSS, geoda
entre otros, mismos conocimientos que se pudieron tanto aplicar como reforzar.

Recomendaciones

Mejor sistema de coordinacion y comunicacién con las unidades responsables de los
Pp y las unidades administrativas ya que pude identificar que en las comunicaciones
que se realizaron como unidad responsable coordinadora del Pp P005 referentes al
catdlogo de instrumentos y Mecanismos y su consistencia con las actividades
estratégicas del PAT no se atendian las solicitudes en tiempo o bien hacian caso
omiso.

Otro rubro que es una limitante para la agilizacion de las actividades es la falta de
equipos de codmputo para las y los prestadores de servicio social lo que conlleva a que
cada uno tenga que traer su propio equipo y que a su vez al momento de ingresar a
las instalaciones se tenga que registra el equipo todos los dias y se pierda tiempo en la
fila. Sin embargo, en caso de acceder también se encuentra la limitante de no contar
con los programas basicos para el desarrollo de las actividades como WinRAR o la
paqueteria office.

Resultados y conclusiones

En conclusion, a lo largo del texto, se abordan las diversas acciones y colaboraciones
que se trabajan dentro de la Secretaria para fortalecer la gestién publica, facilitar el
acceso Y la transparencia de la informacion, y optimizar los procesos de monitoreo y
evaluacion.

Uno de los aspectos de mayor importancia fue la creacidn y actualizacion de
herramientas que permiten una mejor organizacién y seguimiento de los datos, como la
formacion de carpetas en la nube para centralizar informacion relevante, la elaboracion
de matrices para el control de informacion de los enlaces del programa, y el registro de
indicadores en la MIR. Estas actividades son cruciales no solo para el manejo eficiente
de los programas, sino también para garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos y se identifiquen areas de mejora o inconsistencias en los datos
manejados.

Asi mismo, también se hace énfasis en la importancia de la comunicacion y el trabajo
en equipo, destacando las colaboraciones con diversas unidades administrativas dentro
de SEDATU. Esto se refleja en la elaboracion de oficios, solicitudes, cuadros
comparativos y otros documentos que apuntan a mejorar la operatividad de los
programas Yy la coordinacién entre diferentes areas. Tal enfoque integral demuestra un



esfuerzo por fomentar una cultura de rendicion de cuentas y transparencia en la gestiéon
publica.

Por otro lado, también se resalta el impacto formativo que tuve durante la estancia en
esta Secretaria pues se adquirieron conocimientos valiosos en el manejo de bases de
datos, la MML, y en la elaboracion de documentos administrativos. Estos aprendizajes
no solo mejoran la competencia profesional, sino que también contribuyen a mi
desarrollo personal y mi capacidad para intervenir efectivamente en procesos de
gestion publica.

Finalmente, se puede agregar que resulta importante la evaluaciéon y seguimiento
continuo de las politicas publicas, enfatizando que sélo a través de un analisis critico y
sistematico de los programas se puede asegurar su efectividad y su alineacién con los
objetivos de desarrollo territorial y social. Mi experiencia de Servicio Social sirve como
ejemplo de cémo el involucramiento activo en la gestion publica puede dar lugar a
mejoras significativas en la entrega de servicios y en el bienestar de la sociedad.
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