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INTRODUCCION

El servicio social representa una etapa clave para nuestra formacién académica
como estudiantes, ya que nos permite poner en practica todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestro aprendizaje en la universidad y, ademas,
contribuye al bienestar de nuestra sociedad. En el caso de nosotros como
estudiantes de arquitectura, nos da la oportunidad de involucrarnos directamente

con proyectos relacionados al disefio, la construccién y el entorno urbano.

Este reporte tiene como objetivo presentar mi experiencia durante el periodo en el
que realice mi servicio social en la Alcaldia Benito Juarez, dentro del area de
“Obras por contrato B”, como parte de mi formaciéon académica. A lo largo de
este documento se detallaran las actividades realizadas, los nuevos aprendizajes
adquiridos, los retos que enfrenté y la importancia que tuvo esta experiencia en mi

desarrollo personal y profesional.

Mediante esta experiencia, no solo tuve la oportunidad de reforzar mis
conocimientos técnicos, sino también de conocer de cerca todos los procesos
administrativos y operativos que intervienen en la gestion de obras publicas, asi
como el impacto que tienen en la comunidad. Entre las actividades mas
destacables puedo mencionar la revision de contratos para el mejoramiento de
carpetas asfalticas, rehabilitacién de espacios publicos como parques, plazas,
andadores y su posterior visita para corroborar su correcta ejecuciéon. Realicé
levantamientos arquitectonicos, analisis de numeros generadores y corroboracion

de datos en el ambito administrativo.

OBJETIVO GENERAL

Concluir con el proceso necesario para la titulacién poniendo a prueba todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura de arquitectura, aplicandolos

en un contexto real de trabajo y colaborando con el area de obras publicas de la



Alcaldia Benito Juarez, a través de las diferentes actividades programadas por
parte de este 6érgano administrativo, como lo fueron las revisiones de contratos, el
levantamiento de areas para el trabajo y disefio, la supervisién de obra, la revisidon
de documentos técnicos de construccion y el apoyo en procesos administrativos.
informacion y practica necesaria para poder mejorar y pulir mi formacion

académica ademas de brindarme verdadera experiencia laboral y profesional.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollé mis actividades comenzando con el aprendizaje de terminologia,
procesos, documentos, areas y trabajos que se realizan dentro del area de gestion
de obras. Desde los primeros dias comencé revisando y familiarizandome con los
contratos, conociendo cada rubro, cada apartado y cuales eran las areas, datos,

planos y analisis que me competen a mi como arquitecto.

Unas de las tareas mas frecuentes realizadas a lo largo de este periodo de 480
horas, fue la comparacion en los calculos realizados por parte de los contratistas,
con los calculos y catalogos desarrollados por la alcaldia, corroborando que fueran
correctamente ejecutados y representados, haciendo correcciones en caso de ser

necesario para su posterior revision en campo.

El primer contrato que revise fue de un re-encarpetamiento en varias calles
ubicadas en esta alcaldia, este contrato y sus correspondientes obras ya habian
sido ejecutadas, por lo que solo quedaba comparar que las areas y trabajos
propuestos en el anteproyecto habian sido ejecutadas de manera precisa, tanto en
tiempo como en forma, y una vez revisado, ir a corroborar en persona junto con un
equipo de companieros. Este trabajo constaba principalmente en la medicién y

rectificacion de los calculos con las intervenciones que se habian hecho.

Para los posteriores trabajos desarrollé |a labor de revisar contratos de

mejoramientos de parques, comparando los concentrado de las estimaciones



generadas por el contratista encargado de llevar a cabo el trabajo, comparando y
haciendo las operaciones correspondientes para verificar que los calculos
estuvieran hechos de manera correcta, al igual que con el contrato anterior, en
equipo nos encargamos de revisar detalladamente que los trabajos se realizaran
acorde al contrato, teniendo especial cuidado en que no sobrepasara el importe

estimado dentro de los generadores de obra y se ejecutaran conforme al catalogo.

Otro de los trabajos que realicé fue la verificacion de una buena aplicacion en el
balizamiento de las calles, avenidas y guarniciones. Este trabajo consistia de igual
manera, en comparar y revisar los calculos que habian sido generados por el
contratista con anterioridad y que habian sido ya realizados en el sitio de trabajo,
por ende, mi trabajo se enfocé mas en asegurarme que los costos estimados no
hayan pasado del presupuesto inicial y revisar en la obra que todos y cada uno de
los puntos marcados en el contrato habian sido ejecutados de manera correcta,
verificando personalmente todas las medidas dadas y comparandolas con el

trabajo de balizamiento realizado, con ayuda de mis compaferos.

Los ultimos meses me dediqué mayormente al apoyo de manera administrativa y
poco trabajo de campo, realizando organizacion, digitalizacion, revision y
documentacion de contratos ya existentes, evaluando si estaban realizados
correctamente, si se encontraban en buen estado y poniéndolos a disposicion de

los jefes de mi area, para su posterior archivamiento.

METAS ALCANZADAS

Durante este periodo logré adquirir conocimientos que fueron mas alla de lo
impartido por mis profesores y de lo establecido en el programa académico de la
universidad. Aunque no pude participar en todos los procesos involucrados en este
tipo de proyectos urbanos publicos, tuve la oportunidad de involucrarme y
familiarizarme con la gestién, revision, planificacion y ejecucion de diversas etapas

que antes solo conocia de forma tedrica. Esto me permitio aplicar en la practica



los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion como estudiante de

arquitectura.

Una de las metas que logré alcanzar en este proceso fue el conseguir la
experiencia de campo que, para esta rama, que es la arquitectura, es
fundamental, pues solo con la practica logras conocer a profundidad todos los
detalles que un proyecto tiene, ademas de lo que se va aprendiendo a la hora de
realizarlo, pues tuve la oportunidad de participar en la revision, analisis, evaluacion

y correcciones que esta area de obras por contrato realiza.

Ademas de la experiencia en campo, otro aprendizaje valioso fue comprender los
procesos administrativos involucrados en la ejecucién de una obra publica. No
solo en lo que respecta a la gestidn, sino también en la revision, correccion y
organizacion de documentos técnicos, como los contratos de obra, los cuales

requieren precision y un alto nivel de detalle.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Esta experiencia de practicas fue muy valiosa, ya que me permitié poner en
practica lo que aprendi en clase y, al mismo tiempo, aprender muchas cosas
nuevas relacionadas con el trabajo real de un arquitecto. Estar en campo fue
fundamental para entender como se lleva a cabo un proyecto en la vida real, algo
que muchas veces no se alcanza solo con la teoria. Participar en revisiones,
analisis y visitas a obra me ayudé a reforzar mis habilidades para evaluar trabajos

y controlar que todo se haga conforme al presupuesto y al contrato.

Asimismo, identifiqué la relevancia estratégica que tiene la gestion administrativa
en el desarrollo de este tipo de proyectos. Aprendi a manejar contratos, revisar
documentos y organizar la informacién de forma clara y ordenada, lo que me dio

una idea mucho mas completa del papel del arquitecto en el sector publico.



En resumen, estas practicas no solo me ayudaron a cumplir con lo que pedia la
universidad, sino que también me motivaron a seguir preparandome y creciendo

como profesional.

RECOMENDACIONES

Como recomendacidn para las personas que quieran realizar su servicio social en
esta area sugeriria que aprovechen al maximo cada oportunidad que les brinden,
que pregunten, no dejen cabida a dudas, observen y sean activos para que de la
misma manera los llamen a mas actividades, ya sea en campo como en tareas
administrativas, pues todo el conocimiento debe ser bien recibido, y si ya lo
conocen sirve para reforzarlo aun mas. Considero que la Alcaldia Benito Juarez es
un buen lugar para realizar el servicio social, pues cuenta con gran cantidad de
areas, cada una para una labor diferente, un buen ambiente laboral, personal que
brinda ayuda y disfruta compartir su conocimiento, ademas que al ser una
dependencia publica tienes acceso a gran variedad de obras que te sirven como

experiencia y aprendizaje.
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