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Introduccion

En el siguiente informe de Servicio Social, procedo a relatar las actividades
que realicé dentro del proyecto Gestion de la Muestra Internacional de
Musica Electroacustica MUSLAB.

MUSLAB es una Muestra internacional de musica electroacustica, proyecto
impulsado por la Asociacion Ensamble Ciudadano - CaminArt.org. MUSLAB
es, en esencia, el espiritu de compartir el arte y la cultura, ponerla al alcance
de todas las personas. La Muestra se realiza cada afio en diferentes sedes
del mudo, con la finalidad de difundir este tipo de musica entre la poblacion,
dando funciones de acceso gratuito.

Es un proyecto que tiene un enfoque de recuperacion de espacios publicos
para generar sitios de convivencia pacifica, por lo que las presentaciones de
la Muestra no se limitan a espacios cerrados como foros y teatros, sino que
incluyen pargues, monumentos y otros lugares de acceso gratuito. A demas,
se dan cursos Yy talleres abiertos al publico en general, relacionados con
ingenieria de audio, musica y video mapping.

Este enfoque musical y con sentido social fue lo que llamé mi atencion y me
convenci6 de elegir este proyecto para realizar mi Servicio Social.

Objetivo general

Poner en practica mis habilidades como Disefiadora de la Comunicacién
Grafica para conseguir una nueva imagen para la Muestra en la edicion 2018,
que refleje el caracter ludico, abierto, maduro y profesional del proyecto, que
sea reconocible por el publico asiduo al festival, pero que a la vez capte nuevo
publico que se vuelva aficionado a este género musical.

A su vez, apoyar y realizar material de difusion del proyecto del Coro de la
UAM Xochimilco.

Objetivos particulares

e Crear en conjunto con comparieros del Servicio la identidad visual de
la Muestra en la edicion 2018.

e Actualizar, en conjunto con los organizadores, la convocatoria para los
participantes, de modo que con ésta la recepcion de las solicitudes, asi
como del material, sea mas sencilla y ordenada, optimizando el
proceso en contraste con Muestras anteriores.



e Crear una pagina web en dos idiomas (inglés y espariol) que sea util
accesible y ordenada para una mejor experiencia del usuario, que
refleje laimagen de la Muestra 2018 y refleje el caracter profesional del
proyecto. Implementar por vez primera el disefio responsivo en la web
de MUSLAB.

e Crear, en conjunto con los organizadores, una estrategia de difusion
del evento.

e Generar una base de datos sencilla y accesible de los participantes de
MUSLAB 2018 para los organizadores de la Muestra, que ayude a que
la organizacion de esta sea mas eficiente.

e Apoyar en la creacion de material grafico para la Muestra, asi como
material audiovisual para la misma.

e Difundir la Muestra Internacional de Musica Electroacustica MUSLAB
2018 en medios electronicos, para lograr llegar a los potenciales
participantes de la misma.

e Apoyar con material grafico para el proyecto en paralelo: Coro de la
UAM Xochimilco.

Actividades realizadas

Edicion de un Almanaque de la Muestra Internacional de Mdusica
Electroacustica MUSLAB 2017: con el material reunido de la Muestra del
afo pasado (biografias y fotografias de los participantes, asi como resefias
de las obras con las que se participd), realicé una compilaciéon (Almanaque)
en formato de libro impreso. EI trabajo consisti6 en maquetacion,
organizacion de textos, correccion de colores tanto en las fotografias como
en otros elementos gréficos, correccion de estilo de los textos y trabajo de
pre-prensa para impresion digital.

Edicion de material audiovisual para el proyecto en paralelo Coro UAM
Xochimilco: con material audiovisual existente se buscé crear un nuevo
video institucional para el proyecto. El trabajo consistié en conceptualizacion,
seleccién de material, limpieza de audio, edicion de audio y video. Al final, el
producto audiovisual se desechd por estar compuesto de videos ya muy
usados y difundidos en afios anteriores, por lo que se decidié grabar material
nuevo para crear otro producto audiovisual. Al entrar mas miembros al equipo
de trabajo, se decidi6 que nos dividiriamos en equipos por proyecto. A partir
de ese momento, me concentré unicamente en el proyecto MUSALB.

Creacion en conjunto de identidad corporativa para la Muestra de
Mdusica Electroacustica MUSLAB 2018: junto con otros comparieros del
Servicio, actualizamos la imagen de la Muestra. Lo que buscabamos era que



el proyecto reflejara dinamismo, profesionalismo y creatividad (como ejemplo,
el organizador puso el Concours de Geneve?).

Las actividades realizadas fueron varias, entre ellas estan la creacién de un
Brieff con el responsable de la Muestra (se analizaron fortalezas y debilidades
del proyecto, metas alcanzadas y futuras del mismo, asi como andlisis de los
valores, mision y visién, entre otros datos); simplificacién y limpieza del
isologo para actualizarlo a la edicion 2018, eleccion de paleta cromatica de la
identidad (colores tanto de elementos visuales como tipograficos) para cinco
opciones, una a elegir por el responsable del proyecto, asi como creacion de
material de papeleria y manual de identidad de la Muestra acorde con la
opcion elegida.

Actualizar laconvocatoriade participacién: en vista de algunos problemas
surgidos en ediciones pasadas, se decidié actualizar la convocatoria para la
edicibn MUSLAB 2018. En conjunto con el responsable del proyecto, se
definieron puntos mal delimitados en ediciones anteriores (limite de palabras
en las semblanzas de los autores y descripcion de las piezas), asi como
definir la informacién obligatoria, en muchos casos ignorada y no enviada por
los participantes. Se propuso que, para hacer este proceso mas eficiente, se
cambiara de una solicitud enviada en formato de texto a un formulario en linea
en el que estaria perfectamente definida la informacion a obtener en el
registro, informacion que seria vaciada automaticamente en una base de
datos para ahorrar este trabajo a los organizadores.

Creacidn (en individual) de una nueva pagina web para la Muestra: Cada
afo, la Muestra no cambia Unicamente de Identidad visual, sino que la pagina
de internet se renueva. En esta ocasion, fui la responsable de redisefiar
completamente la pagina de internet.

Entre las actividades estuvieron: anadlisis de la pagina anterior para conocer
fortalezas y debilidades. Organizacion del contenido de la pagina anterior por
categorias bien delimitadas. Conceptualizacion y diagramaciéon de la nueva
pagina, incluyendo la nueva identidad visual de la Muestra y la nueva
organizacion por secciones. Creacion de elementos y material gréfico para la
pagina web. Seleccion de material fotografico y en video para la galeria
audiovisual. Capacitacion autodidacta en el manejo del programa Adobe
Muse para maquetacion de paginas web sin codigo, asi como nociones
basicas de programacion web. Maquetacion desde cero de la nueva pagina
web, incluyendo detalles interactivos de los que carecia la pagina anterior.
Creacion de formularios para contacto con los organizadores de la Muestra,

1 CONCOURS DE GENEVE, INTERNATIONAL MUSIC COMPETITION, https://www.concoursgeneve.ch,
(consultada el 03 de mayo de 2018).



asi como para el envio de formato de la convocatoria. Creacién de base de
datos online para la recoleccion de formularios de participacion, de facil
manejo y acceso para los organizadores de la Muestra. Innovar con la
creacion de disefio responsivo de la pagina web (esto es, que el disefio web
“logre la correcta visualizacion de la pagina en distintos dispositivos, como
ordenadores de escritorio, tablets y moéviles”?), nunca usado antes en la
pagina del proyecto. Creacion de la version en inglés de la pagina con disefio
responsivo de MUSLAB (Unicamente magquetacién). Correccion, adaptacion
y mantenimiento continuo de la pagina web.

Crear una estrategia de difusion del evento: junto con el equipo creativo
de MUSLAB, se ide0 una estrategia de medios para dar a conocer la Muestra
y llegar a los posibles participantes, asi como un plan de obtencién de
patrocinios para financiar la Muestra. Entre las actividades realizadas
estuvieron: participacion en la estrategia de medios, creacion de perfiles de
Instagram, Twitter y YouTube, asi como actualizacion del perfil de Facebook.
Enlazar todas las redes sociales con la pagina web. Creacion de Hashtags
para el uso de la Muestra. Se cre6 también una plantilla interactiva en Excel
para organizar el calendario de presentaciones, ya sea por pais, fecha o sede.

Apoyar en la creacién de material grafico parala Muestra MUSLAB 2018:
Se crearon carteles con la convocatoria, asi como plantillas para posteriores
carteles. Se crearon banners e imagenes para redes sociales, asi como para
el sitio web.

Difusion del evento y la convocatoria: entre las actividades del Servicio,
también se trabajé en la difusion tanto de la convocatoria en redes sociales,
como de presentaciones de musica electroacustica previas a la Muestra, asi
como la convocatoria del Coro de la UAM Xochimilco.

Metas alcanzadas

e Se logré conseguir una nueva identidad visual mas profesional y
atractiva para la edicion de este afio de la Muestra de Mdasica
Electroacustica MUSLAB.

e Se consigui6 que la pagina web no sdlo tuviera una imagen mas limpia,
sino que la interfaz fuera de mas facil acceso para el usuario, ademas
de adecuarla a los diferentes dispositivos de los usuarios, siendo el
celular el mas usado para consultar la pagina.

e Elformulario de registro online no solo logro que todos los participantes
llenaran la totalidad de los campos de informacion requeridos sin omitir

240 DE FIEBRE, “¢Qué es el disefio responsive?”, https://www.40defiebre.com/que-es/diseno-responsive/
(consultada el 03 de mayo de 2018).



informacién importante, sino que también resolvio el problema de los
textos largos, ahorrando asi trabajo al editor de programas de mano y
almanaque de la Muestra, haciendo su labor mas eficiente.

e La base de datos automatica consiguio agilizar el proceso de registro y
organizacion de la informacion de los participantes, de forma que la
creacion de horarios y logistica de la Muestra se volvié mas eficiente.

e Las estrategias de difusibn consiguieron un gran numero de
participantes interesados en la Muestra de nacionalidades variadas, a
la vez que aumento el trafico de la pagina web y redes sociales.

e La creacion de plantillas y materiales graficos formo una carpeta de
recursos que podran ser usados por otros disefiadores en un futuro en
el proyecto.

Resultados v conclusiones

A nivel personal, consegui que, como prestadora de Servicio Social, pudiera
obtener conocimientos extras a los conseguidos en la carrera, asi como
material para portafolio profesional y experiencia laboral en una de las areas
de mi interés. A demas, la experiencia de trabajo en equipo interdisciplinario
con comunicoélogos e ingenieros fue una experiencia enriguecedora.

Pude notar lo importante que es el trabajo del Disefiador, ya que la imagen
de un proyecto, la cara que da al publico, depende de nosotros.

En lo referente al proyecto, se cumplieron los objetivos y se pudieron fijar
metas que antes no se tenian contempladas, como iniciar un podcast, algo
gue nunca se habia planteado.

Recomendaciones

Las recomendaciones que le puedo hacer al responsable del proyecto es
mejorar la comunicacion con su equipo de trabajo, pues hubo algunos
problemas de este tipo que impidieron que las reuniones se llevaran a cabo
con todos los miembros del equipo de trabajo presentes. También seria util
una calendarizacion de actividades y metas para que el proceso sea 6ptimo.
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