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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo describir de forma detallada las actividades
realizadas durante el periodo de servicio social en la Gerencia de Proyectos del Sistema
de Transporte Colectivo Metro (STC), institucion encargada de planificar, gestionar y
supervisar diversos proyectos de mantenimiento y remodelacion en la infraestructura del
sistema metro de la Ciudad de México.

Como estudiante de arquitectura, tuve la oportunidad de participar activamente en tareas
técnicas y administrativas, permitiéndome aplicar mis conocimientos académicos en
situaciones reales de trabajo y fortaleciendo mis habilidades tanto en campo como en
oficina. Este reporte presenta una recopilacion ordenada de cada una de las labores
realizadas, desde visitas a estaciones y levantamientos arquitectonicos, hasta
elaboracién de planos y documentos técnicos en oficina.

La experiencia adquirida representa una etapa formativa de gran valor, al estar
involucrado en proyectos de impacto social e infraestructura urbana, permitiéndome
comprender mejor el rol del arquitecto en entornos complejos y multidisciplinarios.

OBJETIVO GENERAL

Apoyar en la direccion general de la construccion de la CDMX, realizando diferentes
actividades en relacion con proyectos de manera en que pueda generar documentos
complementarios hacia los mismos y realizar actividades de desarrollo referente a estos.



ACTIVIDADES REALIZADAS
Inventario de Mobiliario Existente

Una de las primeras actividades asignadas fue la actualizacion del inventario de
mobiliario institucional correspondiente a las oficinas de la Gerencia de Proyectos.
El documento base databa del afio 2015, lo que implicaba una gran necesidad de
verificacion debido a los multiples cambios en la disposicion fisica del mobiliario y
Sus usuarios.

La metodologia empleada consistié en el levantamiento fisico de cada uno de los
elementos listados, cotejando su numero de serie, estado fisico, ubicacion dentro
del inmueble y persona responsable de su uso. Para ello, realicé recorridos
sistematicos en cada una de las areas del edificio, identificando etiquetas, tomando
notas fotograficas, y generando correcciones en los campos que presentaban
inconsistencias.

La informacion corregida fue posteriormente integrada en un nuevo formato digital,
generando una base de datos actualizada. Esta tarea no solo implicé un trabajo de
control administrativo, sino también me permitié conocer la estructura organizativa
del &rea, la disposicion de los espacios arquitectdnicos y el uso que se le da al
mobiliario en funcion de la operatividad institucional.

Visita Técnica al INCADE

El Instituto de Capacitaciéon y Desarrollo del STC (INCADE), localizado en la
estacion Zaragoza, fue objeto de una visita técnica con el objetivo de realizar un
diagnéstico preliminar del estado de sus instalaciones y evaluar su potencial para
un proyecto de remodelacion integral.

Durante el recorrido, acompafiamos a una empresa contratista responsable de
realizar levantamientos y estudios previos. Observamos las condiciones generales
de los talleres de mantenimiento, las areas de simulacion de conduccion, oficinas
administrativas y zonas de almacenamiento. Se detectaron mdltiples areas con
deficiencias técnicas y funcionales, como cubiertas deterioradas, falta de ventilacién
adecuada, instalaciones obsoletas, y espacios poco ergondmicos.

Se planteé la propuesta conceptual de sustituir las naves industriales actuales por
un nuevo edificio de uso mixto, que albergara talleres de mantenimiento en planta
baja y oficinas administrativas en niveles superiores. También se contemplé la
mejora del sistema de estacionamiento y accesos vehiculares mediante un redisefio
de cajones, sefalética, circulacién y logistica interna.

Este proyecto representa una propuesta ambiciosa y de alto impacto, considerando
gue el INCADE cumple funciones vitales de formacién técnica del personal operativo
del Metro. El diagndstico permitio generar una base conceptual para futuras etapas
de desarrollo arquitectonico, estructural e instalaciones especiales como sistemas
HVAC, proteccion contra incendio, red de datos y ahorro energético.



Levantamiento Arquitectonico: Estacion Insurgentes.

Una de las actividades més técnicas y formativas fue el levantamiento arquitecténico
del area de taquillas en la estacion Insurgentes, Linea 1. Esta estacion fue
seleccionada por su eficiente distribucién espacial, considerada modelo para
replicarse en estaciones en remodelacion.

El levantamiento se realizé de manera manual y digital. Se registraron todas las
dimensiones relevantes: ancho y alto de muros, ubicacion de ventanillas, rejillas de
ventilacion, alturas de plafon, mobiliario, luminarias, contactos eléctricos, cableado
estructurado y equipos de climatizacion.

Posteriormente, la informacion fue trasladada a formato CAD, generando planos
con cotas, simbologia normalizada, ejes y niveles. Se disefi6 una propuesta de
mejora en la distribucién, orientada a mejorar la ergonomia del personal, la
accesibilidad del usuario y la eficiencia de las operaciones. Ademas, se genero un
detalle técnico del sistema de ventanillas, asegurando el cumplimiento de requisitos
de seguridad para impedir su apertura desde el exterior.

El andlisis técnico también considerd aspectos normativos como altura minima de
trabajo, iluminacion requerida, ventilacién cruzada y accesibilidad universal. La
actividad concluyé con la entrega del plano corregido y un boletin de disefio
propositivo.

Visita Técnica: Estacion Sevilla

Durante la visita técnica a la estacion Sevilla, se acompafiid a personal de la
empresa contratista SENNER para realizar el levantamiento de un cuarto técnico
destinado a alojar un equipo IDF (Intermediate Distribution Frame), parte del sistema
de telecomunicaciones del STC.

En el sitio, se revisaron ductos eléctricos, trincheras para cableado estructurado,
sistema de tierra fisica y condiciones estructurales del cuarto. Se evaluaron
condiciones térmicas para definir los requerimientos del sistema HVAC,
considerando capacidad de enfriamiento, circulacion de aire, accesos de
mantenimiento y ruido generado.

También se documenté un hueco de elevador en construccion, realizando
mediciones precisas para su futura integracion con equipos mecanicos compatibles.
La visita incluyé la toma de evidencias fotograficas sobre acabados, plafones
metalicos, luminarias embebidas y lucernarios, lo cual formara parte del analisis
técnico en fase de proyecto ejecutivo.



Visita Técnica: Estacion Cuauhtémoc

La estacibn Cuauhtémoc fue objeto de una visita técnica con un enfoque mas
amplio, dado que se encontraba en una etapa avanzada de remodelacion. Se
verificaron condiciones de seguridad en obra, presencia de EPP (equipo de
proteccion personal) por parte del personal, y se observo el proceso de colado de
monolitos para la instalacion de una nueva estructura de via.

Ademas, se inspeccionaron maniobras relacionadas con la instalacion de loseta,
mobiliario modular, muros divisorios ligeros tipo panel, y sistemas de cableado.
También se evaluaron instalaciones PCI (Proteccion Contra Incendio), acometidas
eléctricas, red de voz y datos, y sistemas de control de acceso.

La visita incluydé una revision critica de la metodologia constructiva empleada,
incluyendo rendimientos, secuencias de obra y control de calidad, sirviendo como
una valiosa oportunidad de aprendizaje sobre la ejecucién en sitio.

Labores Administrativas y Apoyo Técnico en Oficina.

Cuando no se realizaban visitas técnicas o levantamientos en campo, se colaboraba
activamente en actividades internas dentro de las oficinas de la Gerencia de
Proyectos. Estas incluyeron la digitalizacion de levantamientos en AutoCAD,
correccion de detalles constructivos en planos ejecutivos, elaboracién de reportes
semanales de obra y preparacion de boletines técnicos.

También se colabor6 con el equipo de disefio en tareas de revisibn normativa,
actualizacion de planos arquitecténicos y coordinacibn con las éareas de
instalaciones para detectar interferencias o requerimientos especiales.

Estas labores permitieron desarrollar habilidades organizativas, mejorar la
comprension de flujos de trabajo institucionales y consolidar el conocimiento sobre
la normatividad vigente en espacios publicos, particularmente en contextos de
movilidad urbana.



METAS ALCANZADAS

Durante el desarrollo de mi servicio social en la Direccion de Obras del STC Metro,
se lograron cumplir diversas metas profesionales y académicas que fortalecieron
significativamente mi formacion como estudiante de arquitectura. A continuacion, se
detallan las principales metas alcanzadas:

1.

Aplicacion de conocimientos tedricos en un entorno real

Se logro trasladar los conocimientos adquiridos en el aula al ambito practico
mediante la revision de planos ejecutivos, elaboracién de bitacoras, y analisis
de sistemas constructivos reales. Esta experiencia permitié consolidar
competencias técnicas como la lectura e interpretacion de planos
arquitectonicos y estructurales.

Familiarizacion con procesos de obra publica

Se adquirié una comprension profunda sobre los procesos administrativos y
técnicos implicados en la ejecucion de obra publica, incluyendo normativas,
lineamientos internos y procedimientos de supervision, lo cual amplié la
perspectiva sobre la gestion de proyectos en el sector publico.

Fortalecimiento de habilidades técnicas y digitales

Se mejoraron las habilidades en software de dibujo y edicion (como
AutoCAD, Revit y Microsoft Office), indispensables para la elaboracién de
documentos técnicos, presentaciones y reportes fotograficos utilizados en el
seguimiento de obras.

Desarrollo de capacidades de observacion y supervisién de obra

A través de visitas técnicas a estaciones en rehabilitacién y recorridos de
verificacion, se desarrollaron habilidades para identificar avances,
desviaciones constructivas y elementos de riesgo, contribuyendo a una
formacién mas completa en supervision y control de calidad.

Trabajo colaborativo y aprendizaje institucional

La colaboracidon con ingenieros, arquitectos y personal de distintas areas
permitio entender la dinamica institucional, asi como la importancia del
trabajo en equipo, la puntualidad y la responsabilidad dentro de una
dependencia gubernamental.

Contribucion real a proyectos de impacto social

Al participar en tareas relacionadas con la rehabilitacion de la Linea 1, se
contribuyo de forma directa en proyectos que benefician a usuarios del S.T.C,
Metro. Generando un sentido de compromiso ético y vocacion de servicio.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El servicio social realizado en la Gerencia de Proyectos del STC Metro fue una
experiencia enriquecedora tanto en el ambito académico como profesional. Me
permitié integrar conocimientos tedricos con actividades reales, dentro de un
contexto de infraestructura publica y movilidad urbana.

Adquiri una experiencia técnica valiosa al trabajar en un entorno real de obra,
enfrentando desafios constructivos, logisticos y administrativos. Desarrolle
habilidades interpersonales, de comunicacion técnica y de andlisis critico,
esenciales para el ejercicio profesional como arquitecto.

La participacidn en visitas técnicas, levantamientos, elaboracion de planos y
documentacion de obra me brind6 una vision integral del proceso arquitectdnico,
desde la planeacién hasta la ejecucién. Fortaleci habilidades técnicas como dibujo
arquitectonico asistido por computadora, manejo de normativas, trabajo en equipo
multidisciplinario y capacidad de analisis técnico.

Concluir esta etapa en una institucion de tal relevancia representa una base sélida
para mi futura carrera profesional. El aprendizaje obtenido no solo fortalece mis
competencias como arquitecto, sino también reafirma mi compromiso con la mejora
del entorno urbano y el servicio a la comunidad.



RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PRESTADORES DE SERVICIO
SOCIAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO.

e Disposicion para aprender continuamente y adaptarse a los procesos
internos de la institucion.

e Llevar un registro fotogréfico y escrito constante de los avances observados.

e Familiarizarse con normas de seguridad, reglamentos de construccion y
procesos administrativos del STC.

e Aprovechar cada experiencia de campo: Las visitas a estaciones y obras en
proceso ofrecen una oportunidad invaluable para observar directamente
como se aplican los conocimientos técnicos. Se recomienda acudir con
disposicion para aprender, tomar notas y preguntar siempre que haya dudas.

e Desarrollar habilidades de documentacién: Recopilar informacion en campo
de forma clara y ordenada, asi como traducirla adecuadamente a planos
técnicos y reportes. El manejo de software como AutoCAD, Excel, SketchUP
y Revit es una herramienta clave para lograr una correcta documentacion
grafica.

e Respeto a los lineamientos de seguridad, uso adecuado del equipo de
proteccién personal y buena comunicaciéon con los equipos de trabajo son
valores esenciales durante toda la estancia.

e Tomar iniciativa y colaborar: Las tareas asignadas pueden ampliarse si se
demuestra interés, responsabilidad y disposicién. Participar activamente con
el personal de proyectos, contratistas y supervisores puede abrir puertas a
mayores aprendizajes e incluso oportunidades laborales futuras.
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llustracion 11. Hueco para Ducto de
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llustracién 11. Instalacion de vias
Elevador. Estacion Cuauhtémoc nuevas. Estacion Cuauhtémoc



llustracion 5. Trabajos de herreria para instalacion de Domo. llustracion 6. Site para equipos IDF y MDF. Estacion Cuauhtémoc.




