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Por medio de la presente, se hace entrega del Informe de Actividades de Servicio
Social realizado por el alumno que suscribe, correspondiente al periodo
comprendido del 12 de septiembre de 2025 al 13 de marzo de 2026, en la
Secretaria de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Coyoacan.

El servicio social se llevd a cabo dentro del proyecto “Mantenimiento y
Conservacion de la Obra Publica”, con clave XCAD000152, bajo la supervisiéon
de la Lic. Adriana Monserrat Riou Garcia y con la asesoria del Dr. Jorge Alberto
Pacheco.

El prestador de servicio social, Sebastian Eduardo Narvaez Najera, alumno de la
licenciatura en arquitectura adscrito a la Division de Ciencias y Artes para el
Disefio, con matricula 2213061513, presenta el presente informe como parte de los
requisitos establecidos para la acreditacion del servicio social.

Correo personal: sebasnajera5@gmail.com

Correo institucional: 2213061513@alumnos.xoc.uam.mx
Teléfono local: 5581948542

Teléfono celular: 5581948542
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Dr. Jorge Alberto Pacheco Martinez Sebastian Eduardo Narvaez Najera
No. Econémico 36399 Prestador del servicio

Asesor interno miembro del
personal académico



mailto:sebasnajera5@gmail.com
mailto:2213061513@alumnos.xoc.uam.mx

indice

T. INTFOAUCCION ettt e et e s ee e e e e eeanees 2
2. ODbjetivos GENEIALES....cccvuueeieiiieeiiiiee e eettieee et s erte e eeraeeeeeaaaeeans 3
3. Actividades Realizadas.....c...ceeeeeuieiriieneiieiiiienceeieeeeeeeeeeeee e eeenees 3
4. Metas AlCANZAdaS. ..cceeuu i iien ettt ettt e e e e e e eee e eeaens 4
5. Resultados y CONCLUSIONES......cceueeiiiiuuiereiiiiieiieieieeeeereeeeeeeeaieeeaeennns 5
6. ReCOMENAACIONES...cciuueiiiiiieeeitiee ettt ee e eee e e e eeens 6
7. Bibliografia y/o referencias electronicas ......cccoeeeeeeeeierieeiieniicieeneenes 7
8. ANEXO FOTOBIATICO. . iuuiiiiiei ittt s e e s e e ere e s aaaaas 8
Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad dar cuenta de las actividades desarrolladas
durante la prestacion del servicio social, llevado a cabo en el periodo comprendido entre 12
de septiembre al 13 de marzo, en la Unidad Departamental de Ingenieria, Estudios y
Proyectos perteneciente a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldia
Coyoacan. Dicho servicio se realiz6 en el marco del proyecto “Mantenimiento vy
conservacion de la via publica”, enfocado en actividades relacionadas con el ambito de la
construccion, supervisién de obra y apoyo técnico-administrativo.

La institucion es la instancia responsable de gestionar las obras publicas de la Alcaldia,
planificar el desarrollo urbano y regular los procesos de construccién en su territorio. Dentro
de esta estructura la unidad participa en la elaboracion, analisis y seguimiento de proyectos
de infraestructura publica.

El servicio social representa una etapa fundamental en la formacion, ya que representa el
primer espacio formal entre la teoria y la practica. Esta experiencia permitié aproximarse a
los procesos reales de supervision y gestidon de obra.

Durante este periodo, se participd en diversas tareas entre las principales areas de
intervencion comprendieron la supervision de obras, revision de procesos constructivos y
apoyo en la elaboracion y analisis de documentos técnicos.

El presente documento tiene como propdsito demostrar el aprendizaje obtenido, reflejando
el desarrollo de habilidades practicas y la aplicacién de los conocimientos de la disciplina
en un contexto de obra publica real



Objetivos generales

El objetivo general del servicio social fue aplicar los conocimientos teoricos adquiridos
durante la formacién académica en un entorno profesional real, mediante la participacion
en actividades de supervisién y control de obras, revisién de estimaciones, generadores y
apoyo en el desarrollo de proyectos de infraestructura publica. A través de estas
actividades, se buscé fortalecer las habilidades técnicas y administrativas, asi como
desarrollar capacidades de trabajo en equipo con las exigencias concretas del ejercicio
profesional.

Actividades realizadas

Durante el periodo de servicio social se llevaron a cabo diversas actividades tanto
en campo como en oficina, enmarcadas en el proyecto "Mantenimiento vy
Conservaciéon de la Via Publica" y enfocadas principalmente en la supervision de
obra publica en la demarcacion de Coyoacan.

1.Supervision de obra en campo

La actividad central del servicio social consistié en la supervisién directa de obras
publicas en distintas localidades de la alcaldia. Para ello, se realizaron recorridos
periodicos en sitio con el proposito de verificar la correcta ejecucion de los trabajos,
identificar desviaciones respecto a lo proyectado y dar seguimiento a las actividades
programadas. Los hallazgos de cada visita se documentaron en reportes de avance
fisico dirigidos al supervisor de obra encargado.

Entre los tipos de obra supervisados se encuentran:

e Reencarpetado de calles, donde se verificé la correcta colocaciéon de la
carpeta asfaltica, el cumplimiento de espesores especificados y la calidad de
los materiales utilizados, contrastando la ejecucion en sitio con los
generadores de obra correspondientes.

e Sustitucion y mantenimiento de tuberias de drenaje y agua potable,
supervisando las excavaciones, la colocacién de tuberias y los procesos de
relleno y compactacion, con atencion al cumplimiento de las especificaciones
técnicas del proyecto.

¢ Rehabilitacion de casetas de vigilancia, revisando los procesos constructivos,
los acabados y las condiciones generales de funcionamiento de cada
elemento intervenido.



Esta area de trabajo permitié desarrollar criterio técnico para evaluar la calidad
constructiva en campo, comprender la importancia del control de obra como
herramienta de gestion publica y vincular los conocimientos sobre procesos
constructivos adquiridos en la licenciatura con situaciones reales de ejecucion.

2. Apoyo técnico-administrativo en oficina

De manera complementaria a las actividades en campo, se brindd apoyo técnico en
la oficina. Esta area de trabajo implicé el manejo y analisis de documentacion
técnica vinculada directamente con las obras supervisadas, lo que permitid
comprender el proceso constructivo de forma integral, desde su planeacién
documental hasta su ejecucion en sitio.

Las principales tareas realizadas fueron:

¢ Revision de estimaciones de obra, validando que los volumenes de trabajo
reportados por las empresas contratistas correspondieran con los avances
verificados en campo, identificando inconsistencias y apoyando en su
correccion.

e Elaboracion y analisis de generadores de obra, documentando con precision
los volumenes ejecutados por concepto, lo que constituyd la principal
herramienta de verificacidon técnica durante los recorridos en sitio.

¢ Organizaciéon de informacién técnica y seguimiento de avances, apoyando
en la gestion y archivo de documentos relacionados con el control y
seguimiento de los contratos de obra.

e Uso de AutoCAD, aplicado en la elaboracién y ajuste de planos cuando asi
fue requerido por el area, reforzando el manejo de herramientas digitales
propias de la disciplina arquitectonica.

El trabajo en oficina resulté fundamental para comprender que la supervision de
obra no se limita a la verificacion en campo, sino que requiere un solido respaldo
documental y administrativo. Esta experiencia fortalecio las habilidades de analisis
técnico, organizacion de informacién y uso de herramientas propias del ejercicio
profesional de la arquitectura en el ambito de la obra publica.

Metas alcanzadas
Durante el desarrollo del servicio social se alcanzaron las siguientes metas:
Competencias técnicas

e Desarrollar criterio técnico para la supervisiéon de obra publica, mediante la
participacion constante en recorridos de campo para verificar avances
fisicos, calidad de materiales y correcta ejecucion de procesos constructivos



en distintos tipos de obra: reencarpetado de calles, sustitucion de tuberias y
rehabilitacion de casetas de vigilancia.

e Comprender el uso y elaboracion de generadores de obra como herramienta
de control, desarrollando la capacidad de comparar volumenes proyectados
contra ejecutados e identificar inconsistencias en estimaciones presentadas
por los contratistas.

o Fortalecer la interpretacion de planos y documentos técnicos, aplicando este
conocimiento tanto en la verificacibn en campo como en el apoyo con
AutoCAD para la elaboracién y ajuste de planos en oficina.

e Dar seguimiento a proyectos desde su inicio hasta su conclusion,
documentando las distintas etapas constructivas mediante evidencia
fotografica y reportes técnicos de supervision.

¢ Integrarse de manera efectiva en equipos de trabajo multidisciplinarios, tanto
en campo como en oficina, desarrollando habilidades de comunicacion
profesional con trabajadores de obra, supervisores y personal administrativo.

e Demostrar responsabilidad y constancia a lo largo del periodo de servicio,
cumpliendo con las horas requeridas y manteniendo una participacion activa
y comprometida en todas las actividades asignadas.

Competencias administrativas

e Desarrollar habilidades en la elaboracion de reportes técnicos de supervision,
comunicando de manera clara y precisa los avances y hallazgos al arquitecto
encargado.

e Adquirir experiencia en la revision y organizacion de documentacion técnica,
incluyendo estimaciones de obra, generadores y seguimiento de contratos.

Resultados y conclusiones

El servicio social llevado a cabo en la Unidad Departamental de Ingenieria, Estudios
y Proyectos de la Alcaldia Coyoacan representd una experiencia de formacién
integral, al permitir la aplicacion directa de conocimientos tedricos en el contexto
real de la obra publica. La participacién en proyectos de infraestructura urbana,
pavimentacion, redes hidraulicas y rehabilitacibn de equipamiento consolido
competencias técnicas y administrativas esenciales para el ejercicio de la
arquitectura.

Entre los resultados mas relevantes destaca el seguimiento de multiples obras
desde su inicio hasta su conclusion, documentando cada etapa mediante reportes
técnicos y evidencia fotografica. A través de la revisibn de estimaciones y
generadores de obra, se desarrolld la capacidad de identificar discrepancias entre
lo proyectado y lo ejecutado. Un caso particularmente significativo fue la deteccion
de errores constructivos en una caseta de vigilancia que debié ser demolida y



reconstruida cerca del cierre del contrato, evidenciando de manera concreta la
importancia de una supervision oportuna desde las etapas tempranas de la obra.

La experiencia permitid comprender que la arquitectura en el ambito publico
trasciende el disefio: involucra gestion, control documental y comunicacion efectiva
con contratistas, trabajadores y personal institucional. El trabajo paralelo en campo
y oficina ofrecid una vision integral del proceso constructivo, fortaleciendo el criterio
técnico, la autonomia en la toma de decisiones y la capacidad de vincular la
ejecucion fisica con su respaldo documental.

En conclusion, este servicio social constituyé un puente esencial entre la formacion
universitaria y el ejercicio profesional. La intervencion en infraestructura de uso
publico reafirmd el compromiso con la calidad técnica, la ética profesional y la
responsabilidad social que implica trabajar en espacios que impactan directamente
en la calidad de vida de la comunidad. De cara al futuro, esta experiencia sienta las
bases para profundizar en gestion de proyectos, presupuesto y normatividad en
construccion publica, areas indispensables para contribuir de manera significativa
al desarrollo urbano.

Recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida durante el servicio social, se presentan las
siguientes recomendaciones:

Para la Direccion de obras y desarrollo urbano de Coyoacan

o Reforzar la supervision en etapas iniciales de construcciéon, con el fin de
detectar oportunamente errores de ejecucion que puedan derivar en
demoliciones o retrabajos costosos. Una revisibn mas rigurosa en los
primeros avances reduce significativamente el riesgo de afectaciones al
presupuesto y a los tiempos del contrato.

e Mejorar la coordinacion entre el personal de campo y el area administrativa,
estableciendo canales de comunicacién mas agiles que permitan alinear la
informacion técnica generada en sitio con la documentacion gestionada en
oficina.

o Fortalecer el seguimiento a empresas contratistas, implementando
mecanismos de control mas estrictos para reducir retrasos en los tiempos de
ejecucion y garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

e Optimizar la logistica de transporte para el personal de supervision, de modo
que se facilite el traslado entre obras y se aproveche mejor el tiempo
disponible para las visitas de campo.

Para futuros prestadores del servicio social



e Mantener una actitud proactiva y de aprendizaje constante, aprovechando
cada visita de obra y cada tarea administrativa como una oportunidad para
vincular los conocimientos universitarios con la practica profesional.

e Familiarizarse con herramientas como generadores de obra y estimaciones
antes o durante las primeras semanas del servicio, ya que son instrumentos
fundamentales para la supervision y el control de obra publica.

e Desarrollar habilidades de comunicacion técnica, tanto escrita como verbal,
pues la elaboracidn de reportes y la interaccidon con supervisores, contratistas
y trabajadores son actividades cotidianas en este entorno.

Para la UAM

e Fortalecer en el plan de estudios los contenidos relacionados con supervision
de obra, presupuesto y normatividad en construccién publica, ya que son
areas de alta demanda en el mercado laboral y que frecuentemente se
abordan de manera limitada en el ambito académico.

e Promover una mayor vinculacion entre la universidad e instituciones publicas,
generando convenios que permitan a los estudiantes integrarse a proyectos
reales desde etapas mas tempranas de su formacion.
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Anexos

1. Supervision de la losa en una bodega: desde la siembra hasta el colado
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Foto 1.1 Vista de( sistema
de cimbrado de madera
instalado para la losa

Foto 1.4 Vista general de la
losa ya colada, verificando
la superficie de concreto
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Foto 1.2 Vista general de la
superficie de cimbra lista
para recibir el armado de acero
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Foto 1.5 Vista cenital de la
losa terminada, comprobando
la uniformidad del colado
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Foto 1.3 Vista interior del
sistema de apuntalamiento

Foto 1.6 Vista lateral de la
losa con estructura de muros
perimetrales

2. Supervision de la rehabilitacion de una bodega de residuos
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Foto 2.1 Vista interior del Foto 2.2 Detalle del estado Foto 2.3 Vista general del
espacio durante la etapa de de los muros durante el espacio una vez concluidos
intervencion el proceso de rehabilitacion los trabajos de rehabilitacion

3. Supervision de la remodelacién del Deportivo Espartaco
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Foto 3.1 Vista interior del Foto 3.2 Vista del drea en Foto 3.3 Vista general del
gimnasio durante el retiro proceso de intervencion interior de la nave principal

del piso de madera existente
- e

con el piso retirado
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Foto 4.4 Limpieza de piso ya Foto 3.5 Vista exterior de las Foto 3.6 Detalle del acabado
Instalado gradas del deportivo con los final del piso de madera
trabajos de pintura

4. Supervision de los trabajos de terminacion de la caseta de vigilancia
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Foto 4.1 Vista interior de la caseta Foto 4.2 Vista exterior frontal de
con trabajos de acabados la caseta con los trabajos de la caseta una vez concluidos los
terminados de terminacidn en proceso trabajos

Foto 4.3 Vista exterior lateral de

5. Supervision de demolicién y reposicién de banguetas
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Foto 5.1 Detalle del material de Foto 5.2 Supervision del proceso Foto 5.3 Vista general del frente
de la demolicidn de la banqueta de demolicion de obra, supervisando el avance
existente de los trabajos

6. Supervision del reemplazo de tuberias de drenaje y de agua potable
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Foto 6.3 Vista del érea de trabajo

Foto 6.1 Supervisién del inicio de
de excavacién en calle con abierta a lo largo de la calle
personal técnico en sitio
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Foto 6.4 Detalle del area Foto 6.5 Detalle de tuberia y Foto 6.6 Comprobando el avance

Intervenida con la reposicion de equipo de trabajo durante el de los trabajos
pavimento proceso de instalacion
7. Supervision de la construccion de cubierta tipo arco techo en cancha de
basquetbol

Foto 7.1 Vista interior de la Foto 7.3 Vista exterior de la
estructura de arco metalico de zapata para la cimentacidn de cubierta tipo arco verificando su
durante su instalacion los apoyos de la cubierta correcta integracion

Foto 7.4 SUpervisién del proceso
de colado de la cimentacion
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8. Supervision de la construccion de una caseta de vigilancia desde su etapa inicial
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Foto 8.1 Vista delarmado de Foto 8.2 Vista general del sitio Foto 8.3 Vista general de la

cimentacion en etapa inicial durante los trabajos de excavacion caseta en etapa avanzada de
y preparacion del terreno la construccion

9. Supervision de la reencarpetacion de una calle en unidad habitacional
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Foto 9.1 Supervision del proceso Foto 9.2 Vista general de la
de colocacidn de carpeta de la superficie recién intervenida
la calle
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