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1.- Introducción 

Durante el periodo de servicios social participe como apoyo a los programas 

parciales que la Delegación Miguel Hidalgo emite, partiendo por el desarrollo de 

gabinete, que consta del proceso de recopilación de información, diagnostico y 

ejecución en cada una de colonias que conforman a la delegación. 

La importancia de la realización del servicio social en esta dependencia 

gubernamental recae en la forma dinámica de realizar estrategias, análisis y 

aplicación de programas para la mejora de un bien social. En algunas de las 

ocasiones los mismos habitantes entorpecen las actividades para su mejora, es ahí 

donde la dependencia tiene que aplicar estrategias para llevarlas a cabo. 

Al término del apoyo que brinde en la dependencia me quedo con una gran 

experiencia y conocimientos que a nivel académico lleve solo la teoría y al llevarlos 

a la práctica son cosas totalmente diferentes. 

Las actividades que lleve a cabo durante la prestación de servicio social las detallare 

más adelante, entre estas destacan los programas de desarrollo urbano de Bosques 

de las Lomas, Real de las Lomas, Lomas de Bezares, Lomas de Chapultepec, 

Polanco y Tacubaya.  

Fue importante la realización del servicio social en la dependencia ya que se puede 

visualizar las diferentes escalas de trabajo, y como la sociedad civil y su 

participación interviene directamente para que los proyectos se lleven a cabo. Las 

organizaciones de grupos de vecinos como de las dependencias a cierto grado 

llegan a hacer equipo para que la ciudad funcione en cuestión de espacio y mejor 

accesibilidad para los habitantes.   
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2.- Objetivo General 

Dar a conocer las actividades que se llevan a cabo en la dependencia, así como 

describir el apoyo que brinde en los proyectos para su ejecución, los procesos de 

elaboración de fichas técnicas para el levantamiento en campo, sondeos de 

sistemas de información geográfica para la emisión de proyectos, entre otros. 

La importancia que a partir de un programa parcial o un mejoramiento barrial 

intervienen muchos factores y niveles de participación ciudadana, como influyen 

para que las dinámicas económicas se lleven a cabo, y surja una ciudad, colonia, 

barrio, entre otras más equitativa e incluyente.   

3.- Actividades realizadas 

Las actividades de un prestador de servicio social son limitadas y se encuentran 

relacionadas con trabajos de gabinete. 

Entre las funciones en las que apoye era la realización de oficios, mediante los 

cuales se hace referencia a los diversos convenios de colaboración con la 

ciudadanía, Se realizan documentos mediante los cuales se solicita el proyecto "un 

espacio para todos", modificado con el objetivo de integrar a la sociedad. 

Por otra parte, se programan reuniones con el fin de elegir comités vecinales, 

consejos de los pueblos y consulta sobre el Presupuesto Participativo 2017 

realizado el domingo 04 de septiembre de 2017, se anexa oficio circular mediante 

la cual se registrarán observaciones durante la jornada electoral. 

Otro de los proyectos que más me llamo la atención que se llevó a cabo es el 

"Laboratorio para la ciudad", el cual hace una cordial invitación para participar en la 
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mesa de trabajo "política pública hacia una ciudad lúdica " realizada en el marco de 

poder hacer, Primer coloquio internacional de la ciudad de México para pensar las 

ciudades creativas realizado el sábado 24 de septiembre a las 16:00 hrs. en el 

laboratorio arte alameda Dr. mora no. 7, col. Centro. 

Apoyo con sondeo de sistemas de información al programa delegacional de gestión 

de riesgos y ordenamiento territorial que impulsa la secretaria de desarrollo agrario 

territorial y urbano (SEDATU) solicita listado de estudios y proyectos en curso en 

territorio delegacional; detalle y especificaciones de proyectos en curso en materia 

de vialidad crecimiento urbano, movilidad  y transporte turístico recreativo y cultural 

infraestructura inmobiliaria etc. listados y detalle de equipamiento e infraestructura 

urbana. 

Apoyo al análisis de planos arquitectónicos y los RENDRS del proyecto de los 

FABLABS de los faros del saber Constituyentes, Morelos y Popotla, asi como las 

recomendaciones realizadas por parte del equipo de arquitectos que llevo a cabo el 

proyecto. 

Entre los proyectos más relevantes en que la delegación participa es El Parque 

Lineal Ferrocarril de Cuernavaca, el cual se está ejecutando en coordinación con la 

SEDUVI y se suma a las adecuaciones de infraestructura urbana que lleva a cabo 

el Gobierno de la Ciudad de México para brindar alternativas de movilidad y mejorar 

el paisaje urbano en la capital.  

El proyecto consiste en la construcción de un parque lineal que va de la Avenida 

Ejército Nacional hasta la calzada de los Gallos.  
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El proyecto está encabezado por el SAC Granadas, el cual informo que el ganador 

del concurso parque lineal FF.CC. de Cuernavaca es el Arq. julio Gaceta Gorriz 

empresa denominada Super-arquitectos, S.C.  

Envía copia de conocimiento de la nota informativa 01 dirigida a la Lic. Deborah 

Arriaga Weiss jefa de oficina de la Jefatura Delegacional en Miguel Hidalgo 

mediante la cual menciona los temas relevantes de la Coordinación: estudio 

Topográfico para las colonias Verónica Anzures, irrigación Polígono granadas; 

primera etapa del proyecto del programa parcial de desarrollo urbano granadas; 

plan estratégico Tacubaya; diagnostico participativo para la zona denominada 

"lñomas" 

Remite la solicitud de información pública del c. Marco Contreras el cual solicita 

copia digitalizada de los  documentos mediante los cuales la Delegación Miguel 

Hidalgo (y en su caso el gobierno de la ciudad de México); 1) ceden el espacio a un 

particular de las extintas áreas infantiles ubicadas, 2) situación jurídica del predio 

antes y después de la cesión, 3) tipo de uso de la zona donde se ubica el predio en 

mención,  4) nombre completo de los funcionarios que intervinieron en la cesión del 

predio antes referido, 5) ubicación actual de las áreas infantiles que supuestamente 

sustituyeron el predio en mención. 

Apoyo en trámite de permisos en Lomas de Chapultepec,  la secretaria técnica del 

comité de patrimonio inmobiliario emite un comunicado mediante el cual informa el 

acuerdo durante la 2° sesión ordinaria en el cual se dictamino procedente el 

otorgamiento del permiso administrativo temporal revocable a título oneroso a favor 

de la sociedad denominada "Gravity Publicidad", S.A. de C.V. para el uso y 
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aprovechamiento de 20 espacios para la instalación de mobiliario "estaciones de 

recarga para vehículos eléctricos" 

4.- Metas alcanzados 

Al realizar el servicio social en esta dependencia me permitio de cierta manera 

ejercer los conocimientos que adquirir durante la licenciatura, los acercamientos que 

tuve al realizar y visualizar como se llevan a cabo y ejercer los proyectos que surgen 

desde gabinete, obtuve un amplio conocimiento de cómo se trabaja desde una 

dependencia y la manera de cómo gestionar para que los programas y proyectos 

se lleven a cabo.   

5.- Resultados y conclusiones 

Se aprende mucho estando en un buen lugar donde te permitan participar y no te 

den limitaciones, en mi caso fui invitada a platicas y cursos de capacitación que les 

brindan a los trabajadores directos de la dependencia, a los cuales fui invitada en 

varias ocasiones, obtuve mucho conocimiento, pero en cierta manera estaba 

limitada ya que la mayoría de las pláticas o cursos se realizaban fuera de la 

dependencia y por lo tanto como prestadora del servicio social no puedes salir del 

inmueble.  
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6.- Recomendaciones 

Al respecto de la dependencia, estoy satisfecha al concluir el servicio social, pero 

como prestadores de servicio social tenemos limitaciones al hacer intervenciones o 

asistir a juntas de comités, platicas y reuniones que se llevan a cabo fuera de la 

dependencia y que tienen mucha relación con los programas y con nuestra 

formación académica.  

En la formación de la Licenciatura, hacen falta más herramientas de sistemas de 

información y software de diseño ya que estando en las dependencias si tenemos 

los conocimientos, pero no estamos capacitados, aunque sea un 50% en cuestiones 

de estas herramientas.   
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8.- Anexos 
 
Anexo ejemplo de fichas técnicas como ejemplo de trabajo de gabinete para la 
propuesta de proyectos dentro dela delegación. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 


