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INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal publicada en la
Gaceta Oficial el 15 de julio de 2010, las delegaciones son los Organos Politico-
Administrativos con los que cuenta cada una de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal', y en los términos que establece el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal, se refiere al Decreto por el que se Expide esta Ley, que por objeto
fija las bases de la politica urbana del Distrito Federal mediante la regulacién de su
ordenamiento territorial y que contempla la proteccion de los derechos a la Ciudad
de México, el crecimiento urbano controlado y la funcion del desarrollo sustentable
de la propiedad urbana en beneficio de las generaciones presentes y futuras del
Distrito Federal. Es por tal atribucion que a la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano de lztapalapa, en su caracter de auxiliar de este o6rgano
politico?, le compete tal asunto, por tal razon reparte esta tarea a varias Unidades
Departamentales a su cargo, en este caso la Unidad Departamental de Apoyo
Técnico Operativo es una de las encomendadas para este arduo trabajo, que

consiste en hacer cumplir la ley.

Por este motivo elegi la Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo, por
ser un area de gran importancia en materia de Desarrollo Urbano, ya que tiene la
facultad de planear, programar, dirigir, organizar, controlar y evaluar el
funcionamiento de las areas administrativas adscritas a ésta, por lo que ahi se
establecen las acciones necesarias para que las manifestaciones, licencias
especiales de construccion, licencias de fusion, subdivision y relotificacion de
predios cumplan con las leyes y reglamentos aplicables en la materia; asi como la
evaluacion en la expedicion de alineamientos y numeros oficiales, que sean
ingresados al area a través de Ventanilla Unica. Asimismo, existe una

coordinacion entre la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) para

1 Articulo 3, fraccion VII de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
Z Articulo 122, fraccion 111, del Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal.
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la realizacion de la consulta publica y la elaboracion de los Programas de

Desarrollo Urbano.

Por su importancia e incidencia en el desarrollo urbano decidi realizar mi servicio
en la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano de Iztapalapa a través de la
Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo, dado que se encuentra muy
apegada a la carrera de Planeacion Territorial, ademas de que pone en practica lo
aprendido en los trimestres cursados , tales como: Agentes Sociales y Gestion
Urbanal, Instrumentacion y Administracion Urbana, Estructura Urbana, Espacio

Urbano para la Reproduccion Social, Politicas estatales y Planeacion Urbana.

Las actividades realizadas fueron dentro de la Direccidn General de Obras y
Desarrollo Urbano, a través de la Unidad Departamental de Apoyo Técnico
Operativo fue dentro del proyecto de /Investigacion y Andlisis, para Ilas
modificaciones del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y/o Programas

Parciales, reflejado en los siguientes puntos:

e Levantamiento de campo.

¢ Interpretacion de planos de zonificacion

e Analisis de datos estadisticos.

e Elaboracion de Planos Tematicos.

e Elaboracion de Oficios e informes

e Revision de los Programas de Desarrollo Urbano y sus normas
complementarias (Proyecto Ordenador 8 Barrios, Programa Parcial Santa

Catarina y Cerro de la Estrella).
Por lo tanto, el aprendizaje obtenido en la dependencia de Gobierno puede ser

calificado como “Excelente”, primeramente por la experiencia profesional, la

generacion de conocimiento adquirido, ademas de la experiencia como servidor
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publico, incluyendo la relacidn cordial con los jefes y compaferos, que

enriquecieron mi aprendizaje con consejos y recomendaciones.

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal fue poner en practica lo aprendido en la licenciatura y
compararlo con la vida real en la actualidad; asi mismo adquirir experiencia para
ser competitivo en el ambito laboral y por consiguiente poder tomar mejores

decisiones y poder contribuir a mejorar el desarrollo de mi pais y el de mi persona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aprender las funciones que competen a la Unidad Departamental de Apoyo
Técnico Operativo, asi como a la Direccidn de Obras y Desarrollo Urbano,

pues sus funciones estan muy relacionada con Planeacion Territorial.

e Participar en las actividades de la Unidad Departamental de Apoyo Técnico

Operativo.

e Poner en practica el conocimiento obtenido a través de la Licenciatura en

Planeacion Territorial.

e Comparar la teoria obtenida en la carrera y la realidad de la vida diaria.

e Participar en el proceso de los proyectos.

e Contribuir con la resolucion de las problematicas, que demanda |la

poblacion.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Levantamiento de campo

Se nos instruyo en la realizacion del levantamiento de campo, haciendo uso de los
métodos y ciencia correspondientes, ya que se tiene que verificar que los predios
cumplan con la ley y las normas del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano,
en cuanto a medidas, superficies, linderos y la utilizacion que se le da a cada

predio en particular.
Para tales efectos la metodologia a utilizar era la siguiente:
e Llevar una bitacora (mejor conocida como libreta de campo), para anotar las
observaciones y realizar un planteamiento tema a tratar.

e Tener impreso un plano con los puntos de interés, para una facil ubicacion.

e Operar un GPS, para obtener la ubicacion de las coordenadas que se

vaciarian en la cartografia.

e Operar una camara fotografica, para documentar el estado de los predios.

¢ Manejo de cinta métrica, para determinar las medidas (en m2) del predio.

e Y utilizar el Teodolito, para revisar el nivel de los terrenos visitados.
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Andlisis de datos estadisticos

Se nos capacité para continuar con la “elaboracion de un Sistema de Informacion
Geografica” que seria desglosado a través del programa de Mapinfo.

El tema a emprender era el de las obras ejecutadas o por realizar de la Delegacion
Iztapalapa; informacion de gran importancia para los reportes, consultas y mapas
tematicos.

Antes de ejecutar las obras, se verifica el uso de suelo permitido por predio para

obtener el analisis estadistico con la informacion correcta y confiable.
El procedimiento es el siguiente:

¢ Incorporar una base cartografica.

e Vectorizar las obras.

e Incorporar una base de datos con caracteristicas particulares (fecha,
direccion, rubro, tipo de obra: nueva o mantenimiento, monto, poblacion

beneficiada, etc.) a cada obra (Como se observa en la imagen 1).

Imagen 1.- Plano de localizacién de obras

s s i
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Planos Tematicos
Se nos Capacité para el manejo y comprension del programa de Mapinfo, para el
registro de los avances en los Planos Tematicos, respecto al tema de
alineamientos y numeros oficiales.
Dentro de la practica del programa se realizaron los siguientes procedimientos:

¢ Digitalizacion de los numeros oficiales de todos los predios.

¢ Digitalizacion de las afectaciones y restricciones del predio.

¢ Digitalizaciéon de medidas y colindancias de cada lote en particular.
Toda esta informacion se vacié en una misma cartografia, que se disefi6 para este

tema.

Imagen 2.- Digitalizacién de Nomenclatura

afectacion
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Asi mismo se iba creando una base de datos digitalizada (new tablestructure) en
Mapinfo, con los siguientes datos:

e NuUmeros oficiales

Clave (cuenta catastral), numero oficial, observaciones (Como se muestra en los
siguientes ejemplos).
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¢ Alineamientos (afectaciones)

Clave (cuenta catastral), lote, area afectada, restriccion, lamina.
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OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS

El objetivo general de la prestacion de servicio social en la Unidad Departamental
de Apoyo Técnico Operativo, fue alcanzado, aplicando los conocimientos

obtenidos en la carrera, pues estos operan en la realidad.

Los siguientes objetivos especificos fueron alcanzados:

Reafirmar el conocimiento y aprendizaje obtenido durante el estudio de la

licenciatura en Planeacion Territorial.

¢ Aplicar del conocimiento teérico a un ambito real.

e Conocer los Programas de Desarrollo Urbano pues son una herramienta

esencial para lograr el ordenamiento territorial de la ciudad.

e Comprobar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y programas

dispuestos por el gobierno del Distrito Federal.

e Conocer a fondo como se coordina, planea, programa, dirige, organiza,
controla y evalua en la Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo,
para llevar a cabo las atribuciones que le han sido encomendadas a través

de las leyes de reglamentos y manuales.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion y analisis, para las

modificaciones del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y/o programas

parciales en la Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo han sido el

aprendizaje y conocimiento de los siguientes componentes:

Realizar levantamientos y recorridos de campo, para observar las
transformaciones que surgen en los predios y con esto emitir opiniéon sobre

las solicitudes de modificaciones y cambios de uso de suelo.

Actualizar usos de suelo, verificar la traza urbana y georreferenciar
elementos urbanos con Gps, con la mira de impulsar la publicacion de los
proyectos referentes a los poligonos del Cerro de la Estrella y la Sierra de
Santa Catarina, ya que gracias a eso se pueden hacer las observaciones
con la pretensidn de regular normativamente los territorios de estudio

mediante estrategias enfocadas a las necesidades actuales de la poblacion.

Apoyar en la interpretacion de planos de zonificacion, del Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano, ya que es un aspecto de gran
relevancia antes de iniciar cualquier obra, por consiguiente es necesario
verificar modificaciones y cambios de uso de suelo permitidos, con el fin de
ratificar si se cumple con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal y de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y con

esto emitir una opinién sobre las solicitudes.

e Apoyar en analisis estadistico de las obras ejecutadas o por realizar, asi

como en la elaboracion de una base de datos con las caracteristicas

particulares de la obra (fecha, direccion, rubro, tipo de obra: nueva o
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mantenimiento, monto, poblaciéon beneficiada, etc.) con la finalidad de
realizar consultas, reportes y mapas tematicos de cada uno de los campos

mencionados y tener un mejor manejo de la informacion.

Apoyar en la elaboracion de planos tematicos para la obtencion de una
base cartografica de los proyectos con indices de desarrollo social, con el
propdsito de facilitar la determinacion de criterios para la ubicacion de las
obras, y considerar las zonas que requieren mayor atencion, pues la
demanda ciudadana y la politica trazada por el Gobierno del Distrito

Federal deben cumplirse en tiempo y forma.

Actualmente para la entrega de constancias, de alineamiento y/o numero
oficial se consultan laminas y planos que por antigiedad y uso se
encuentran deteriorados y no estan actualizados, ademas de que no se
tiene un control de los mismos. Por esta razéon se procedid a la
digitalizacién de los numeros oficiales y los alineamientos (afectaciones) de
todos los predios de la delegacion Iztapalapa en una base cartografica, con
la finalidad de obtener lo siguiente:

Busqueda por clave catastral de lote, actualizacion de datos tales como el
numero oficial, afectacion y/o restricciones, medidas y colindancias del lote.
la impresion directa desde el programa para adquirir la constancia de
alineamiento y/o numeros oficiales, asi como también de un futuro
visualizador que permitira un mejor manejo de la informacién requerida y

menos contratiempos.

Realizar oficios e informes, para emitir opinion relativa a los estudios de
Impacto Urbano e Impacto Ambiental, con la intencién de que se gestione
dicho procedimiento.

Realizar oficios para apoyar con la resolucién de las solicitudes de las

licencias de fusiones, subdivisiones y relotificaciones de predios que deben
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cumplir con la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y su
Reglamento.

Apoyar con informes mensuales para la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, sobre las responsivas de los directores responsables de obra y
corresponsables para visto bueno de seguridad y operacion, constancias de

seguridad estructural y licencias de anuncios.

e Apoyar en la Revision de los Programas de Desarrollo Urbano (Proyecto
ordenador 8 Barrios, Programa Parcial Santa Catarina y Cerro de la
Estrella) con el fin de que se realicen modificaciones necesarias, que
impulsaran el cumplimiento de los instrumentos de planeacion establecidos

en el marco de los Programas Parciales.

CONCLUSIONES

Los Proyectos de Investigacion y Analisis para las modificaciones del Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano y/o programas parciales en la Unidad
Departamental de Apoyo Técnico Operativo se encargan de atender las demandas
ciudadanas con problemas de catastro, uso de suelo, zonificacion de inmuebles,
entre otros; por lo que ha sido necesario poner en practica los conocimientos de
gestiones urbanas y lectura de programas delegacionales que se han aprendido

durante la licenciatura.

El conocimiento obtenido en la Direccion de Obras y Desarrollo Urbano se
encuentra muy apegado al plan de estudios de la Licenciatura en Planeacion

Territorial, sin embrago es necesario que ahonde en aspectos tales como:

. Aplicacion de las leyes Federales y Estatales.
. Procedimientos de gestion.

. Estructura Urbana.

. Manejo de Puntos GPS y coordenadas.
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. Programas de informacién geografica.

RECOMENDACIONES

Como se menciono en el apartado denominado “CONCLUSIONES”, se detectaron
pequefas carencias de la Licenciatura en Planeacion Territorial, sin embargo las

materias que mas fortalecieron mis bases fueron:

. Espacio Urbano para la Reproduccion Social
. Politicas Estatales y Planeacion Urbana

. Instrumentacion y Administracion Urbana

. Agentes Sociales y Gestion Urbana.

Los trimestres mencionados fueron de gran apoyo para llevar a cabo la prestacion
del servicio social en el proyecto de Investigacion y Analisis para las
modificaciones del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y/o Programas
Parciales de la Direccion de Obras y Desarrollo Urbano, en la Unidad

Departamental de Apoyo Técnico Operativo.

La experiencia obtenida resulta muy enriquecedora ademas de satisfactoria, pude
ver el resultado de afos de estudio y formacion que adquiri en la Universidad
Autonoma Metropolitana “Plantel Xochimilco”, Institucion de quien me siento
orgullosa de pertenecer. Solo considero necesario que esta institucion siga
manteniéndose a la vanguardia en los diferentes campos profesionales y en
materia de innovacién tecnolégica, pues de ello depende que sus estudiantes
emerjan con las capacidades técnicas necesarias para incrementar el desarrollo
del pais y enfrentar con calidad profesional sus problemas, fenbmenos y procesos

que hoy dia se presentan.
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