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Introduccion

Acapulco de Juérez es una ciudad ubicada en el Estado de Guerrero que hasta
el afio 2020 contaba con un poco mas de 779 mil habitantes y ha sido por muchos
afos un territorio turistico por excelencia del que cualquier mexicano ha llegado
a escuchar, sin embargo el municipio no es solamente un paraiso de playa, sol
y diversion, pues la violencia delictiva ha sido un tema tratado por muchos afios
por los residentes y algo con lo que han convivido de una u otra forma y ha
afectado en diferentes aspectos a la comunidad educativa. Es importante para
esta investigacion comprender la importancia y el papel crucial que juega la
educacion béasica, puesto que esta proporciona los conocimientos, habilidades y
valores que son necesarios para que los diferentes estudiantes se puedan
desarrollar hasta alcanzar su maximo potencial y de esta manera contribuir de
manera positiva a la sociedad; Existe una relacion bastante estrecha entre la
violencia e inseguridad y la calidad de la educacion, pues la prevalencia de la
violencia en las diversas comunidades educativas afecta directamente la
capacidad del estudiante para concentrarse y participar en las clases. (Vergara-
Lope, et al. 2023)

La educacion basica establece las bases para el aprendizaje y desarrollo del
estudiante a lo largo de su vida, por esta razén se ha establecido en el articulo
57 de la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes que los
infantes y adolescentes tienen el derecho a una educacion de calidad basada en
un enfoque de derechos humanos, asi como la garantia del respeto a su dignidad
y desarrollo de su personalidad y potencial. (Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes, 2023)

Actualmente Acapulco se encuentra bajo reconstrucciones debido a las
consecuencias que trajo consigo el golpe del huracan Otis el cual termind
vulnerando en gran medida a los infantes y adolescentes, los cuales podrian
contagiarse de enfermedades infecciosas debido al agua estancada, flora y
fauna muerta que se han llegado a encontrar en las calles, asi como los estragos
gue trae consigo que algunos planteles hayan sido afectados tan directamente,

segun Soto (2023) no existe una fecha exacta para regresar a las escuelas y



este fuerte golpe dejo tras su paso un aproximado de 274,502 viviendas
afectadas.

Tan solo unas semanas después de aquella terrorifica noche donde el huracan
Otis golpeo el puerto con vientos de 260 km/h (BBC, 2023) el puerto se
encontraba nuevamente bajo el yugo de algunos grupos delictivos pues se
levanto un paro de transportistas el dia 11 de enero de 2024 en el que todas las
rutas estuvieron suspendidas debido a que los conductores de dichas unidades
de transporte publico recibian diversas amenazas de grupos del crimen
organizado y fueron quemadas algunas unidades en diferentes zonas de
Acapulco. Debido a todo esto la Policia Estatal puso en marcha un operativo para
gue durante diferentes horarios y rutas los usuarios pudieran llegar a sus
destinos. Por esta misma razon las pocas escuelas que habian vuelto poco a
poco a sus funciones suspendieron clases para evitar poner en riesgo al personal
y al alumnado. (Yafez, 2023)

Este tipo de manifestaciones de violencia tienen un impacto significativo en la
calidad de la educacion y es importante comprender la relacion que tienen todos
estos factores con la educacion, asi como los retos que representan este tipo de
situaciones para el desarrollo efectivo de las clases por parte de los profesores,
de esta manera es posible lograr un abordaje mas asertivo para el problema y
asi encontrar soluciones que sean eficaces para hacer una mejora a la calidad
educativa, ya que la inseguridad en la escuela es un problema que requiere
atencion inmediata, pues los estudiantes se enfrentan a diferentes tipos de
violencia e inseguridad tales como el bullying o el abuso de sustancias, los robos
e incluso el acoso en linea, por lo que es importante crear una cultura de

solidaridad entre alumnos y profesores, pues este problema les afecta por igual.

Planteamiento del temay objetivos de la investigacion
La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar cual es la
percepcion que tienen los docentes de la violencia cotidiana en la comunidad
educativa de nivel primaria de la zona Diamante en Acapulco Guerrero, y como
objetivos especificos esta el reconocer las diferentes expresiones de violencia
en las escuelas primarias y asi, reflexionar acerca del impacto que tiene este
fendbmeno en la vida escolar y de esta forma reconocer sus diferentes

expresiones. También, es importante examinar cuales han sido los programas,
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politicas o estrategias de seguridad implementadas en las escuelas para la
prevencién y contencion de los actos delictivos, ya que las escuelas deben
representar un espacio seguro para el desarrollo del proceso de aprendizaje.
Las preguntas de investigacion con las que se guiara la presente seran ¢,coémo
perciben la violencia los profesores en el puerto? ¢cuales son las
manifestaciones mas comunes de violencia escolar en las escuelas primarias de
Acapulco de Juarez?

El trabajo se estructura en tres apartados principales. En el primer apartado se
toca de lleno el tema de la violencia escolar, se intenta explicar sus
manifestaciones y algunos ejemplos de casos relevantes para la comunidad
estudiantil, asi como los diferentes programas que se han desarrollado por parte
de diferentes instancias del Gobierno Federal para mitigar y contener los efectos
de la violencia escolar. El segundo apartado busca explicar principalmente la
historia de Acapulco de Juarez, asi como los antecedentes que hay con relaciéon
a la violencia escolar en el puerto.

El tercer apartado del trabajo se enfoca en el estudio de la investigacion y las
encuestas realizadas a los profesores, las conclusiones, la bibliografia y los
anexos.

Las conclusiones de este trabajo demuestran que si bien hay una percepcion por
parte de los docentes baja en cuanto a la fuerza que tiene la violencia en el
puerto, es importante que no se quite el dedo del renglon para realizar tareas de
prevencion de la violencia, tales como talleres o la integracion de padres de
familia a las diferentes dinamicas y programas del gobierno estatal y federal, de
esta forma es posible obtener un enfoque integral y contrarrestar la violencia
escolar desde todos los ejes posibles. Es necesario continuar trabajando en
diferentes medidas para educar y hacer del conocimiento de profesores, alumnos
y padres de familia las diferentes sefiales de que algun estudiante esta siendo
victima de alguna forma de violencia.

La metodologia que seguira esta investigacion serd mixta, haciendo un analisis
de la percepcién que tienen los docentes acerca de la violencia que ha azotado
a las escuelas de nivel primaria de la zona turistica de Acapulco Diamante
mediante una escala de Likert realizada a 12 docentes.

Dicha escala sirve principalmente para medir la actitud o la percepcion de las

personas hacia cierto fenémeno. Se lleva a cabo mediante declaraciones con las
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gue el encuestado debe seleccionar la afinidad que tiene con esté utilizando una
escala que va desde el “totalmente en desacuerdo” hasta el extremo contrario
“totalmente de acuerdo”, esto permitira la captura de datos cuantitativos sobre
diferentes perspectivas de profesores que laboran en centros educativos de nivel
primaria en la zona de Acapulco Diamante, dicha zona fue elegida por su gran
afluencia de turismo.

Los postulados utilizados para la realizacion de la escala de Likert fueron los
siguientes: Ha habido incidentes de inseguridad en la escuela donde trabajo en
los ultimos cinco afos, considero que la violencia afecta el entorno y proceso de
aprendizaje en la escuela, el nivel de violencia en las escuelas ha aumentado en
los dltimos cinco afios, sé que hacer en caso de un incidente de seguridad en la
escuela, me siento segur@ en la escuela, la violencia e inseguridad han afectado
mi trabajo como docente, he sido victima directa de la inseguridad escolar en el
puerto, sé abordar el tema de la violencia con mis alumn@s, la escuela toma
medidas para prevenir y contener la violencia, la presencia de armas es una
preocupacion constante en la escuela, ha habido incidentes de violencia por
parte de personas externas a la institucion, se han reportado casos de exclusion
de ciertos estudiantes hacia otros, hay casos de violencia o agresiones entre el
personal docente y el administrativo, existen conflictos entre estudiantes y
profesores, se han detectado incidentes de ciberacoso en la escuela donde
laboro, dichos postulados tienen el objetivo de captar la percepcion de los
profesores con respecto a la violencia escolar, la inseguridad y los diferentes
programas de apoyo a la prevencion y contencion de las diferentes expresiones
de violencia.

Dicha investigacion se realiza durante el trimestre 23P hasta el trimestre 24l.
Para realizar el analisis de dichas encuestas se utilizara la fenomenologia, la cual
es una rama de la filosofia que se utilizara en esta investigacion para la
comprension de los estudios de percepcion y fue desarrollada por el filésofo
aleman Edmund Husserl al inicio siglo XX, posteriormente la fenomenologia fue
estudiada mas a profundidad por filésofos como Maurice Merleau-Ponty quien
en 1945 definié ésta como “Una filosofia que re situa las esencias dentro de la
existencia y no cree que pueda comprenderse al hombre y al mundo mas que a
partir de su «facticidad»”. Esta se centra en el estudio de la experiencia humana

y la forma en la que percibimos y comprendemos el mundo. La fenomenologia
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busca describir y analizar la estructura de la conciencia y cdmo se relaciona esta
con los objetos y los fendbmenos. En la esta rama de la filosofia se considera que
todo lo que la conciencia percibe es un fenémeno y tiene un sentido el cual se le
fue atribuido por la conciencia misma, de esta forma, si la fenomenologia apunta
a los objetos y el sentido que tienen en nuestra conciencia, esta rama también
sefiala que lo que percibimos son elementos especificos asi como los estados
de los objetos e incluso personas en movimiento, la percepcion distingue qué es
lo que percibimos y como lo percibimos (Martin, 2011).

Merleau-Ponty (1993) menciona que cada conciencia nace en el mundo y cada
percepcién es un nuevo nacimiento de la conciencia. Esta percepcién de la que
hablamos la vive nuestro cuerpo, el cual es la forma de comunicacion que
tenemos los seres humanos para procesar las interacciones con el mundo, esto
no quiere decir que necesariamente lo que percibimos es el panorama completo
0 que al menos sea cien por ciento correcto, ya que segun Botelho (2008) la
percepcion puede ser cuestionada al mismo tiempo que se puede definir como
acceso a la verdad.

A partir de esto, los estudios de percepcidn cobran mayor importancia ya que
estos no solo evaluan y ayudan a comprender las actitudes o creencias que los
sujetos pueden tener en cuanto a la violencia y a la inseguridad se refiere,
ayudan a entender la percepcion de las personas en ambientes escolares. La
importancia en estos estudios reside en que si bien las percepciones alrededor
de la violencia se ven afectadas por las experiencias personales es justo esa
cualidad lo que vuelve Unicos los testimonios puesto que las percepciones que
las personas tienen y experimentan acerca de la violencia que azota las escuelas
de Acapulco solo pueden ser contadas por quienes las vivieron y esto
proporciona informacion valiosa para ayudar a mejorar los esfuerzos de
prevencion e intervencion de actos violentos hacia la escuela y sus estudiantes,
de esta manera podemos concluir que la fenomenologia es una corriente que se
centra en el estudio de la experiencia consciente y busca entender la manera
en la que se procesan y reciben estas acciones en la comunidad escolar. El
analizar y entender estas experiencias subjetivas e interpretaciones es vital para
poder desarrollar medidas preventivas, estrategias de intervencion y de apoyo.
De esta forma, a través de la fenomenologia y el uso de los estudios de

percepcion se puede ganar un mayor nivel de entendimiento de las perspectivas
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y diferencias de los individuos que son afectados por la violencia y la inseguridad,
permitiendo a los investigadores entender las experiencias subjetivas de los
sujetos involucrados en los casos de violencia e inseguridad, asi como una
nueva perspectiva sobre los pensamientos, emociones y comportamientos que
pueden afectar el proceso educativo y cémo los profesores y profesoras de
Acapulco de Juérez desarrollan sus funciones y estrategias en un ambiente que

puede llegar a ser hostil tanto para ellos como para sus estudiantes.

Apartado |. La violencia escolar.

No hay realmente un punto de inicio de la violencia escolar, segun Gonzéalez
(2011) fueron casos aislados, que no parecian tener ninguna relacion uno con
otro hasta que poco a poco comenzaron a acumularse las situaciones violentas
gue sucedian en las escuelas y estos ni siquiera tenian un nombre, incluso se
difuminaba la linea entre estos hechos violentos y las practicas que se llevaban
a cabo para disciplinar a los alumnos en las escuelas. Si bien las manifestaciones
de violencia mas comunes son la violencia fisica entre pares conocido como
“bullying”, la violencia escolar engloba muchas mas situaciones a las que se les
denomina de forma especifica, un ejemplo de estas es el acoso o abuso sexual,
los robos, los asaltos, las amenazas, golpes, violaciones, trafico de drogas o
asesinatos, asi como la violencia entre docentes o por parte de los alumnos hacia

los profesores. (Ayala-Carrillo, 2015)

Es de suma importancia comprender quienes son los actores en estos hechos
violentos, puesto que la diversidad de manifestaciones de violencia no esta
limitada sOlo a estas, sino que es posible encontrar una gran diversidad de
actores que se relacionan con la violencia escolar, desde narcotraficantes,
pandilleros y criminales hasta los mismos alumnos y autoridades escolares.
(Gonzélez, 2011)

Desafortunadamente la violencia escolar en México es un problema grave que
afecta a muchos nifios y adolescentes, segun la OCDE, México se encuentra en
el primer lugar a nivel mundial en violencia escolar, por esta razén es que los
programas de apoyo para este tipo de hechos son tan importantes. EI Gobierno

de México ha implementado a lo largo de los afios una diversa cantidad de



estrategias y programas para prevenir y contener las diferentes manifestaciones
de violencia escolar siendo el principal el programa llamado “Escuela Segura”, el
cual empezo6 en el afio de 2007 con el objetivo de contribuir a la cohesién e
integracion social de las diferentes comunidades escolares, desarrollando una
cultura que promueva la paz, colaborando con diferentes organismos para
resguardar la seguridad e integridad de los nifios y adolescentes. (Secretaria de
Educacion Publica, 2012)

Para poder entender la violencia escolar es necesario repasar las diferentes
manifestaciones que estas llegan a tener para asi discernir las diferentes
dindmicas que estan detras de este hecho, por lo tanto, en el presente trabajo se
abordaran diferentes casos que han sido relevantes para la comunidad
educativa, comprendiendo una amplia variedad de casos que demuestran las
diferentes expresiones de violencia que llegan a suceder en un centro educativo.
Si bien la presente investigacion esta centrada en las escuelas primarias de la
zona Diamante de Acapulco de Juéarez, es importante reconocer la cotidianidad
con la que la violencia se desarrolla en las escuelas, por lo tanto, también se
listan incidentes reportados en diferentes estados de la Republica Mexicana para
asi también entender la universalizacion de las formas violentas a las que

Gonzalez (2011) hace mencién.

Recientemente en Tecpan de Galeana en el interior del estado de Guerrero se
reporté un ataque con dispositivos explosivos depositados en una escuela
primaria justo cuando los alumnos salian de clases, asi como un explosivo mas

gue causo dafios a una vivienda particular (Proceso, 2024)

Si bien la violencia escolar no se manifiesta exclusivamente en forma de
“bullying”, puede ser de las mas comunes y de las mas documentadas, la ONG
Bullying Sin Fronteras coloca a México en el primer lugar con mas casos de
bullying, con un total de 270,000 casos. Las diferentes implicaciones del bullying
en México son preocupantes, segun El Financiero (2023), siete de cada diez
nifios y adolescentes sufren de acoso escolar y ha sido la causa de 200,000
fallecimientos al afio, ya sea por alentar al suicidio o directamente mediante el

homicidio.



A mediados del mes de Marzo de 2024 se hizo de conocimiento publico el
fallecimiento de Adriel Moreno Mejia de tan solo 11 afios que residia en el estado
de Hidalgo, debido a que dos compafieros lo golpearon de manera brutal cuando

éste acudia a la escuela.

El menor fue bajado del auto del director quien lo llevé hasta su domicilio y
argument6 que habia sufrido una caida debido a que sus comparferos lo
empujaron, por lo que se recomendo que el menor acudiera al médico y en el
trayecto el menor se desvanecié luego de manifestar que le dolia mucho la
cabeza, solo reacciond un momento diciendo que habia sido golpeado y pateado
por sus compaferos. Desafortunadamente no era la primera vez que esto

sucedia y su fallecimiento sigue bajo investigacién. (Simancas, 2024)

En el Estado de México, durante el mes de marzo de 2023 falleci6 Norma
Lizbeth, de 14 afios, debido a heridas realizadas por una compafera de la
escuela que resultaron en un traumatismo craneoencefalico, y sus profesoras se
manifiestan al respecto mencionando que es un reto y una gran complejidad el
estar frente a un grupo de estudiantes que usan las redes sociales de forma poco
responsable y en un contexto de abandono. Se realiz6 un cateo en un domicilio
donde se llevo a cabo la detencidn de la menor que habria causado las lesiones
a Norma. (El Pais, 2023)

En Orizaba, Veracruz, una nifia de doce afios de nombre Ximena se habria
quitado la vida ya que sufria de acoso escolar, siendo los agresores sus propios
compafieros de clase debido a su corta estatura, este hecho causé preocupacion
y los padres de familia han solicitado que se tomen medidas para que estas

situaciones no se repitan. (Formato Siete, 2024)

En Mexicali, Baja California durante el mes de octubre del afio 2023, una primaria
reporté la muerte de un nifio de 11 afilos quien cursaba el quinto afio, su
fallecimiento fue a causa de un derrame cerebral que sufrié después de caer al
piso y recibir un golpe en la cabeza después de ser atacado por otro compafiero
gue constantemente molestaba a la victima, identificada como Martin Damian.
Los familiares y amigos del nifio marcharon exigiendo justicia por estos hechos.
(Infobae, 2023)



Luego de una pelea con dos compafieros en Guanajuato, un menor llamado
Cristian perdi6 el conocimiento, a pesar de recibir auxilio de las personas que

estaban cerca del lugar, Cristian perdié la vida. (Yahoo, 2024)

Las agresiones no se limitan a ser entre pares, también encontramos una de las
manifestaciones de la violencia escolar en las agresiones por parte de los
alumnos hacia los profesores y las consecuencias de estas son principalmente
la tension en el ambiente escolar, asi como en las relaciones entre el docente y
el alumno, el docente manifiesta malestar, inseguridad y miedo, asi como el
estrés constante (Gomez, 2014). En Febrero de 2019 en Tlaxcala un adolescente
que habia sido expulsado de la institucion por llevar armas punzocortantes volvio
a la Secundaria Técnica nimero 30 en Calpulalpan para agredir a su profesora
de matematicas, de 48 afios, haciéndole dafio con una navaja en repetidas

ocasiones. (El Universal, 2019)

Durante el mes de marzo de 2024 un estudiante hirié a profesor encargado de
impartir la materia de Formaciéon Civica y Etica mientras iba disfrazado del
personaje “The Joker” en Veracruz, afortunadamente el profesor actuo a tiempo
y a pesar de haber recibido una herida superficial pudo controlar la situacion, sin
embargo, Infobae (2024) reporta también que los casos de agresion de alumnos

hacia los profesores han aumentado.

La expresiones de la violencia en las escuelas que se han identificado hasta
ahora han sido diversas, sin embargo, una de las mas graves y dificiles de tratar
por las consecuencias importantes que pueden quedar en los estudiantes es el
abuso sexual, si bien este no es cien por ciento exclusivo de la escuela, entre los

actores involucrados en este tipo de abusos pueden estar el personal escolar:

Padres de familia de cinco estudiantes de primaria afectados por abuso sexual
por parte de sus compafieros han hecho acusaciones de omisién a la Unidad de
Servicios para la Educacion Béasica del Estado (USEBEQ) y estan exigiendo que
el dafio sea reparado. La visibilizacion de estos casos ha estado a cargo de las
protestas y han sido procesadas de manera formal. Las soluciones que han
sugerido las autoridades han sido calificadas como insuficientes y la USEBEQ

apela que ha llevado a cabo todos los protocolos correspondientes tales como
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ofrecer la reparacion mediante el cambio de escuela para los estudiantes

afectados. (Bernal y Rosales, 2024)

El 1 de abril de 2022, padres de familia cerraron una escuela primaria en la
Ciudad de México como forma de protesta tras denunciar un caso de abuso
sexual contra una nifia en la escuela Xitle, ubicada en la alcaldia Coyoacan. Esta
protesta surgi6é puesto que el profesor acusado Raul “N” presuntamente habria
agredido a otras 9 niflas durante los seis afios que impartié clases. Todo esto ha
llegado al punto de que la directora ha sido acusada por omisién y encubrimiento.
La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) asegura haber
llevado a cabo los protocolos correspondientes y el caso se encuentra en manos
de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y esta situacion ha dividido a los
padres, algunos frustrados por la interrupcion de clases y otros apoyando que se

imparta justicia. (Infobae, 2022)

Durante Octubre de 2022 en una escuela primaria en Cancun, las autoridades
escolares recibieron el reporte de un caso donde un menor fue llevado al bafio y
abusado sexualmente por parte de sus comparfieros de sexto grado, sin
embargo, el director de dicha institucion aseguré que dichas acusaciones eran
mentira pues constantemente, lo que llevd al padre a recurrir a la Fiscalia
General de Estado para denunciar formalmente el abuso. (Novedades Quintana
Roo, 2023)

En enero del 2024 en el Estado de México se detuvo a un joven de 22 afios por
abusar sexualmente de al menos cinco menores de edad, aunque el nimero de
victimas podria aumentar por tres o cuatro. En las redes sociales se viralizé la
detencion de este joven quien estaria haciendo su servicio social en una escuela
primaria de Coacalco. Posteriormente padres de familia pertenecientes a la
misma institucion se manifestaron bloqueando la vialidad José Lopez Portillo

para exigir justicia. (Uno Tv, 2024)

Las expresiones de violencia que se han listado hasta el momento no son las
Unicas que son posibles de sefalar, pues gracias al rapido desarrollo de las
diversas tecnologias el cyberbullying ha tomado fuerza, pues segun Excelsior
(2024) durante el afio de 2022 y 2023 se recibieron 851 reportes de bullying, de

los cuales el 12% pertenece al cyberbullying.
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Segun Telediario (2024) durante los primeros meses del afio 2020 se recibieron
aproximadamente 12 acusaciones diarias, llegando a un total de 1783 denuncias
en el estado de Nuevo Ledn. El director de la ONG Bullying Sin Fronteras, Javier
Miglino (2023) ha declarado:

“El bullying o acoso escolar y el ciberbullying son causantes directos de
mas de 200,000 muertes, ya sea por homicidio o por induccion al suicidio
cada afio. Es decir, se lleva la vida de cientos de miles de nifios y jovenes

en todas partes del mundo”

De esta manera se puede entender entonces que la violencia escolar es un
hecho hasta cierto punto multifacético que requiere la correcta prevencion,
abordaje y contencion, la Secretaria de Educacion Publica (2014) se menciona
gue la violencia escolar es el resultado de diversos factores que incluyen desde
la edad, el entorno familiar y la forma en que se gestiona la convivencia escolar,
hasta la misma exposicion de juegos y medios electronicos. De acuerdo con
Chavez Romo et al (2016) es importante considerar que uno de los aspectos de
la violencia es que esta se aborda desde el punto de vista de un procedimiento
técnico, y desde esta perspectiva la violencia termina por ser un efecto mas del
proceso educativo, sin embargo cuando la violencia se ve representada en
actores y en diferentes grupos sociales, genera una diferenciacion que permite
abordarlo de forma mas eficaz, tomando como referencia la vida escolar y las
implicaciones que esta conlleva para obtener un enfoque mas global de la
situacion y actuar lo mas rapido posible, ya que la violencia escolar es un
fendmeno que afecta todos los ambitos de la vida de los profesores, alumnos,

padres de familia y personal administrativo.

|.I Estrategias y programas del Gobierno Federal.

Asi como el término “violencia escolar” es relativamente nuevo, también lo son
los programas y estrategias para prevenir y contener los actos de violencia
escolar. La importancia de implementar estrategias para responder a situaciones
violentas es un paso crucial para poder promover un ambiente de seguridad en
la escuela. La estrategia nacional de seguridad Limpiemos México prioriza la
seguridad y la integridad fisica, afectiva y social de los nifios y adolescentes en

escuelas, puesto que esta condicidbn es crucial para que los nifios puedan

12



estudiar y sean capaces de ejercer el derecho de infantes y adolescentes a tener

acceso a la educacion.

El Programa Nacional Escuela Segura es de los programas con mayor relevancia
en este trabajo, puesto que estd activa desde el mes de Julio del afio 2007
gracias a la estrategia nacional de seguridad “Limpiemos México” y como
poblacion objetivo tiene a las escuelas publicas de educacién basica que tengan
interés en desarrollar diferentes métodos y procesos para mejorar la convivencia
y los aprendizajes de los alumnos, también busca contribuir a que los estudiantes
mejoren sus logros académicos mediante la gestiébn de ambientes seguros que
sean libres de violencia asi como fomentar la participacién del cuerpo docente,
alumnos y padres de familia para prevenir riesgos en las escuelas, generar
ambientes seguros mediante el favorecimiento de la convivencia democratica,
armonica, solidaria y respetuosa, también busca construir una cultura en favor
de la salud y colabora con diferentes organismos de gobiernos como la
Secretaria de Seguridad Publica con el programa “Comunidades Seguras” el
cual es descrito como un modelo que atiende el bienestar de las mujeres y nifias.
Ademas, el programa Escuela Segura impulsé estrategias para promover una
cultura de prevencion fortaleciendo competencias importantes para los alumnos

como el autocuidado, el manejo de las emociones, asi como la autorregulacion.

Algunas otras acciones incluyen estrategias para la prevencion y abordaje en los
casos de acoso escolar, medidas para la constante mejora de la seguridad en
las instalaciones escolares como el operativo Mochila Segura que busca evitar
gue los alumnos introduzcan objetos prohibidos a la escuela con los que puedan
hacer algun tipo de dafio tanto a profesores como a compafieros mediante
revisiones periddicas se realizan bajo el marco de respeto a los derechos de las
infancias, atendidos por personal del centro educativo y padres de familia.
(Gaceta del Senado, 2017)

“Nifiez con valores” ayuda a fomentar la participaciéon en la sociedad, informando
de forma clara y concisa todo lo que pueda llevar a una sana convivencia, asi
como la promocion y comprension de los derechos y valores que los nifios y
nifias mexicanos tienen y fomentar el trabajo y las interacciones en equipo o en

grupo. (Secretaria de Seguridad Publica, 2024)
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En el contexto de la sociedad mexicana este programa se adapta para mostrar
gué tan importante es que los nifios y nifias tengan conocimiento y entendimiento
de sus derechos para que también puedan ejercerlos. En Sinaloa, se implemento
el programa “Convivencia Sana”, el cual busca promover la sensibilizacion
acerca de los diferentes tipos de violencia que suelen surgir en las relaciones
interpersonales, asi como crear un ambiente que sea propicio para los procesos
de aprendizaje que se lleven a cabo, también fomenta el fortalecimiento y
promocion de valores como la tolerancia, el respeto, el trabajo en equipo, asi
como favorecer la participacion de las familias junto al de la comunidad. (Jupsin,
2018)

Estos programas de prevencion y visibilizacion son importantes en comunidades
escolares donde hay altos niveles de violencia, ya que apoyan a visibilizar estas
expresiones de violencia y a identificarlas para actuar efectivamente para
prevenirla y/o contenerla en los diferentes niveles escolares crear un entorno

seguro para el aprendizaje.

Programa Integral para la Prevencion, Deteccion y Atencion de la Violencia,
Acoso, Maltrato y Discriminacion: Este programa se implemento en la Ciudad de
México para combatir la violencia escolar, su objetivo es reunir y colaborar con
diferentes instancias del gobierno para ofrecer un enfoque integral que ayude a
abordar la violencia escolar desde diferentes puntos de vista, busca la deteccion
temprana y atencién oportuna a los casos de violencia, asi como promover una
cultura de paz y respeto en las escuelas y mejorar la calidad de la educacion
para asegurar las mismas oportunidades para destacar de forma académica y
social, es parte de un mayor esfuerzo para poder garantizar el aprendizaje en un
ambiente seguro y reconocer dénde inicia la violencia escolar. Cuenta con
diferentes estrategias como la capacitacion de personal docente y la
implementacion de diferentes medidas de prevencién, apoyo social a las victimas

para que superen las situaciones de violencia 0 acoso a los que son vulnerables.

La Secretaria de Educacion Publica recomienda algunas medidas para reducir
el nivel de violencia escolar, entre las cuales se encuentra el unificar las
estrategias de intervencion y ha realizado esfuerzos para erradicar la inseguridad

y la violencia escolar. Entre estos esfuerzos se encuentra la Politica Nacional de
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Convivencia Escolar la cual es un conjunto diverso de estrategias y programas
para garantizar un ambiente escolar que sea seguro en todas las instituciones
educativas del pais, este busca eliminar de raiz la violencia en las aulas, asi
como mediante la implementacion de diferentes medidas preventivas como
promover valores como el respeto, la tolerancia y la inclusion. (Secretaria de
Educacion Publica, 2014)

Esta Politica Nacional de Convivencia Escolar ha tenido un impacto positivo en
las escuelas de educacion basica pues de acuerdo con Romo et al (2016), esta
ha contribuido en gran parte a mejorar el clima escolar y con esto, se han
reducido los comportamientos violentos, sin embargo, no hay que bajar la
guardia y seguir trabajando de forma que sea posible garantizar que esta sea
sostenible. La Politica Nacional de Convivencia Escolar busca promover una
cultura de respeto y paz en las escuelas de educacion basica, asi como prevenir
y atender la violencia escolar desde un enfoque que permita que todos reciban

un trato digno durante sus afios de formacion.

No todas las propuestas de programas y estrategias para contener y prevenir la
violencia escolar estan estructuradas y planeadas desde una mirada de respeto
y empatia, puesto que en el pasado se ha visto la necesidad de crear leyes que
sean estrictas para detener la delincuencia, esto se lleva a cabo mediante la
activacion de escuelas militares, y leyes para sancionar alumnos desde el primer

momento en que hay una falta en la escuela.

Otra de las estrategias es reducir el flujo de estudiantes en ciertos horarios con
el programa “Después de las 10 en casa es mejor”’ en Ciudad Juarez, donde se
origind a inicios de 2007 en una comunidad religiosa de Santa Teresa en donde
los padres tomaban el compromiso de mantener a los menores de edad en casa,
evitando la calle durante las horas nocturnas hasta que poco a poco la Secretaria
de Seguridad Publica se sumo a la medida y de esta forma se extendio a toda la
ciudad. (Noroeste, 2015)

Gonzalez (2011) identifica diferentes factores de riesgo de violencia en la
escuela, tales como ausentismo, suspensiones o0 expulsiones por
comportamiento agresivo, diferentes manifestaciones de enojo o frustracion de

forma escrita 0 en el arte, llevar armas a la escuela o la experiencia de fracaso
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académico, inclusive menciona que de forma interpersonal, los comportamientos
violentos pueden ser una forma de compensar alguna herida experimentada en

momentos importantes de la vida, como lo puede ser el dafio a la autoestima.

Apartado Il. Acapulco de Juarez.

Hoy en dia Acapulco de Juarez es un paraiso turistico del cual muchos
mexicanos hemos escuchado a lo largo de nuestra vida, sin embargo, no siempre
fue este lugar maravilloso de playa, sol y diversion. Su nombre, segiin Mariano
Rojas, un profesor de lengua Nahuatl, asegura que significa “en el lugar en que

fueron destruidos los carrizos”.

Acapulco de Juarez, Guerrero, colinda hacia el norte con Chilpancingo y Tierra

Colorada, hacia el sur colinda con el océano Pacifico y con Coyuca de Benitez.

No fue sino hasta el afio de 1920 que, en Acapulco, originalmente llamado Santa
Lucia por los Espafioles, finalmente fue construido un camino hasta la Ciudad de
México el cual fue planeado por el presidente Alvaro Obregén, pero se inaugur6
en el afio de 1927, bajo el gobierno de Plutarco Elias Calles, para luego
transportar al gobernador del Estado, a las autoridades y al presidente municipal
el 11 de Noviembre del mismo afio. Después de esto todo fue viento en popa
para el desarrollo turistico del puerto, los primeros hoteles hospedaban personas
tales como el mismo presidente de la republica. No fue hasta el afio de 1931 que
la carretera México-Acapulco fue finalizada y el turismo ayudo al crecimiento del
puerto y esto tuvo como efecto la inauguraciéon de varios hoteles mas.

(Enciclopedia Guerrerense, 2020)

El aumento de poblacién y turistas ha propiciado la formacién de zonas urbanas
inestables que contrastan con zonas residenciales y hoteles de lujo. En 1971, la
Secretaria de Patrimonio Nacional, en representacion del gobierno federal, inicio
el Plan Acapulco. Este plan se enfocé en varias areas, como la planificacion del
desarrollo urbano, la regeneracion de los barrios populares, la organizacion de
los servicios municipales, la mejora de las zonas turisticas y la creacion de
nuevas areas urbanas. Ademas, se abordaron temas de bienes raices y

restauracion del equilibrio ecoldgico de la ciudad y la bahia.
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Actualmente cuenta con muchos méas hoteles y por la gran expansion turistica
gue vivio, actualmente Acapulco se divide en tres grandes zonas que se conocen
como Acapulco Dorado, este abarca la zona de la Base Naval hasta el Hotel
Krystal Beach, la zona Diamante que empieza en la carretera de La Escénica y
termina en el &rea de Barra Vieja, se caracteriza por ser una zona muy moderna
y contar con diferentes servicios turisticos de alta categoria, para finalizar esta el
Acapulco Tradicional, el cual comienza en la zona de Caleta hasta el Parque
Papagayo, en esta area podemos encontrar las primeras casas y hoteles que
alojaban a los turistas durante los afios 30’s y 40’s (Enciclopedia Guerrerense,
2020)

Si bien el municipio ha sido azotado por la violencia delictiva desde hace méas de
una década no existe una fecha en especifico para saber en qué momento la
violencia e inseguridad en el puerto empezaron a afectar cada campo de la vida
de los habitantes, sin embargo, el 27 de enero de 2006 esta registrado en la
historia por un suceso que los habitantes no imaginaban: en el oriente del puerto
se reportd un enfrentamiento entre elementos de seguridad del gobierno y
narcotraficantes.

Existen diferentes versiones de este tiroteo en el puerto, unas personas dicen
gue fue una persecucion que termind tragicamente entre bandos con problemas
entre si, otra version dice que todo comenzo6 cuando una camioneta fue detenida
por la policia municipal del puerto, empezando una discusion y desencadenando
en un enfrentamiento armado (Castro, 2021), pero la version considerada como
oficial establece que se llevo a cabo una persecucion entre elementos de
Proteccion y Vialidad y dos vehiculos que transportaban a supuestos
narcotraficantes que se encontraban a la fuga, este hecho cobro cinco vidas, de
las cuales cuatro eran miembros que pertenecian al Cartel de Sinaloa, sin
embargo se desmintio la version, ya que salieron a la luz videos que confirmaban
gue lo que se habia llevado a cabo fue una ejecucion. Tan solo unos meses
después, en el mes de abril fueron localizadas las cabezas de quienes
participaron en el anterior enfrentamiento, y desde ese momento fue que en el
puerto se desatd una gran ola de ejecuciones, asesinatos, secuestros y

extorsiones. (De Mauledn, 2021)
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Desafortunadamente la violencia en el municipio ha correspondido
principalmente a problemas relacionados con el narcotrafico, en respuesta a esto
las autoridades locales han hecho esfuerzos para mejorar la seguridad del
puerto, sin embargo la década de los afios 2000 estd caracterizada en el
municipio por un aumento en la violencia que se relaciona al narcotrafico y al
crimen organizado, con cérteles de droga como el Cértel del Pacifico Sur, Los
Zetas, el Cértel de los Beltrdn-Leyva disputandose el territorio, ya que la
ubicacion del puerto ha tenido un papel estratégico para el trafico de drogas y en
esta época especificamente se dio la lucha contra el narcotrafico durante el
sexenio del ex presidente Felipe Calderdn, en esta guerra hubo un saldo de
aproximadamente 70,000 individuos, los cuales fueron ejecutados
violentamente, también aumento la cantidad de carteles de narcotrafico en la
nacion (Rosen y Zepeda Martinez, 2014) y en Junio del afio 2009 se registro otro
enfrentamiento son un saldo de 16 narcotraficantes y dos personas que forman
parte del cuerpo de ejército.

En los ultimos afios la violencia que azota al puerto de Acapulco parece haber
adquirido un caracter mas cotidiano, desde el asesinato de un empresario hasta
los famosos “narcobloqueos” en donde se pueden encontrar filas de autos
guemados (Camhaji, 2023), o los paros a los transportistas que se realizaron tan
solo unas semanas después del golpe del huracan Otis en el puerto luego de
gue elementos de crimen organizado quemaran tres unidades de transporte
publico en diferentes zonas de Acapulco. (Yafiez, 2024)

De esta manera podemos entender que el municipio tiene un largo historial con
la violencia y la inseguridad. Guerrero ha sido considerado uno de los municipios
mas violentos del mundo, durante el afio de 2009 el puerto contaba con el sexto
lugar en asesinatos en el pais (Bethencourt, 2019) asi como en el afio de 2010
se registraron 20,216 victimas por cada 100,000 habitantes, en el afio de 2011,
2012 y 2013 con 20,249, 26,789 y 26,002 victimas de delitos por cada 100,000
habitantes respectivamente. (Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica [ENVIPE], 2014)

Durante el afio de 2016 en el municipio de Acapulco en el mes de Enero se
registré un aumento de homicidios de un 86% sumando 918 homicidios en total
y una tasa de 113.24 por cada 100,000 habitantes. (Semaforos Delictivos, 2023)
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La desigualdad social y la falta de oportunidades econdémicas también han sido
factores que han alimentado la violencia en Acapulco, esto puede ser atribuido
al hecho de que la que la ciudad ha experimentado un crecimiento desigual, con
una concentracion de recursos y desarrollo en las zonas turisticas, mientras que
las colonias populares y los sectores mas vulnerables han sido marginados y
excluidos de los beneficios econdmicos. En cuanto a la desigualdad social en
este puerto, menciona Salgado Bautista, Quintero Romero y Chavez Luis (2022),
proviene de la mala distribucién de la riqueza, la cual excluye, suprime y ahoga
a las clases sociales marginadas en donde es mas probable que surjan mas
agentes que contribuyan a establecer mas escenarios de violencia en Acapulco,
ya que poco o nada se ha hecho para paliar la desigualdad social.

Desafortunadamente las practicas violentas hacia las escuelas en Acapulco de
Juéarez han sido llevadas a cabo por los diferentes céarteles de droga y el crimen
organizado que se asientan en el territorio y pelean por este, sobre esta situacion

el director del diario ElI Sur con BBC News (2015) sostiene:

"(...) cualquier fenbmeno de delincuencia en Guerrero y Acapulco en
particular termina siendo absorbido por la delincuencia organizada”, y "No

hay fendbmeno delincuencial en Acapulco ajeno al crimen organizado”.

Las formas en que la violencia se manifiesta e incide en el ambito escolar del
puerto suelen ser mediante los secuestros y/o asesinatos de profesores y
alumnos, los mismos grupos del crimen organizado han ingresado a los planteles
mientras portan armas y han atentado en contra de los propios alumnos y
profesores, las extorsiones también han sido pan de cada dia para la comunidad
escolar, asi como las pandillas juveniles, el trafico de drogas y de objetos
prohibidos. Segun El Sol de México (2020) desde que la ola de violencia fue en
aumento desde aquel fatidico afio de 2006 se han contabilizado que
aproximadamente 2,777 docentes y 8,823 alumnos han sido blancos de la
violencia en forma de delitos diversos hasta enero del afio 2020, sin embargo,
esto no tiene un reconocimiento oficial por parte de las autoridades.

La delincuencia organizada ha llegado incluso a cobrar derecho de piso a los
docentes que imparten clases, pero desafortunadamente no pueden denunciar

estos actos. Animal Politico (2011) entrevistd a una profesora que menciond la
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razén por la cual no se denuncian estas acciones delictivas que sufren dia con

dia:
‘Hace algunas semanas, una compariera denuncio estar siendo victima
de una extorsion, y luego los delincuentes le hablaron y le dijeron que
sabian lo que habia hecho, como prueba, le repitieron el nUmero de
averiguacion previa que ella levantd, le dijeron que se las iba a pagar, asi
gue colgd y huyo de su casa. Tres dias después volvié, para encontrarla
completamente vacia, se la saquearon. Ahora, ella se fue del estado, se
exilio. El gobernador y la secretaria de educacion traen guaruras...

nosotros no” (Maestra Noemi, 2011)

Por este tipo de testimonios crece la importancia de cuestionarse la fuerza con
la que el crimen organizado opera en el puerto, si bien las condiciones en el
mismo han sido las propicias para que se desarrolle un cultivo de violencia
relacionada al narcotrafico. También en el caso de la inseguridad es importante
gue en el docente exista una figura de autoridad en la que el estudiante confie,
ya que desafortunadamente hay ocasiones donde los mismos cuerpos de
seguridad trabajan en complicidad con el crimen organizado.

Durante el mes de Septiembre del afio 2011 se hizo de conocimiento publico el
secuestro de dos profesoras por parte del crimen organizado quienes fueron
liberadas unicamente después de hacer entrega de la lista de ndmina de los
profesores que trabajan en la region Acapulco-Coyuca de Benitez para exigir la
mitad de su salario asi como parte del aguinaldo que reciben para no atentar en
Su contra, por estas razones mas de 600 docentes cerraron los salones de clases
y a pesar de que el Secretario de Seguridad Publica insiste en que se realice la
denuncia correspondiente en caso de ser victima de un siniestro de este tipo, los
profesores tienen miedo, especialmente aquellos que ya han sido extorsionados
y secuestrados. (Nava, 2011)

Tan solo en el afio de 2015 el gobierno federal distribuy6 a 1300 soldados de la
Gendarmeria Nacional para vigilar las escuelas que estaban siendo asediadas
por el crimen organizado. sin embargo, en palabras del entonces Alcalde Luis
Walton, la vigilancia era insuficiente pues los agentes de la Gendarmeria no
podian permanecer en las escuelas todo el tiempo, asi como detalles como que

el crimen organizado ya tenia conocimiento de las actividades de los maestros,
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puesto que estos se relacionan mucho tanto con padres de familia como alumnos
y vecinos del municipio. (BBC News, 2015)

En el mes de noviembre del mismo afio, siete escuelas de nivel basico cesaron
sus labores debido a la inseguridad y violencia en Acapulco y el director general
de escuelas regionales expres6 que con esta suspension muchos profesores y
directivos fueron afectados. (LOpez-Dadriga Digital, 2015)

De acuerdo con la Red por los Derechos de la Infancia en México [REDIM] (2020)
entre 2019 y 2020 habian aproximadamente 10.1 mil mujeresy 20.6 mil hombres
gue, cumpliendo los parametros de edad entre los 10 y los 17 afios, han vivido
violencia fisica, asi como se atendieron 558 personas entre los 1 y 17 afios,
siendo de estas 38.4 eran mujeres y 61.6% hombres, (REDIM, 2020)

Estas diferentes expresiones de violencia han orillado a profesores del puerto a
tomar accion, reunirse y manifestarse marchando en contra de la violencia que
afecta a la comunidad escolar, un ejemplo del afio 2011 tuvo lugar cuando mas
de diez mil personas se movilizaron contra la violencia del narcotrafico, las
extorsiones y los secuestros que atentaban en contra de profesores y alumnos.
(Infobae, 2017).

Esta violencia tiene un gran impacto en los docentes y en los estudiantes, ya que
guienes han sido testigos o han experimentado esta misma violencia pueden
sentir ansiedad, depresion, sus calificaciones pueden bajar al igual que su
asistencia y llegar hasta la desercion escolar.

En el afio de 2017 la violencia del narcotrafico contra las escuelas llegé a un
punto insostenible, ya que el secretario Martinez Della Rocca recomendo que los
profesores que recibieran su bono por las fiestas navidefias se resguardaran en
casa unos dias, puesto que se encontré un mensaje en una escuela preprimaria
exigiendo la mitad de dichos bonos. (Infobae, 2017)

Sin embargo, no todos los delitos que aguejan a las escuelas son obra del crimen
organizado, ya que las pandillas y el trafico de drogas es también un tema que
estd a la orden del dia. Acerca de las bandas Bravo (2007) reportdé que las
bandas juveniles se dispersaban por todo el puerto cuando se encontraba
vigente una lucha entre bandas, hasta ese momento, de los llamados Sur 13,
Norte 18 y La Maus, una banda de la Preparatoria 17 en el puerto. Los asediados

por estas bandas sufrian de asaltos, golpes, acoso y chantaje, pero la situacion
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llegd a tanto que la desercidn representod la mejor opcion para la proteccion de
algunos alumnos.

Las manifestaciones de violencia en el puerto de Acapulco y sus actores han
demostrado ser diversas, por esta razén es importante abordar el problema
considerando los diferentes factores sociales y culturales que contribuyen a que
ésta prevalezca, y en el caso de las escuelas en Acapulco esta violencia es un
problema significativo ya que llega a afectar la vida diaria de los habitantes del
puerto asi como ser un factor determinante a la hora de tomar la decision de
seguir estudiando o desertar.

Las escuelas representan un espacio seguro para que los estudiantes puedan
desarrollar sus habilidades cognitivas, adquirir los conocimientos necesarios y la
preparacion para la vida, asi como entender el mundo a su alrededor y fomentar
la convivencia, sin embargo los ambientes hostiles en los que se encuentran
ciertos centros escolares interrumpen el proceso de aprendizaje y esto afecta al
rendimiento del alumno y aumenta la necesidad de que el docente haga un
mayor esfuerzo para poder cumplir las metas del programa escolar. (Conde,
2011)

En el caso especifico de Acapulco la implementacion de diferentes programas
como el proyecto “Prevencion de la Violencia Escolar” que forma parte del
programa Escuela Segura tienen una fuerte importancia, ya que mediante la
donacion de apoyos y rehabilitacion de los espacios escolares es posible apoyar
en la formacion de los estudiantes y en el desarrollo de su proceso educativo.

(Secretaria de Seguridad Publica Guerrero, 2023)

Apartado Ill. Estudio de caso: Escuelas primarias de la Zona
Diamante de Acapulco de Juarez.
El fenobmeno de la violencia en las escuelas de Acapulco ha aumentado la
preocupacion tanto a nivel local como a nivel nacional, en este estudio se
propone examinar las diversas manifestaciones que se dan en el area
denominada “Diamante” del puerto, ya que es uno de los espacios turisticos mas
recurrentes por la cercania con el Aeropuerto Internacional General Juan N.

Alvarez.
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La violencia escolar es un problema que afecta comunidades educativas en todo
el mundo que traen consecuencias significativas para el bienestar fisico,
psicologico y académico de los estudiantes, y en el puerto de Acapulco de Juarez
la incidencia en la violencia escolar y de sus diferentes manifestaciones ha
preocupado a autoridades a nivel nacional. Este estudio de caso tiene como
objetivo principal el conocer cuales son las percepciones de los profesores en
contextos que pueden ser peligrosos como lo ha sido Acapulco. Se realizaron 12
encuestas, seis de ellas se realizaron a profesores que laboran en primarias
privadas, asi mismo se realizaron seis encuestas a profesores empleados en
primarias publicas en el area Diamante de Acapulco para conocer tanto su
percepcion como las diferentes manifestaciones de violencia que hay en el
puerto, se estipularon dos requisitos para que los docentes realizaran las
encuestas: Que el docente cuente con al menos cinco afios laborando en el
mismo centro educativo y que la escuela primaria donde lleve a cabo su labor
docente se ubique en la zona Diamante de Acapulco.

Durante esta investigacion surgio la oportunidad de entrevistar a 5 profesores
acerca de la violencia que han vivido en el desarrollo de sus funciones, sin
embargo, dos de esas entrevistas fueron desechadas por solicitud del
entrevistado por razones personales. El anonimato fue una de las condiciones
pactadas para dicha entrevista de la cual ha sido posible extraer informacion
crucial.

Es importante que para el estudio de las diferentes manifestaciones de la
violencia se tenga en cuenta el contexto sociocultural de los actores en el
fendmeno de la violencia escolar para también poder estudiar las amenazas o
los riesgos que afectan el entorno escolar, ya que bien pueden manifestarse de
forma interna o externa a la institucion y asi, construir una percepciéon mas
especifica a partir de las diferentes vivencias individuales ya que el tema de la
violencia es complejo de estudiar debido a sus multiples dimensiones y cémo

estas se entrelazan para dar paso a un contexto social mas grande.

Acapulco de Juéarez ha sido caracterizado por el turismo internacional gracias a
Su conexion con el aeropuerto asi como su gran diversidad cultural, a lo largo de
su historia ha recibido visitantes de diversas partes del mundo y de contextos

socioeconémicos distintos, por esta razén el area Diamante fue el punto de

23



partida para esta investigacion, es un area diversa en donde convergen tanto
habitantes como turistas por las plazas con diferentes servicios como venta de
ropa, cajeros automaticos, entretenimiento como salas de cine y restaurantes
con gastronomia local o teméticos. En esta area, la vida nocturna no se detiene
puesto que, en los hogares de diferentes profesores en el puerto se aprovechan
las dltimas horas del dia para terminar las diferentes actividades que estos llevan
a cabo para sus alumnos. Los profesores en esta area juegan un papel crucial
pues repartidos en las diversas escuelas primarias tanto publicas como privadas
reparten los conocimientos para dar mayores posibilidades de que estos nifios
se desarrollen hasta llegar a su mayor potencial, sin embargo, en ambientes
violentos desempefian roles cruciales para la prevencién y contencion de la

violencia escolar.

Es importante tener en cuenta que en los Ultimos afios Acapulco se ha registrado
una tendencia a la baja en los homicidios, empezando en el afio de 2018 con
874 (El Sol de Acapulco, 2019) y en el 2022 con 510 (MUCD, 2022) y por ultimo
en el aflo 2023 se registraron 465 homicidios. (El Sol de Acapulco, 2024)

Los profesores entrevistados identifican los incidentes de inseguridad afuera de

las escuelas:

“‘Recientemente uno de los alumnos estuvo involucrado en un problema
con una pandilla (...) segun era una “iniciacion” pero lo golpearon de mas
y... Bueno, esta en el hospital por un golpe en su cabeza.” (Profesor B,
2023)

“(...) hace aproximadamente dos semanas intentaron entrar a las
instalaciones unos hombres desconocidos, me dio mucho miedo porque

yo estaba dando clases y mis nifios se asustaron.” (Profesora C, 2024)
Sin embargo, la realidad no es la misma para todos:

“Como tal incidentes de inseguridad o que se haya presentado algo que
sea digno de comentar, no, todo ha fluido de manera normal bastante bien

dentro de la escuela” (Profesora A, 2023)
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En un contexto de violencia como lo ha sido Acapulco a lo largo de los afios la
capacitacion docente es crucial para que los profesores puedan estar preparados
para enfrentar las situaciones de violencia en el entorno escolar, ya que esta no
se detiene en los limites de la escuela y a veces es necesario solicitar ayuda a

organismos gubernamentales.

“Fijate que cuando hubo una época en la que, pues hubo un poquito mas
marcada la cuestién de violencia e inseguridad nosotros nos dimos a la tarea de
solicitar apoyo por parte de organismos para recibir platicas, que obviamente los
alumnos supieran de alguna manera como, que hacer, este, o a quienes recurrir.”
(Profesora A, 2023)

Sin embargo, en el puerto no parece existir una orientacion especificamente
dirigida a como actuar en los casos de violencia mas alla de los conocimientos
gue tienen los profesores por residir en un ambiente rodeado de violencia, pues
al preguntar si estos recibian algun tipo de capacitacion por parte de la Secretaria
de Educacion Publica para saber como reaccionar ante estos casos los

profesores respondieron:

“Al menos en el estado de Guerrero yo no tengo conocimiento de que
exista algun programa o que exista alguna orientacion hacia nosotros los
docentes en caso de una situacion como esa, no, no la tenemos.”
(Profesora A, 2023.)

“No como tal, ahora si que a los alumnos se les inculca qué hacer en esas

situaciones.” (Profesor B, 2023)

“Tenemos protocolos (...) tenemos que generar un reporte y hablar con el
joven para saber por qué trajo esas cosas (externas a la escuela) y
entender que puede existir cualquier ambiente en su casa, tanto de

violencia como de drogadiccion.” (Profesora C, 2023)

Los docentes entrevistados coinciden en que las diferentes expresiones de
violencia afectan a los alumnos y a su proceso de aprendizaje, ya que las

consecuencias de la violencia escolar pueden afectar en su dia a dia, tales como
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irritabilidad, que constantemente las y los estudiantes se encuentren en estado

de alerta constante o depresion. (Montafiez y Martinez, 2015)

La profesora C (2023) se refiri6 a una experiencia con un alumno de primer

grado:

“Tenia un alumnito de primero que siempre se dormia las primeras horas
de clase, primero lo quisieron molestar sus compafieritos pero luego él se
acerco a mi, y mira que fue dificil para él hablarme de lo que sucedia, me
explicé que su familia a veces lo llevaba a vender dulces para sacar lo de
la “chela” y tuve que hablar con mi directora de esto, terminamos llamando
a una trabajadora social que conociamos para que nos ayudara,
afortunadamente el nifio tenia una tia en Baja California y se lo llevo para

alla.”

El profesor B (2023) se pronuncia ante estas situaciones, pues menciona que, Si
bien los profesores pueden poner mucho de su parte, la parte que sigue el
proceso de aprendizaje en casa se ve interrumpido por distracciones, tales como
la delincuencia organizada o la misma falta de atencion de los padres o ir en
malos pasos. Aun asi, los esfuerzos no son en vano, pues a pesar de no tener
ordenes explicitas de las autoridades buscan la forma de que los estudiantes
reciban informacion fiable de quien puede ser de ayuda en una situacion de
peligro mediante platicas por parte de 6rganos como la policia, asi como también
explicar como los menores pueden cuidar de ellos mismos mediante no hablar

con desconocidos, no estar solos en la calle.

“Si tocamos algun tema tratamos de buscar la ayuda de especialistas o
personas que sean expertas en el tema, y que nos puedan apoyar para

darles esa oportunidad.” (Profesora A, 2023)

De estas entrevistas y los diferentes casos reportados a lo largo de los afios es
posible concluir que la violencia escolar se puede manifestar de diferentes
maneras, desde la intimidacion, amenazas o robo, hasta el abuso sexual y el
homicidio, sin embargo en los dltimos afios los profesores se pronuncian: La
violencia ha bajado y se han llevado a cabo dinamicas para prevenir situaciones
de violencia y sus resultados han sido buenos en las escuelas primarias de la

zona Diamante en Acapulco de Juarez.
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lll.I Resultados y analisis de encuestas

Se llevaron a cabo un total de doce encuestas utilizando la escala de Likert. Este
estudio se concibid con el objetivo primordial de analizar y contrastar las
percepciones y vivencias de los docentes que desempefian sus labores en

lugares hostiles o conflictivos como lo puede llegar a ser Acapulco de Juérez.
Figura 1

Han habido incidentes de seguridad en la escuela donde trabajo en los ultimos
cinco anos.
12 respuestas
6

5 (41.7%)

4 (33.3%)

2 (16.7%)

0 (0%) 1(8.3%)

|
3 4 5

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

De un total de doce docentes encuestados, cinco expresaron un total desacuerdo
con el postulado, sefialando que no han experimentado incidentes de seguridad
en los dltimos cinco afos. Dos docentes manifestaron estar en desacuerdo,
mientras que un docente indicO estar de acuerdo. Por otro lado, cuatro
profesores se mostraron completamente de acuerdo con el postulado. Estos
resultados indican que un total de 58.4% de los profesores encuestados no han
experimentado incidentes de seguridad en su entorno laboral, mientras que el
41.6% si ha enfrentado algun incidente de seguridad, coincidiendo con las
experiencias de los profesores entrevistados quienes apuntan que la violencia
se ha reducido en comparacion a afios anteriores, sin embargo la inseguridad
es identificada en las afueras de la escuela, peligros tales como abuso de
sustancias, el cobro de cuotas por fechas festivas o al recibir algin bono

importante en el centro educativo, el profesor B (2023) hace referencia a los
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niveles de violencia en las escuelas, mencionando que en la actualidad ya no
suceden casos de decapitacion ni depositan cuerpos de personas fallecidas en
el recinto, evidenciando que si bien en algin momento en el puerto este tipo de
situaciones fueron comunes, actualmente ya no son objeto de preocupacion
activa. Por otro lado, la profesora A (2023) ha emitido comentarios respecto a
las circunstancias que se presentan en entornos de riesgo como inseguridad en
las familias donde hay que salir de un lugar de un momento a otro, pero no ha
habido investigacién méas a fondo, ya que estos temas suelen ser poco hablados

por el riesgo que pueden representar.

Incluso la profesora C menciona que en algin momento contaron con la
presencia del familiar de una figura prominente vinculada con actividades
delictivas, limitando su actividad académica a la entrega de tareas en dia lunes
y viernes para su evaluacion sin mayor interaccion, identificando también una
situacion donde permanecian vehiculos estacionados en las afueras de la
escuela, vigilando las horas de entrada y salida del personal escolar,
posteriormente se les solicitdo el pago de una parte de los aguinaldos que se
entregan en temporadas decembrinas, adelantando asi el inicio de las
vacaciones ante el temor a posibles represalias y alterando el curso del programa
escolar, siempre destacando que la principal preocupacion de los docentes es el

bienestar y la seguridad de los estudiantes.

Figura 2
Considero que la violencia afecta el entorno y proceso de aprendizaje en la
escuela.

12 respuestas

15

10

1(8.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3
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(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcién de la violencia e inseguridad.)

La totalidad de los encuestados esta de acuerdo con la premisa de que la
violencia afecta el entorno y el proceso de aprendizaje en la escuela, reforzando
uno de los principios fundamentales de esta investigacién que es lo importante
gue resulta que el proceso de aprendizaje en etapas tan fundamentales como lo
es la primaria, ya que esta proporciona los fundamentos y conocimientos
necesarios para el correcto desarrollo del infante. Los profesores entrevistados
sefalan que las afectaciones de la violencia trascienden a los nifios mediante la
falta de atencién de los padres, lo que conlleva muchas veces a la desercién
escolar, asi como también situaciones de inestabilidad emocional que pueden
surgir tanto en la escuela como en la familia que afecta al estudiante. Algunos
docentes también resaltan la importancia del apoyo por parte de profesionales
gue puedan manejar y navegar ciertas situaciones que puedan suceder en el
ambiente escolar como alumnos con bajo rendimiento, dificultades en la
socializacion y conductas que no corresponden al desarrollo del infante o
agresiones, este apoyo profesional se considera fundamental para garantizar un

ambiente que propicie el aprendizaje y la seguridad del alumnado y del profesor.
Figura 3
El acoso escolar (bullying) es frecuente en la escuela donde laboro.
12 respuestas
4

4 (33.3%)

3 (25%)

2 (16.7%) 2 (16.7%)

1 (8.3%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)
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En cuanto al fendmeno del acoso escolar conocido como bullying se manifiesta
con frecuencia en el recinto educativo de un total de siete profesores,
correspondiendo al 58.3% del total de la muestra. De esta forma, dos de los
docentes encuestados (equivalente al 16.7%) han expresado no identificar esta
problematica. Por otro lado, tres docentes (25%) han manifestado su desacuerdo
con este postulado. Estos datos reflejan la cruda realidad del acoso escolar en
el contexto educativo mexicano, destacando principalmente la importancia de
abordar esta problematica de forma eficaz. Realizando una comparacion con los
testimonios de los profesores, la violencia se detecta en grados mas superiores

gue en los primeros afios de educacion primaria.
Figura 4

Considero que el nivel de violencia en la escuela donde laboro ha aumentado

en los ultimos cinco anos.
12 respuestas

6

3 (25%)

0 (0%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

De entre los doce profesores que participaron en la encuesta, tres de ellos (lo
equivalente a un 25% del total) expresan estar en completo desacuerdo con la
premisa, mientras que cinco docentes correspondientes al 41.7% estuvieron en
desacuerdo y no perciben que los niveles de violencia se violencia hayan
aumentado en los ultimos cinco afos, por otro lado, un profesor (8.3%) y tres
docentes que representan al 25% manifiestan estar de acuerdo con la afirmacion
planteada. Esta parte es especialmente importante para la presente
investigacion, puesto que refleja las diversas perspectivas sobre el aumento de

los niveles de violencia ya que los profesores se consideran afortunados de dicho
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descenso, sin embargo esto no asegura que no exista inseguridad en el area o
situaciones de violencia en los alrededores de ésta, puesto que las percepciones
sociales de este fendmeno varian de muchas formas teniendo en cuenta
diferentes factores como la cultura, el contexto socioeconémico en el que se

crecio, las experiencias vividas de cada individuo.

Pese a actualmente estar en una situacion tensa en cuanto a la violencia, las
percepciones de los profesores muestran que, si bien no estd eliminada por
completo, se ha sabido manejar los diferentes efectos que la inseguridad tiene
en el puerto, especialmente con los estudiantes y los docentes quienes pueden
sentir altos niveles de estrés, ansiedad, depresion, puesto que el temor constante
a los actos de violencia también interfiere con el rendimiento académico o con
su programa de ensefianza. La profesora C incide en esto, pues percibe que la
violencia abunda especificamente en las escuelas debido a las diferentes
situaciones que se presentan en la vida de los jovenes y esto es una oportunidad

de reclutamiento por parte del crimen organizado.
Figura 5

Ha habido incidentes de violencia por parte de personas externas a la

institucion.

6 (50%)

3 (25%)

0 (0%) CED)

1 2

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

Los incidentes de violencia realizados por personas ajenas a la institucion
educativa se han identificado en esta encuesta, con un total de 75% de los
docentes de acuerdo con el postulado, 1 docente (8.3%) manifestandose en

posicion nula 'y 2 profesores (16.7%) totalmente en desacuerdo.
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En estos casos especificos en donde un area tiene tanto exposicion con la
violencia es frecuente observar casos en los cuales individuos ajenos a las
instituciones llevan a cabo actos delictivos dirigidos en contra de la misma, los
estudiantes o el personal docente, durante el proceso de entrevistas una de las
profesoras comenta su experiencia propia, puesto que dos semanas previas a la
entrevista realizada la escuela sufrié un intento de allanamiento durante las horas
de clase, afortunadamente el conserje de la escuela acudio a la entrada de dicho
recinto para averiguar qué sucedia, aun asi los sospechosos lograron escapar
antes de ser identificados o detenidos. También se identifican actos delictivos de
mayor fuerza en niveles de escolaridad un poco mas altos, por ejemplo, el
fallecimiento de un prefecto de una secundaria de la zona, asi como el secuestro
de un elemento de esta, dificultando el desarrollo de las correctas funciones de
los profesores y de sus planes de trabajo. Se identifican balaceras o tiroteos en
la zona, implicando una situacion de violencia armada asociada a un riesgo para

la seguridad publica, afortunadamente en el recinto no hubo heridos ni decesos.
Figura 6

¢, Sé que hacer en caso de un incidente de seguridad en la escuela.

12 respuestas

6

5 (41.7%)

3 (25%)

2 (16.7%)

1(8.3%) 1(8.3%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

En cuanto a la evaluacién de los incidentes de seguridad en los entornos
escolares es posible observar una fuerte mayoria de los participantes de la
encuesta (sumando en total un 66.7%) informan que se sienten adecuadamente
capacitados para responder ante situaciones de violencia dentro del ambito

escolar, sugiriendo un nivel significativo de confianza en las habilidades y
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conocimientos adquiridos para afrontar tales situaciones, sin embargo es
importante resaltar que las habilidades que estos docentes tienen son
principalmente conocimientos empiricos que han adquirido mediante su
percepcién y experiencia de vida en el puerto, esto sugerido por la profesora A,
qguien ha visto programas y estrategias especializadas para ambientes escolares

gue sufren percances con la violencia en otros estados pero no en Guerrero.

Por otro lado, una parte minoritaria de la muestra equivalente al 16.7% adopta
una postura neutral respecto a la afirmacién, sugiriendo una falta de confianza
en el nivel de preparacion ante eventos violentos en la escuela. De esta forma,
es notorio que dos docentes (16.7%) expresan de forma abierta un desacuerdo
o completo desacuerdo en cuanto a afirmar que estan preparados o capacitados
para actuar en situaciones o eventos donde se de la violencia escolar,
planteando temas importantes para esta investigacion como la necesidad de
brindar recursos o capacitacion para abordar las situaciones que pueden ser

comunes en el puerto.

En los casos donde se realizan revisiones a las mochilas de los alumnos y se
encuentran cosas indebidas tales como articulos usados para fumar como el
caso que se recapitula en las entrevistas, existe un protocolo para el reporte de
estas situaciones, primero es necesario levantar un reporte con las autoridades
escolares, posteriormente hablar con el alumno manteniendo un enfoque de
empatia debido a que la violencia familiar, las adicciones entre otras cosas
pueden existir en el hogar y esto podria afectar el comportamiento y la

percepcion del alumno hacia la escuela.
Figura 7

Existen conflictos violentos entre estudiantes y profesores en la escuela donde

laboro
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12 respuestas

7 (58.3%)

2 (16.7%)

1 (8.3%) 1(8.3%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

Un total de tres docentes informan haber identificado conflictos violentos entre
los estudiantes y profesores en el entorno escolar, sin embargo, podemos
observar una diversidad de respuestas ante dicha situacién pues uno de los
docentes se muestra neutro o indiferente al respecto, mientras que un total de
ocho docentes no identifican o reconocen tales enfrentamientos en el lugar de
trabajo. Es importante destacar que este tipo de conflictos entre estudiantes y
profesores pueden desarrollarse de diferentes formas y abarcar una gran
variedad de situaciones, tales como agresiones fisicas, violencia verbal o
intimidacion, teniendo un fuerte impacto en el ambiente escolar y creando un
ambiente de tension para el personal docente y para los estudiantes que asisten

a esa institucion.
Figura 8

Me siento segur@ en la escuela.

12 respuestas
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5 (41.7%)

3 (25%)

2 (16.7%)

1(8.3%)

1(8.3%)
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(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcién de la violencia e inseguridad.)

Un total de ocho profesores externaron sentirse seguros en el entorno escolar
donde desempefian sus labores, destacando una diferencia en la percepcion que
tiene el personal docente ya que dos de ellos manifiestan una actitud de
indiferencia ante este postulado, mientras que otros dos docentes aseguran

sentirse inseguros en su lugar de trabajo.

Esta parte es sumamente importante, ya que la seguridad del personal docente
es un aspecto crucial para el funcionamiento efectivo de la institucion, la
profesora C se ha manifestado al respecto, mencionando que hay temporadas
donde si se percibe un ambiente de confianza en cuanto a la seguridad, sin
embargo esto no los exime de situaciones como robos o fallecimientos violentos
de familiares de los estudiantes, asi como un ambiente de tension en las fechas
donde reciben el pago de su salario, ya que los asaltos se vuelven adn mas
recurrentes, aun asi los docentes externaron crear estrategias como las redes
de apoyo entre profesores, acompafamiento en grupo hasta que todos estén en

Sus casas.

Estos resultados evidencian que la violencia hacia las escuelas y hacia los
profesores proviene principalmente del crimen organizado el cual ha

atormentado al puerto en los ultimos afos.
Figura 9

La violencia e inseguridad han afectado mi trabajo como docente.
12 respuestas
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(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcién de la violencia e inseguridad.)

El papel del docente es de gran importancia para el desarrollo académico y el
bienestar de los estudiantes y el adecuado desempefio del trabajo docente
termina por ser indispensable para garantizar al estudiante una educacion eficaz
que le permita construir sus habilidades y aprovecharlas al maximo, por esa
razon es importante destacar que en el contexto en que se desarrolla la presente
investigacion se ha identificado que 7 profesores (equivalentes al 58.3%) han
sido afectados en algun punto debido a la violencia y a la inseguridad del puerto,
entendiendo que esta se puede manifestar de diferentes maneras, por ejemplo,
como lo menciona Gonzélez (2011), mediante amenazas a los planteles
educativos con el cobro de cuotas de proteccidn, la violencia en este punto ya

no es algo ocasional y se ha movido de forma permanente a las escuelas.

Retomando el segundo apartado de la presente investigacion entendemos que
los efectos de la violencia inciden en las escuelas en forma de asesinatos o
secuestros a profesores, sin embargo estos actos se limitan también a las
escalas de violencia que existe en las diferentes colonias del puerto, pues en
este caso indica la profesora C (2023) “Siento que principalmente en las zonas
mas marginadas es donde abunda la violencia hacia las escuelas, porque a
veces los chicos tienen que salir a trabajar y los narcos los reclutan
aprovechandose de su necesidad”, es posible entender que los profesores
mantienen una vision integral y de empatia con sus alumnos, entendiendo que
sus contextos son lo que influyen en su camino y en las percepciones que tienen

del mundo.
Figura 10

Se han reportado casos de exclusion de ciertos estudiantes hacia otros.
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12 respuestas

4 (33.3%)

2 (16.7%) 2 (16.7%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

En entornos escolares caracterizados por su hostilidad la segregacién de otros
estudiantes viene a flote como una variante del acoso escolar, incluso como una
forma de reparacion de la imagen que tiene el alumno que segrega a sus
compaiieros, también es posible que sea una forma de restituir el poder propio
o directamente justificar un acto violento y todo esto viene desde la raiz del
desapego como lo menciona Gonzalez (2011). En la encuesta realizada se
encuentra que un grupo compuesto por un total de seis profesores (el 50% de la
muestra) identifica la presencia de situaciones de segregacion entre compareros
y dos docentes se posicionan en el punto intermedio en la escala, por otro lado,
cuatro profesores mas no identifican o diferencian claramente algun incidente de

exclusién en la escuela.
Figura 11

La presencia de armas es una preocupacion constante en la escuela.
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(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcién de la violencia e inseguridad.)

La presencia de armas en escuelas en México es un tema preocupante debido
al impacto que puede tener en la comunidad estudiantil (ya sean los alumnos o
el personal educativo que labore en dichas escuelas), si bien en México estos
casos no son tan comunes no quiere decir que no existan cdémo es posible ver
en la figura Xll en la cual se refleja un total de tres docentes con inquietudes
acerca de la presencia de armas en el plantel, mientras que para nueve
profesores (equivalente al 75% de la muestra) la presencia de armas en sus

planteles no es un tema de preocupacion.
Figura 12
He sido victima directa de la inseguridad en el puerto.
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3 (25%)
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1(8.3%) 1 (8.3%)

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

El tema de la inseguridad en el puerto de Acapulco se ha vuelto una
preocupacion de corte cotidiano para residentes y docentes que trabajan en la
zona, afectando directamente la percepcion que tienen sobre la seguridad del
puerto, asi como en su vida diaria. Segun los datos recopilados un total de siete
profesores correspondientes al 58.3% han sido victimas directas de actos
delictivos o de inseguridad en algin momento. Por otro lado, un docente
manifiesta su indiferencia o nulidad hacia este apartado, mientras que cuatro
profesores en total han confirmado no haber experimentado ningun incidente de

seguridad hasta la fecha. Estos resultados en especifico nos ayudan a entender
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gue los diferentes contextos y de los profesores influyen en su manera de ver el
mundo a su alrededor y su experiencia humana, incluso la docente C se expresa
sobre ello, puesto que luego de haber vivido un tiroteo en la escuela
posteriormente a que los alumnos y alumnas hayan salido del recinto escolar,
algunos compafieros tomaron la decision de cambiar sus lugares de trabajo, asi
como adaptarse a estas situaciones en cuanto a las actividades escolares se
refiere como por ejemplo los viajes de campo debido a seguimiento por parte de

personas ajenas o por gente con actitudes extraias o fuera de lugar.
Figura 13
Sé abordar el tema de la violencia con mis alumnos.

12 respuestas

15

1(8.3%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

Los resultados de la encuesta demuestran que los profesores en los centros
educativos se encuentran capacitados y con los conocimientos necesarios para
abordar el tema de la violencia con los alumnos, resaltando la necesidad de la
preparacion adecuada en este tema en el contexto escolar, especificamente a
nivel primaria. Es de suma importancia que los docentes en ambientes que
pueden ser peligrosos estén correctamente capacitados para identificar y
prevenir situaciones de violencia en el entorno escolar, ya que los estudiantes
de nivel primaria pueden ser especialmente vulnerables a esta problematica,
evidencia también la necesidad de una capacitacion para situaciones de peligro,
con las cuales segun el testimonio de la profesora A (2023) no cuentan, sin

embargo eso no detiene a los docentes de prevenir e informar a los estudiantes

39



sobre quién puede ayudarles si se encuentran en una situacion de violencia
mediante platicas con elementos de seguridad para reforzar la confianza del

alumnado en la policia.
Figura 14

La escuelatoma medidas para prevenir y contener la violencia. (Revision

de mochilas, programa Escuela Segura, etc.)

12 respuestas

5 (41.7%)

4 (33.3%)

3 (25%)

0 (0%) 0 (0%)

1

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

En las respectivas escuelas de 9 profesores se observa que se han adoptado
medidas especificas destinadas a la prevencion y contencion de la violencia
escolar, sin embargo, en las escuelas de tres profesores (lo equivalente al 25%
del total de la muestra) no se han integrado o implementado planes de accion o
algun programa, coincidiendo con la informacion recopilada en las entrevistas,
donde algunos profesores han expresado carecer de conocimiento sobre
estrategias o0 programas preventivos sobre violencia escolar que hayan sido
implementadas como indicacion de la Secretaria de Educacién Publica, tales
como los implementados en casos similares a los de Acapulco, las cuales
incluyen el fortalecimiento de elementos de seguridad en las zonas afectadas y
en el perimetro escolar. Es crucial reconocer la importancia de los programas
dirigidos al tratamiento de la violencia escolar, tales como Escuela Segura y
Mochila Segura. A pesar de no existir una indicacién explicita de la SEP, algunos
profesores implementan las medidas por su cuenta con ayuda de padres y

colegas a pesar de que no sea para el fin de frenar algun tipo de violencia, sino
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para evitar la distraccion de los nifios que llevaban articulos que no
correspondian al &mbito escolar, en otros planteles del puerto, los profesores
llevan a cabo estrategias diferentes para ayudar también a disminuir la desercién
escolar, como refiere el profesor B (2023) a la necesidad de mantener al
estudiante contento mediante juegos y diferentes actividades que se han
implementado en el nuevo modelo educativo, contribuyendo a que el nifio le tome
gusto a la escuela, incluso intentd implementar la operacion mochila, sin
embargo luego del descontento de algunos alumnos la medida se retird, en el
caso de la profesora C implementaron las revisiones al azar con el permiso y
cooperacion de los padres de familia, sin embargo esto no detiene al alumnado

de llevar articulos innecesarios a la escuela.
Figura 15

La violencia verbal ha sido constante entre estudiantes.

12 respuestas

8

7 (58.3%)

2 (16.7%) 2 (16.7%)
1(8.3%) 0(0%)

1 2 3 4 5

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

La violencia verbal entre estudiantes de nivel primaria es un fenédmeno
preocupante que impacta significativamente en el ambiente escolar y en el
bienestar emocional de los infantes, este comportamiento es posible identificarlo
mediante insultos, burlas, amenazas y apodos hacia sus compaferos, esto
puede causar dafios emocionales o0 psicologicos, por o que es importante
abordarlo mediante estrategias de prevencion, tales como la implementada en
Sinaloa llamado “Convivencia Sana”’, dicho programa promueve la
sensibilizacién sobre los tipos de violencia que surgen en las relaciones

interpersonales. En la figura XV es posible apreciar que siete encuestados
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(correspondientes al 58.3%) han identificado la presencia de violencia verbal
entre los estudiantes. Por otro lado, dos docentes (16.7%) muestran una actitud
de incertidumbre frente a dichos comportamientos, mientras que un total de tres
profesores que constituyen el 25% de la muestra expresan no haber identificado

violencia verbal entre los estudiantes.
Figura 16

Hay casos de violencia o agresiones entre el personal docentey el

administrativo.

12 respuestas

7 (58.3%)

3 (25%)

3 - 5

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

Segun los datos representados en la figura XVI de un total de 12 docentes que
participaron en la encuesta Unicamente dos de ellos (que representa un 16.7%
de la muestra manifestaron tener conocimiento de algun caso de violencia entre
el personal docente y administrativo de la institucion, por otro lado la gran
mayoria de docentes (11 de ellos, equivalente al 83.3% del total de encuestados)
indicaron no tener constancia de este tipo de incidentes en el entorno laboral,
sugiriendo una percepcidon mas generalizada de no existir violencia entre el
personal de la escuela, a pesar de ello es importante tener en cuenta esos dos
casos positivos, puesto que el hecho de que no sean reportados algunos de

estos hechos no elimina la posibilidad de que sucedan.
Figura 17

Se han detectado incidentes de ciberacoso (cyberbullying) en la escuela

donde laboro.
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12 respuestas

6

5 (41.7%)

4(33.3%)

2 (16.7%)

1(8.3%) 0 (0%)

1 2 3

(Elaboracion propia con base a encuesta con escala de Likert sobre la

percepcion de la violencia e inseguridad.)

En este postulado, se evidencia que el 75% de los encuestados (un total de 9
profesores) ha identificado la presencia de casos de cyberbullying en el entorno
educativo donde desempefian sus labores, por el otro lado, 25% de los

profesores (lo equivalente a 3 docentes) no ha reportado este tipo de incidentes.

Estos resultados ponen en evidencia la relevancia e influencia que el acoso
cibernético ha adquirido actualmente, ya que con el avance de la tecnologia y la
constante presencia de las redes sociales en ambientes poco supervisados el
ciberacoso trasciende mediante los comentarios en fotos, videos o publicaciones
y escudandose detras de las pantallas y propiciando conductas agresivas y hasta
cierto punto dafiinas, ya que el impacto en la salud mental y bienestar de las
personas que reciben este tipo de acoso puede ser destructivo para quien es

objeto de este acoso.

Conclusiones:
Es importante notar que en la investigacibn se hace una recopilacion de
diferentes casos de violencia escolar en otros estados de la republica para
reflexionar como la violencia se expande en sus formas, sin embargo, los
resultados de esta investigacion indican bajos niveles de violencia en el area

Diamante.

Basandonos en los datos recopilados en la investigacion con las encuestas y las
entrevistas es posible destacar varios puntos importantes, como que se

encuentran diversos resultados sobre la percepcion de los maestros sobre la
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seguridad que sienten en sus centros de trabajo, y aunque una parte significativa
de los docentes no hayan sufrido un percance de inseguridad en los Ultimos afios
no quiere decir que estén exentos de sufrir las consecuencias de llevar a cabo
su labor de ensefianza en un ambiente, pues han sido afectados por las

expresiones de violencia del puerto.

A pesar de esto, se sefiala segun testimonios que en la etapa de primaria no es
tan comun la violencia escolar, a excepcion de nifios en los Ultimos afios mas
grandes. Es relevante también para la investigacion que una mayoria de
profesores estan capacitados para abordar la violencia con los estudiantes a
pesar de a veces no recibir una capacitacion directa y que buscan apoyo de
profesionales o expertos en el tema, asi como es alentador encontrar que se
implementan medidas para prevenir y contener los eventos venideros de

violencia escolar.

En cuanto a las expresiones de violencia en las escuelas primarias de Acapulco
es posible notar la heterogeneidad a la que Gonzalez (2011) hace referencia,
aunque la portacién de armas en los recintos académicos no han sido motivo de
preocupacion, incluso en las revisiones a las mochilas de los alumnos han
arrojado objetos que no tienen relacion con la violencia escolar, tales como
juguetes, no se han encontrado armas y existen protocolos para manejar y
navegar a traves de las situaciones violentas que pueden llegar a presentarse
con apoyo de los diferentes programas de apoyo, difusion y promocién de un

ambiente seguro como lo deberia ser la escuela.

Las entrevistas realizadas a los profesores revelan una situacion preocupante
para las escuelas de Acapulco de Juarez, sin embargo, la percepcion de la
violencia en el area Diamante no se acerca a la que hay en otras partes del
puerto como en las zonas marginadas donde se agrava aun mas la situacion,
dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante. El hecho de
gue la percepcion de la violencia no sea tan alta como en las periferias del puerto
no quiere decir que no exista o que pase desapercibida, ya que los incidentes de
violencia externa tales como los intentos de intrusion o tiroteos generan un
ambiente tenso y con un ambiente de miedo en la comunidad escolar, asi como

la presencia de problemas de corte socioeconémico y familiares entre los
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estudiantes. Los docentes se enfrentan a diferentes desafios constantes para
poder salvaguardar la integridad y seguridad de los estudiantes, asi como
adaptarse y trabajar en un entorno que ha sido asediado por la violencia, sin
embargo, a pesar de los protocolos y medidas que han sido implementadas por
parte incluso de los mismos profesores como revisiones aleatorias de mochilas
y platicas de parte de expertos en el tema de seguridad o en el &rea psicoldgica,
se encontrd que la violencia sigue siendo una preocupacion persistente en los
centros educativos de nivel primaria y durante la presente investigacion fue
posible evidenciar la necesidad de una accion integral bien coordinada para
abordar la problemética de manera efectiva, fortaleciendo la seguridad en los
recintos educativos y en sus alrededores, asi como proporcionar apoyo
emocional y psicolégico para los estudiantes que han sido afectados por
cualquier tipo de violencia, asi como involucrar a la comunidad y a los padres de
familia en la prevencion y contencion de la violencia escolar para asi fomentar
una cultura de respeto, colaboracion, toleranciay paz. Se destaca principalmente
laimportancia de abordar esta problematica mediante diversos ejes involucrando
desde los docentes y los estudiantes hasta las distintas autoridades que puedan

ser de apoyo, asi como a los padres de familia.

A pesar de que la violencia ha sido reconocida como un problema en las escuelas
de nivel primaria en Acapulco existe una gran diversidad de percepciones sobre
la gravedad y el alcance de ésta, puesto que algunos docentes perciben que los
niveles de violencia han disminuido en comparacion a los afios anteriores
mientras que otros siguen enfrentandose a desafios importantes en sus entornos
laborales, tales como los asaltos o las amenazas hacia ellos en épocas
decembrinas. Los resultados también reflelan que se encuentran
adecuadamente capacitados para responder de manera rapida y eficaz en caso
de alguna situacion de violencia en el entorno escolar, sin embargo, existe una
minoria que destaca la necesidad de implementar programas para la
capacitacion, asi como protocolos de accion para el abordaje de esta

problematica.

La interpretacion de las encuestas sobre violencia escolar realizada con una
muestra de 12 docentes proporciona a la investigacion una vision mas detallada

y compleja sobre las situaciones de violencia que pueden generarse en las
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escuelas, es posible encontrar que una gran parte de los profesores encuestados
han experimentado en su vida al menos un tipo de violencia en el entorno escolar
de forma directa o indirecta. La presencia de la violencia fisica, verbal y
emocional es notable y los profesores se ven preocupados por que los alumnos
lleven a cabo su proceso de aprendizaje de forma correcta, asi como también se

preocupan por su bienestar y el de sus comparfieros.

Es importante destacar que las expresiones de violencia que los profesores
pudieron identificar de forma frecuente en sus planteles son en primer lugar, la
violencia por parte de personas ajenas a la institucion, seguido del cyberbullying
0 acoso cibernético, en el siguiente puesto esta el bullying y las agresiones entre
el personal docente y el personal administrativo, por ultimo, estan los conflictos

violentos que involucran a los estudiantes y a los profesores.

Las percepciones recabadas durante la presente investigacion resaltan la
necesidad de implementar enfoques preventivos y de apoyo en el caso de la
violencia escolar, reconociendo los factores tanto internos como externos que
contribuyen al fendmeno, desde la falta de atencion parental, la exposicién a
entornos violentos desde edades muy jovenes y la presién de los problemas

socioecondmicos.

Como ultima instancia, se hace latente la necesidad de una revision integral de
los programas y estrategias destinadas a la prevencion y mitigacion de la
violencia en los entornos escolares especialmente en lugares como Acapulco,
asi como cuestionar la normalizacién que ha existido con la violencia en los

ultimos arios.

Anexos
Entrevistas a profesores
Entrevista #1 con Profesora A

E: Buen dia profesora, primero que nada, quiero agradecerle por concederme
esta entrevista y debo explicarle que todo el contenido de esta permanece
anénimo, también requiero su permiso para grabar el audio de esta entrevista, el

cual no sera compartido a nadie mas que a mi.
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D: Si te doy mi permiso de grabar el audio y gracias a ti por darme la oportunidad,

casi N0 con0zco personas que se interesen por estos temas.

E: Perfecto, entonces mi primera pregunta es ¢ ha habido incidentes de violencia
o inseguridad en su escuela ultimamente? Con ultimamente me refiero a un

periodo de tiempo de cinco afios hacia atras.

D: Eh, no, fijate que no... Como tal incidentes de inseguridad o que se haya
presentado algo que sea digno de comentar, no, todo ha fluido de manera normal

bastante bien dentro de la escuela.

E: Me alegro por eso, entonces desde su opinién como docente ¢ Como cree que
la violencia externa, la que afecta directamente la escuela, su seguridad y la
integridad de sus alumnos, afecta el ambiente y el proceso de aprendizaje

escolar?

D: Bueno, ese es un tema importante, me preguntabas si habia algun incidente
dentro de la escuela, y no, pero si tengo que comentarte que pues obviamente
ha habido situaciones en las que por obvias razones yo no ahondo en el tema,
pero si he tenido alumnos que han tenido que irse de la escuela, y pues
obviamente en pocas palabras su conversacion muy corta, muy escueta de las
mamas si me han dicho que algo, alguna situacién de inseguridad estan pasando
y también pues obviamente te repito es una situacion que no se comenta o de la
gue no se puede hablar a grandes voces pero eh, de repente si tenemos algunos
por ahi alumnitos o algunas situaciones que vemos un poco extrafias, y que
pues intuimos que hay algo que no es normal o algo que tiene que ver, lo
asociamos con, pero bueno, hasta ahi, pero obviamente que por cuestiones de
seguridad propia, del personal, de los alumnos mismos no nos damos a la tarea
como de investigarlo, pero si hemos tenido algan alumno que ha tenido que irse
de la escuela y las mamas me dicen de la noche a la mafana, este, “directora

me tengo que ir”, alguna situacion extrafia o asi y ya, sucede.

E: Entiendo, esta violencia o bueno, si desde su punto de vista como docente
¢, Como cree que esta violencia de terceros afecta a los alumnos en el proceso

de aprendizaje?
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D: Afecta en el sentido de que se presentan ciertas situaciones de inestabilidad
emocional, nosotros teniamos la fortuna de tener una psicéloga con la cual nos
apoyabamos para, eh, obviamente detectar y poder apoyar a algunos alumnos
gue veamos que no eran situaciones de aprendizaje como tal, sino como una
situaciéon emocional la que afectaba en su desempefio escolar y obviamente
como cuestion profesional la psicéloga trataba de apoyar esta situacion,
entonces ¢qué se observa? Pues si, alumnos con bajo rendimiento escolar,
retraidos, con ciertas conductas que no son propias tal vez de un nifio de su
edad, que su desarrollo o su socializacién no es la misma, que de alguna manera
vemos en ellos que tienen algunas inseguridades, que presentan algunos
temores o que, por el contrario, desarrollan también conductas de agresion y
repitiendo un poquito ciertos patrones que por ahi se van encontrando ellos, eh,
gue viven, que ven, que de alguna manera lo pueden constatar, a lo mejor no
directamente con un familiar pero creo que si en el contexto en el que ellos viven,
se empiezan a ver situaciones extrafias, entonces pues ¢ Como les afecta? Pues
si, obviamente de esa manera en su desarrollo emocional, en su presencia

escolar, en lo emocional, sobre todo.

E: Okay, ¢considera que ha aumentado o disminuido el nivel de violencia que

rodea y afecta a las escuelas?

D: Mmmm... En general yo creo que, si ha habido a lo mejor no un aumento
importante, eh, yo si tengo que resaltar que hemos corrido con este tipo como
de suerte, no sé como le podemos llamar, en el que no nos hemos visto
involucrados en cuestiones, pero si obviamente dentro de nuestros colegas y
platicas si de repente vemos que nos manejan algun tipo de situacion en la que
nos pone sobre alerta, no puedo decir que sea algo que se haya venido a mas,

pero si es algo que es constante.

E: ¢Y coOmo es que se tocan estos temas con los alumnos? ¢Cémo es que
abordan el tema de la inseguridad y de la violencia en las escuelas? No

especificamente en su escuela.

D: Fijate que cuando hubo una época en la que, pues hubo un poquito mas

marcada la cuestion de violencia e inseguridad nosotros nos dimos a la tarea de
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solicitar apoyo por parte de organismos para recibir platicas, que obviamente los
alumnos supieran de alguna manera como, que hacer, este, 0 a quienes recurrir.
En alguna ocasion fue la misma parte de la policia a brindarles una platica a los
chicos, eh, este, sobre quienes son ellos, primeramente ellos se presentaban
como parte de “yo soy quien te puede cuidar, en cualquier momento puedes
acudir a mi”, o sea para darles un poco como de proteccién y posteriormente su
platica fue dirigida hacia que obviamente la violencia existe y como ellos se
pueden cuidar, qué no deben de hacer, situaciones de no estar en la calle, de no
atender a desconocidos, fue girando en torno a eso, tratamos de apoyarnos
obviamente de personas que sean expertas, y sobre todo para que asi también
los chicos se involucren como parte de una sociedad y no nada mas reciban la
informacion de parte de sus maestros, sino que si tocamos algun tema tratamos
de buscar la ayuda de especialistas 0 personas que sean expertas en el tema, y
gue nos puedan apoyar para darles esa oportunidad. Aparte obviamente las
maestras también hacen lo propio hablando de lo importante que es el cuidado
de si mismo, es repetitivo hasta cierto punto, no estar en la calle hasta altas
horas, siempre atender las indicaciones de mama, de pap4a, cuando se va a la
calle permanecer junto con ellos, que hacer en caso de que te extravies, no
confies en un desconocido y cuestiones de este tipo en materia de seguridad
pues lo hacemos asi, apoyandonos un poquito de las personas que lo saben y
gue ellos también sepan como interactuar a su alrededor con las personas de su

entorno.

E: ¢Y ustedes como profesores reciben algun tipo de capacitacion para saber

gue hacer en caso de algun incidente en la escuela?

D: Fijate que no, eh, ese por ejemplo es un tema que he visto que, si se daen a
lo mejor otros estados, obviamente a través de redes y compartiendo por ahi
informacion o checando informacion con docentes de otros estados he notado
gue si, pero al menos en el estado de guerrero yo no tengo conocimiento de que
exista algun programa o que exista alguna orientaciéon hacia nosotros los

docentes en caso de una situacién como esa, no, no la tenemos.
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E: Entiendo, es bastante desafortunado, entonces ¢tampoco se han
implementado medidas para contener o evitar este tipo de situaciones? Por
ejemplo, operacion mochila y ese tipo de dinamicas.

D: Fijate que como parte de una indicacion a nivel de la Secretaria de Educacion
0 a nivel estatal o federal, en el estado no como para ese fin, sin embargo en
algun momento yo lo implemente en la escuela con el apoyo de los padres de
familia, y digo, no tanto con el tema de la inseguridad o con el tema que tenga
gue ver relacionado con este tipo de situacion, sino porque de repente nos
cayeron, o bueno, nos dimos cuenta como por azar que a veces los chicos traian
algunos articulos que no eran de uso exclusivo de la escuela, pero te estoy
hablando de cuestiones como juguetes o a lo mejor, no sé, algo que no era como
para nosotros una cuestion de alerta, entonces lo llegamos a implementar, pero
no nos encontramos nunca nada que nos hiciera prender un foco rojo o tener
una alerta, sino simplemente, eh, decirles a los chicos que hay juguetes o hay
articulos que no puedes traer en tu mochila, que no son propios del uso escolar
y este, nada mas, y pues bueno, que fue lo que nos arroj6? Un monton de
juguetes, de, no sé, articulos como gomitas, trompos, no s€, cuestiones de ese
tipo, pero afortunadamente nunca tuvimos que ver o que hacer algo, o prender
una alerta que nos dijera que aqui hay algo raro, o este chico trae una navaja, o
un arma, o un indicio, un cigarro, no, nada, afortunadamente, este, dentro de la

escuela no hemos tenido ningun incidente de ese tipo.

E: Entiendo, entonces eso seria todo y le agradezco muchisimo por la entrevista.
D: El placer es todo mio, gracias a ti.

Entrevista #2 Profesor B. Primaria.

E: Buen dia, primero que nada, quiero agradecerle por acceder a esta entrevista,
sé que ha estado ocupado estos dias y que se tome un tiempo para esto es de
gran importancia, para la realizacidon de este trabajo necesito su permiso para la
grabacion de audio de esta entrevista, el cual no sera compartido con nadie y

solo se utilizara para fines de investigacion.

D: Si, tienes mi permiso para grabatrlo.
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E: Muy bien, muchas gracias, la primera pregunta es ¢ ha habido algun incidente

de inseguridad en la escuela donde imparte clases?

D: Como tal en la escuela donde trabajo, pues el contexto es peligroso, pero
dentro de la escuela hasta ahora no ha sucedido, pero en los alrededores si han
pasado cosas, recientemente uno de los alumnos estuvo involucrado en un
problema con una pandilla, de esas que siempre andan molestando, segun era
una “iniciacion” pero lo golpearon de mas y... Bueno, esta en el hospital por un

mal golpe en su cabeza.
E: ¢ Considera que esto afecta el proceso de aprendizaje en la escuela?

D: Si lo afecta, porque interrumpe el trabajo que hacen los profesores en lo
educativo, pero desafortunadamente cuando los chicos llegan a casa pues ya no
sigue ese proceso, a veces como que... Te podria decir que es interrumpido,
porque el maestro pone de su parte y a veces porgue ya son situaciones extras,
ajenas a veces de los mismos padres de familia, sobre todo por distracciones
como lo son la misma delincuencia, estamos hablando en cuestion de... Pues,

delincuencia organizada que es la palabra correcta.

E: ¢La inseguridad ha llegado a afectar fisicamente a los docentes o a los

estudiantes?

D: Pues, te diré... Como tal incidentes de que haya llegado no s€, un narco a
balacear la escuela, no, pero ya estamos acostumbrados los profesores a que
entrando el mes de diciembre ya nos sabemos que o terminamos de trabajar

antes o entregamos nuestros bonos.
E: ¢ Y cdmo cree que esta violencia trasciende en los alumnos?

D: De repente con los nifios que van mal, porque estos son los nifios que a veces
son... Bueno, no tienen tanta atencion por parte de sus padres, son los que de
repente si se llegan a desviar del camino, faltan mucho a clases o no le echan
muchas veces ganas a la escuela porque a veces tienen algun conocido o algun
familiar que anda en malos pasos, y a veces se les hace que como... La
expresion correcta es que se les hace facil ganar dinero de una manera mas

facil, mas sencilla, entonces a veces se involucran en ciertas cosas que no
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deberian, pero en si es mas que nada por la falta de atencién de algunos padres

de familia.

E: ¢Y usted considera que ha aumentado o disminuido el nivel de violencia en

las escuelas?

D: Ha disminuido, pero no quiere decir eso que ya no haya violencia, al menos
ahora no nos mandan decapitados, ni nos vienen a tirar muertos, pero hace diez
0 quince afios esto habria sido... No sé, peor que en el Rena (una de las colonias

mas peligrosas del puerto).

E: ¢ A ustedes como profesores les dan alguna capacitacién en caso de algun

incidente de inseguridad?

D: Pues, no como tal, ahora si que a los alumnos se les inculca qué hacer en
esas situaciones, pero suelen suceder afuera de la escuela, afortunadamente en
la escuela no hemos tenido tantos incidentes, los chicos hasta cierto punto aun
muestran inocencia y un desarrollo natural, salvo los de quinto y sexto grado que
ahi ya muestran dotes de agresividad, digamos que, de cien nifios, treinta se

portan o tienen ya indicios de agresiones.

E: Este tema de la inseguridad, ¢lo abordan con los estudiantes? ¢Como lo

hacen?

D: Pues, a través de las clases se les va informando este, ahora si que
principalmente abarcamos los contenidos que manda la secretaria de educacion,
los contenidos abordan principalmente lo que siempre viene en el programa de
estudio, lo demas lo abordamos desde la cuestion de los valores, ahora si que
se trata de que el nifio tenga un desarrollo integral en el cual ahora si que
intentamos hacer lo que nos toca desde nuestro lugar... pues, poner nuestro
granito de arena desde donde estamos porque sabemos que nosotros Si
contribuimos en mejorar la calidad de vida del nifio, pero pues no podemos
hacerlo todo, necesitamos la contribucion de los padres de familia, que bien
ahora yo estoy aqui hablando y se escucha a lo mejor de mucha violencia, pero
todavia en nivel primaria no pega tanto, si lo ven afuera ya es algo independiente

de ellos y del ambiente en el que se desarrollan.

52



E: ¢ Hay alumnos que hayan dejado de ir a clases por el ambiente hostil o violento

en el que viven?

D: Fijate que tanto como dejar de ir por la inseguridad si, pero le apuesto mas a
un “no tanto” ya que aparte del crimen organizado que es lo que mas nos afecta
aqui, también hay otros factores como la economia, aunque estemos en esta
zona las colonias que estan fuera de la vista de los turistas por ejemplo aqui en
el Boulevard de las Naciones, no estan bien cuidadas y a veces son de muy
bajos recursos econdmicos, entonces muchos nifios y padres ven el ir a la
escuela como una obligacién y no como una oportunidad de darle un mejor futuro
a sus hijos, asi que los nifios que solo van a la escuela por ir, y no por un beneficio
son los chicos que llegan a desertar, incluso hemos tenido casos de padres de
familia que terminan viendo la escuela solo como un gasto mas o una obligacion,
pero hasta ahorita la desercion siento que tiene mas que ver con la economia,

algunos no tienen dinero para el pasaje o para darle al nifio para su receso.

E: ¢La escuela toma medidas por la desercion escolar y para mantener la

seguridad de la escuela?

D: Si se ha tratado de ayudar, nosotros tenemos una frase, que hay que tener al
nifio contento, si el niflo va contento a la escuela entonces va a aprender,
independientemente de los otros factores, pues cuando el nifio va contento a la
escuela pues motiva al mismo papa a asistir cuando les dicen “ay papa, si me

gusta la escuela” “si quiero ir a la escuela”, y todo esto lo logramos a través del
juego, que afortunadamente con este modelo educativo se inculcé mas el juego,
y esto ayuda y contribuye a que el nifio evite desertar de la escuela, pero nada
mas eso nos ha funcionado, aunque para la seguridad de los estudiantes y de
la escuela solo hacemos a veces la tipica operacibn mochila pero algunos

alumnos no estuvieron de acuerdo, asi que lo quitamos.
E: ¢ Se siente seguro aqui, en su escuela?

D: A veces, creo que cuando mas miedo tengo como profesor es cuando pagan,
pues los asaltos estan a la orden del dia, pero a veces varios maestros vamos
en bola a dejarnos a nuestras casas, afortunadamente aqui hay una buena red

de apoyo y los demas profesores siempre ofrecen todo tipo de ayuda.
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E: Muy bien, le agradezco infinitamente por la oportunidad.
D: Nombre, el agradecimiento es mio.
Profesora C: Ensefa en 4to de primaria.

E: Buen dia, primero que nada, quiero agradecerle por la entrevista y debo
explicarle que toda esta entrevista se realiza de manera andénima, también
requiero su permiso para grabar el audio de esta entrevista, el cual no sera

compartido a nadie mas que a mi.

D: Muchas gracias, la verdad mi compafiera me convencio, este tipo de cosas
deben ser habladas al menos para darle el reconocimiento que merece, porque

muchas veces la difusion no llega a donde deberia.
E: ¢ Entonces ha habido incidentes de violencia o de inseguridad en su escuela?

D: Si, hace aproximadamente dos semanas intentaron entrar a las instalaciones
unos hombres desconocidos, me dio mucho miedo porque yo estaba dando
clases y mis nifios se asustaron, ¢ya ves que el porton de la entrada es de metal

y suena muy fuerte? Bueno, casi lo tiran.
E: ¢Les dijeron que querian o qué buscaban?

D: No, cuando tocaron asi todos nos quedamos en el salon, el que fue de valiente

a preguntarles qué querian fue el conserje, pero cuando lo vieron se fueron.
E: ¢ Entiendo, sabe como intentaban entrar?

D: No, pero si se escuchaba como cosas en la puerta, como si estuvieran
moviéndola o intentando entrar, como que forcejeaban... Pero no me gusta

recordarlo, Meli, intento dejarlo de lado y enfocarme en mis alumnos.
E: ¢ Lo entiendo, pero entonces este tipo de situaciones son comunes?

D: Es que... Bueno, aca entre nos, hace poco tiempo tuvimos al hijo del mero
malo por aca, pero solo le mandaban tareas el lunes y el viernes las venia a
entregar para que le calificaran, pero hace como cuatro o cinco afios teniamos

camionetas estacionadas en las esquinas de la escuela, siempre vigilaban la
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hora de entrada y de salida, luego nos empezaron a pedir los aguinaldos de
navidad, tuvimos que irnos antes de tiempo de vacaciones porque Si no,
teniamos miedo de que nos fueran a dar cuello, 0 que se metieran a la escuela

mientras estabamos en clase, la prioridad aqui es el alumnado.
E: ¢ Escalaron estas situaciones a mas?

D: No, afortunadamente no escalaron ni fueron mas alla, solo nos tuvimos que
medio esconder, ¢, sabes? No saliamos de nuestras casas, algunas compafieras
de plano se fueron a otro lado, pero luego volvimos a clases normalmente y poco
a poco nos fuimos como adaptando... Aunque en la secundaria si hubo un
problema de secuestro y en otra ocasion encontraron a un prefecto muerto, pero

creo que nadie sabia si andaba en malos pasos

E: Entonces, desde su punto de vista como docente ¢cree que este tipo de
situaciones de violencia externa afectan el ambiente y el proceso de aprendizaje

en la escuela?

D: Totalmente, de por si es dificilisimo para nosotros como profesoras
adaptarnos, teniendo a la mano tantos recursos, ahora para los mas pequefos
es peor, aungque solo en parte pues los nifios también tienen problemas en los
ambitos familiares y esos si son mas dificiles y los distraen ain mas, cosas como
los problemas de mama y papa, problemas de dinero que suelen ser los mas
comunes, a veces uno de los padres o0 ambos consumen sustancias y el nifio
sufre de negligencia, tenia un alumnito de primero que siempre se dormia las
primeras horas de clase, primero lo quisieron molestar sus compafieritos pero
luego él se acercé a mi, y mira que fue dificil para €l hablarme de lo que sucedia,
me explicé que su familia a veces lo llevaba a vender dulces para sacar lo de la
“chela” y tuve que hablar con mi directora de esto, terminamos llamando a una
trabajadora social que conociamos para que nos ayudara, afortunadamente el

nifio tenia una tia en Baja California y se lo llevo para alla.

E: ¢En el caso de esta escuela, la violencia ha atentado fisicamente contra sus

alumnos?
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D: Pues... Tanto, asi como atentar fisicamente no, digo, hemos tenido balaceras
en otras ocasiones, pero afortunadamente no nos ha tocado en horario de

clases.
E: ¢ Menciona que ha habido balaceras, puede hablarme mas de ello?

D: Si, bueno... Los fines de semana a veces nos quedamos a hacer los planes
de la semana, ya que a veces juntamos que si al grupo A con el B, y tenemos
qgue planear bien las dinAmicas, entonces estabamos aqui y escuchamos los
balazos, nos pusimos rapido pecho tierra, pero acabé rapido, no podiamos con

el miedo, pero teniamos que mantener la calma.
E: ¢ Entonces considera que la inseguridad ha aumentado Gltimamente?

D: Yo diria que si, siento que principalmente en las zonas mas marginadas es
donde abunda la violencia hacia las escuelas, porque a veces los chavos tienen
que salirse de trabajar y los narcos los reclutan aprovechandose de su
necesidad, y de ahi luego el problema empieza a ser parte de la escuela, fijate
gue hace como dos afos y medio tuvimos un alumnito ahi de sexto que trajo
cosas... Como para fumar, digo, ya habiamos confiscado una vez unos cigarros

a otro chico, pero nunca creimos que traerian pipas o algo asi...

E: ¢Y cOmo reaccionaron en esa situacion? ¢Sabe qué hacer en caso de un

incidente de seguridad?

D: Bueno, tenemos protocolos, al encontrar estas cosas tenemos que generar
un reporte y hablar con el joven para saber por qué trajo esas cosas y entender
gue puede existir cualquier ambiente en su casa, tanto de violencia como de
drogadiccion, afortunadamente pudimos hablar con este chico y con sus papas,
todo llegd a una resolucién y el nifio nos dijo que esas cosas se las habia dado
su hermano a guardar en su mochila, lo demas se resolvié en casa pero
guedamos en que él no traeria cosas que no sean necesarias para el aprendizaje

en la escuela.

E: ¢ Se siente segura aqui, en su escuela?
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D: Depende... Realmente hay como temporadas, a veces si me siento segura
pero también es importante no olvidar que el peligro esta a la orden del dia, que
si bien pueden pasar semanas en paz también puede que de repente cuando
lleguemos se hayan robado los equipos de computo, o de repente nos enteramos

de que degollaron al papa de equis alumno... Entonces depende

E: ¢Y como les afectan estos casos de violencia e inseguridad a ustedes como

docentes?

D: Mas que nada en que... Bueno, a veces tenemos que estar mas alerta, hemos
eliminado casi totalmente los viajes de campo porque 0 NOS siguen carros
extranos o hay gente rara... ;Sabes como? Que a veces tienen una mala vibra,
tienen algo en la mirada, no lo sé...Y no es por juzgar, sino que simplemente una

necesita estar al pendiente como si los nifios fueran propios.
E: ¢ Entonces ha sido victima directa de la inseguridad?

D: Pues a veces en navidad, sabes que dan los aguinaldos y a veces empiezan
a llegar rumores del cobro de cuotas... pero hay ocasiones en las que hemos
terminado clases antes de tiempo porque si no, nos empiezan a pedir los

aguinaldos y amenazan con rafaguear (balacear) la escuela.
E: ¢Y como abordan estos temas con los alumnos?

D: Generalmente tenemos que pedir favores para que vengan a dar platicas, a
veces tenemos uno que otro conocido en la policia que puede venir a hablarnos
de su trabajo en un tiempito libre, les explicamos los riesgos que suceden afuera
de la escuela, les hablamos también de que nadie tiene derecho a tocar sus
cuerpos y menos de amenazarlos o quitarles cosas que son suyas, también de
los problemas que pueden pasar con las pandillas, antes de que yo llegara aqui
hace como seis afios pas6é que habian como guerra de pandillas y encontraban
a algunos chicos, también como que en la secundaria luego son los mismos

alumnos los que llevan sustancias...

E: ¢ Hay alumnos que hayan dejado de ir por la inseguridad?
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D: Fijate que dejan de venir mas que nada porque sus papas los quieren
trabajando, necesitan que ayuden con los gastos de la casa, a veces cuando
cierra la escuela por las balaceras o por las amenazas los padres prefieren
mandarlos a trabajar.

E: ¢Como afectan estas suspensiones a los alumnos y a ustedes como

profesores?

D: Pues los nifios pierden el ritmo, como que vamos muy bien y ya tenemos una
rutina con los trabajos y de la nada ya no sucede eso por quince o veinte dias,
es un impacto al final de cuentas, y nosotros perdemos mucho tiempo, de pronto

tenemos solo dos semanas para ensefar un mes de temario... Es dificil.
E: ¢ Qué medidas ha tomado la escuela para prevenir y contener esta violencia?

D: Un tiempo hicimos lo de mochila segura, pero preferimos hacer revisiones al
azar, todo con el permiso de los padres porque al final de cuentas a veces los
padres no revisan lo que los chavos llevan en la mochila... A pesar de todo, eso
no evita que los chicos traigan cosas que no necesitan, no es tan infalible como
creimos, pero es lo que podemos hacer, tampoco podemos relacionarnos tanto
mas alla, debemos saber hasta qué punto ponemos un limite de interaccion con

los alumnos.

E: Entiendo, pues agradezco mucho su tiempo y que me haya concedido la

entrevista.
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