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1. Introduccion

El servicio social se realizé en el marco del proyecto de investigacion "Desarrollo Humano
Sostenible", una iniciativa interdisciplinaria impulsada por la Universidad Auténoma
Metropolitana, orientada a colaborar con comunidades vulnerables ubicadas en zonas
rurales y marginadas del pais. Este proyecto se fundamenta en la idea de generar
procesos de transformacion social desde la participacion activa, el dialogo critico y el
fortalecimiento de capacidades locales, buscando un desarrollo sostenible que respete las
particularidades culturales y territoriales de cada region.

El proyecto Desarrollo Humano Sostenible ha colaborado principalmente en regiones del
sur y sureste de México, abarcando estados como Guerrero (Tlapa de Comonfort), Oaxaca
(Tlaxiaco) y Chiapas (Ocosingo y Comitan) los cuales enfrentan problematicas historicas
relacionadas con la pobreza, el acceso limitado a servicios basicos, conflictos sociales,
degradacion ambiental y dificultades en la organizacién comunitaria. En estas zonas, la
poblacion, mayoritariamente indigena o campesina, enfrenta retos que impactan
directamente en su calidad de vida y en su capacidad para ejercer plenamente sus
derechos.

Un aspecto importante del proyecto fue la realizacion del diplomado “Enlazando Saberes
concretando la esperanza: comunidades campesinas e indigenas resilientes y sostenibles
de sus medios de vida y bienes comunes”, que se llevo a cabo en varias fases y regiones,
buscando integrar a participantes de diversas comunidades indigenas de diferentes
estados del pais. Este diplomado constituy6 un espacio de aprendizaje y dialogo, en el que
se compartieron experiencias, saberes y analisis sobre problematicas comunes y
particulares que enfrentan las comunidades vulnerables.

A lo largo del diplomado se abordaron temas fundamentales como la distribucion y ejercicio
del poder local, la equidad de género, la gestién y cuidado del medio ambiente, procesos
de empoderamiento comunitario, estrategias de comunicacion y la defensa de los derechos
colectivos y culturales. Estos temas fueron trabajados desde una perspectiva critica, con el
objetivo de fortalecer las capacidades locales para la organizacién y el desarrollo
sostenible.



2. Objetivo general

El objetivo principal de mi servicio social fue contribuir al desarrollo de proyectos sociales y
comunitarios en regiones vulnerables del pais, mediante la aplicacion de conocimientos y
habilidades adquiridos en la carrera de Disefio Industrial. Esta contribucién se concretd a
través de la participacion activa en actividades de sistematizacion de informacion,
desarrollo de proyectos experimentales con enfoque social y sostenible, apoyo en la
difusion y comunicacién del proyecto, y acompafamiento metodolégico en procesos de
formacioén comunitaria.

De manera especifica, se busco fortalecer las capacidades locales para mejorar la calidad
de vida y promover la organizacion colectiva, mediante la generacion de materiales,
productos y procesos que respondieran a las necesidades reales de las comunidades,
respetando sus tradiciones y contextos particulares.

El objetivo principal de mi servicio social fue contribuir activamente al desarrollo,
documentacion y fortalecimiento de procesos comunitarios en el marco del proyecto,
mediante la aplicaciéon de herramientas y enfoques propios del Disefio Industrial con una
perspectiva social, colaborativa y sostenible.

Desde mi formacién como diseiadora, busqué articular mis conocimientos técnicos con los
saberes locales de las comunidades involucradas en el proyecto, generando soluciones
que respondieran a necesidades reales en contextos especificos. Esta colaboracion se
enfocO en apoyar tanto la sistematizaciéon de informacion recopilada en las diferentes
regiones, como en la experimentacion con biomateriales y alternativas sostenibles para
empaques, asi como en la produccion de materiales graficos e informativos que
fortalecieran los procesos de comunicacion del proyecto.

Asimismo, el objetivo incluy6 fortalecer mis propias capacidades profesionales a través del
trabajo interdisciplinario, el aprendizaje situado, el contacto directo con las comunidades y
la reflexion critica sobre el rol del disefio en contextos de desigualdad, pobreza y
marginacion. El servicio social no solo fue una oportunidad de aportar, sino también de
replantear la practica del disefio desde una mirada ética, sensible y transformadora.



3. Actividades Realizadas

a) Sistematizacion de informacién y archivo digital

Se revisaron, digitalizaron y clasificaron materiales provenientes de viajes y talleres
realizados en regiones como Guerrero, Oaxaca y Chiapas. Esto incluy6 la transcripcion de
audios, edicion y catalogacion de videos, asi como la organizaciéon de carteles y
documentos para crear un repositorio digital ordenado que facilite el analisis y la consulta
futura.

b) Apoyo en el analisis de problematicas comunitarias

Se identificaron problematicas como escasez de agua, deforestacion, uso de agroquimicos,
contaminacion y falta de oportunidades econémicas. Con base en estas, se definieron ejes
de trabajo para desarrollar propuestas desde el disefio industrial que respondieran a
necesidades reales y fomentaran la sustentabilidad.

c) Desarrollo de biomateriales y papel alternativo a partir de residuos
organicos

Una problematica comun en las comunidades de Chiapas, Guerrero y Oaxaca es la
dificultad para impulsar el desarrollo econémico y productivo debido a factores como la
produccion agricola a pequefia escala, acceso limitado a mercados, baja remuneracién por
productos y falta de infraestructura adecuada para su comercializacion. Ademas, el cambio
climatico ha exacerbado fendbmenos como sequias, lluvias extremas y plagas que afectan
directamente la seguridad alimentaria y la estabilidad econdmica de estas regiones.

En este contexto, las comunidades han mostrado interés en aprovechar de manera
creativa los recursos y residuos locales, tales como el bambu, frutas en descomposicion,
cascaras, residuos de café y otros materiales organicos, con el fin de generar productos
utiles, sostenibles y con valor agregado que fortalezcan nuevas formas de economia local.

En respuesta a esta problematica, dentro del proyecto “Desarrollo Humano Sostenible”
surgiod la iniciativa de transformar estos desechos y recursos disponibles en biomateriales
que pudieran emplearse para la elaboracién de empaques y etiquetas de productos. El
propésito central es apoyar la comercializacidon de productos locales, promover el uso
responsable y sostenible de recursos y desechos, reducir el impacto ambiental negativo y
fomentar nuevas formas de produccion desde una perspectiva ecoamigable y comunitaria.



Objetivos especificos en esta area fueron:

. Identificar y conocer los recursos y desechos disponibles en las comunidades,
evaluando cuales tienen mayor potencial para la creacion de biomateriales.

« Investigar la viabilidad técnica de estos recursos, analizando aspectos como textura,
humedad, contenido de fibra y tiempo de descomposicion.

. Realizar pruebas experimentales para la elaboracion de biomateriales, utilizando
insumos naturales como cascara de platano, manzana, mango y jamaica.

. Disefar y prototipar diferentes tipos de empaques y etiquetas con estos materiales,
buscando que sean funcionales, estéticos y adaptados a las necesidades locales.

« Promover y explicar a las comunidades en qué consiste el proyecto, fomentando su
participacion activa y el fortalecimiento de capacidades para la produccién local.

« Contribuir a la reduccion de residuos organicos y plasticos, promoviendo una cultura de
cuidado ambiental y sustentabilidad.

Durante mi participacion, realicé actividades de investigacidn, experimentacion,
documentacion y evaluacidn técnica, buscando generar materiales biodegradables
adecuados para su uso en empaques, fortaleciendo al mismo tiempo la creatividad y
autonomia comunitaria en el cuidado del medio ambiente.

d) Produccion de materiales audiovisuales y videos de sintesis

Durante la sesion presencial del diplomado “Enlazando Saberes concretando la esperanza:
comunidades campesinas e indigenas resilientes y sostenibles de sus medios de vida y
bienes comunes” en Tlapa de Comonfort, colaboré en la captura, edicién y produccion de
videos resumen que documentaron las actividades, reflexiones y aprendizajes de los
participantes. Estos materiales audiovisuales fueron elaborados con subtitulos en espafiol y
nahuatl para asegurar accesibilidad, y se concibieron como herramientas de memoria
colectiva y difusion para las comunidades involucradas.

e) Apoyo en facilitacion y logistica del diplomado presencial

Colaboré en la preparacion, organizacion y acompanamiento durante las actividades
presenciales, apoyando en la logistica, manejo de materiales, registro documental y
asistencia a los participantes y facilitadores para asegurar el buen desarrollo de los talleres.



4. Metas Alcanzadas

Durante el periodo de servicio social, se lograron cumplir los objetivos planteados
inicialmente:

. Se sistematizé6 y organizé de manera eficiente una gran cantidad de informacion
proveniente de diversas regiones, facilitando su consulta y analisis para futuros
proyectos y actividades.

. Se identificaron y analizaron problematicas clave en las comunidades de Chiapas,
Guerrero y Oaxaca, lo que permiti6 enfocar el trabajo en soluciones pertinentes y
contextualizadas.

. Se realizaron multiples pruebas exitosas en la elaboracién de biomateriales y papeles
alternativos utilizando residuos organicos locales, demostrando la viabilidad de estos
materiales para aplicaciones en empaques.

. Se realizaron materiales audiovisuales que documentan y sintetizan el proceso y los
aprendizajes del diplomado “Enlazando Saberes”, contribuyendo a la difusion del
proyecto.

. Se apoyo en la logistica de las sesiones presenciales, garantizando una experiencia
organizada y participativa para todos los involucrados.

5. Resultados y Conclusiones

El servicio social me permiti6 comprender la importancia de vincular el disefio industrial con
las realidades sociales y ambientales de las comunidades vulnerables. Los resultados
obtenidos evidencian que es posible desarrollar materiales sostenibles a partir de recursos
y residuos locales, lo cual abre nuevas oportunidades para impulsar economias
comunitarias mas responsables y resilientes.

Asimismo, la documentacién audiovisual y la sistematizacion fortalecieron la memoria y el
dialogo intercultural, elementos fundamentales para el empoderamiento colectivo y la
defensa de derechos. La experiencia mostrd que el disefio no es Unicamente una disciplina
técnica, sino una herramienta poderosa para la transformacién social cuando se aborda
desde la colaboracion, la sensibilidad cultural y el respeto por el entorno.

Finalmente, el trabajo con las comunidades reafirmé la necesidad de seguir promoviendo
procesos formativos y creativos que integren saberes tradicionales y cientificos,
fortaleciendo la autonomia y el desarrollo sostenible a nivel local.



6. Recomendaciones

Con base en la experiencia vivida durante el servicio social en el proyecto “Desarrollo
Humano Sostenible”, se proponen las siguientes recomendaciones para fortalecer futuras
ediciones y trabajos similares:

Profundizar el trabajo colaborativo con las comunidades desde las etapas iniciales del
disefio, asegurando que las soluciones respondan a necesidades reales y sean
apropiadas a su contexto sociocultural.

Dar seguimiento a los proyectos experimentales como los biomateriales, con el fin de
desarrollar prototipos funcionales y probar su uso en campo. Involucrar a las
comunidades en estas etapas avanzadas podria ampliar las posibilidades de
implementacion local.

Reforzar los canales de comunicacion del proyecto, actualizando de forma constante la
pagina web y redes sociales, para facilitar el acceso a los contenidos generados
(videos, materiales graficos, infografias, etc.) tanto para las comunidades como para
otras personas interesadas.

Documentar y publicar con mayor profundidad los resultados obtenidos, tanto en
términos de impacto social como de procesos metodologicos, para fortalecer la
evaluacion la informacion.

Seria conveniente que, al recibir a nuevos integrantes en el proyecto, se cuente con
una organizacion mas clara y sistematica de la informacion generada en etapas
anteriores. Esto facilitaria que las y los participantes puedan comprender de manera
mas rapida y precisa los objetivos, alcances y actividades del proyecto, permitiendo que
se integren de forma mas efectiva a las labores en curso.
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