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Introduccion

El servicio social es una practica de caracter académico que favorece la insercion
del alumno o del egresado en su campo laboral y contribuye a su formacion integral
mediante la aplicacion, verificacion y evaluacion de los conocimientos adquiridos a
problemas concretos; asimismo, promueve el desarrollo de una actitud reflexiva,
critica y constructiva. Su practica debe enfocarse a la solucion de problemas
socialmente relevantes para el pais y que requieren de la participaciéon de
profesionistas. El servicio social tiene como misiébn coadyuvar en la formacion
integral de profesionistas universitarios, que actuen de forma comprometida con las
necesidades de su comunidad; mediante la puesta en practica de sus conocimientos
disciplinarios y que al mismo tiempo impulse la construccion de nuevos

conocimientos, valores, habilidades y destrezas.

A lo largo de la formacion académica, el rubro que destacaba era el ordenamiento
territorial en entornos urbanos y rurales. Por lo tanto, las actividades realizadas en
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial fueron direccionadas a
poder atender y analizar problematicas relacionadas con el ordenamiento territorial
dentro de la ciudad, por medio de la elaboracién de dictamenes técnicos en materia
urbana, los cuales tienen por objeto evaluar y dictaminar las posibles influencias o
alteraciones causadas al entorno urbano por algun proyecto publico o privado.
También a poder atender problematicas respecto a incumplimientos en materia
ambiental ruido, mediante el levantamiento de actas de reconocimientos de hechos
yendo a los lugares denunciados por los ciudadanos.

De manera particular, el presente informe tiene como finalidad documentar las
actividades, experiencias y aprendizajes obtenidos en la PAOT por medio del
proyecto de Analisis e Investigacion Técnico Juridica en Materia Urbana el cual se
desarroll6 en el area de Estudios y Dictamenes de Ordenamiento Territorial a cargo
del director del area, el Maestro en Ciencias Jaime Jiménez Gonzalez.



En este informe se presentaran las actividades realizadas en el proyecto, las cuales
fueron el desarrollo de dictamenes técnicos, desarrollo de estudios multi temporales,
consultas a programas delegacionales de desarrollo urbano y a planos de
zonificacion, las diferentes salidas a campo, apoyo en el registro de informacion
sobre denuncias por incumplimientos en materia ambiental ruido y la revisién de un
estudio sobre la afectacidn ambiental y urbana de un asentamiento humano
irregular. Asi como los conocimientos adquiridos y experiencias obtenidas como el
haber salido a campo a medir emisiones sonoras con un sondmetro y a medir la
altura total de un edificio con un distanciometro. Ademas de las habilidades
colaborativas y de trabajo en equipo y finalmente la vinculacion con la realidad,

identificando problemas dentro del campo de la planeacion territorial.

Objetivo general

El objetivo de participar en el area de Estudios y Dictamenes de Ordenamiento
Territorial es brindar apoyo6 en la elaboracién de dictamenes técnicos en materia
urbana, ademas de fortalecer la formacion profesional mediante la revisiéon de
programas de desarrollo urbano y sus normas complementarias. De igual manera
apoyar en el levantamiento de actas de reconocimiento de hechos y en registrar
informacion de denuncias realizadas por los ciudadanos respecto a incumplimientos
en materia ambiental-ruido. Finalmente se desarrollan habilidades en equipo a lo

largo del trabajo de campo.

Actividades realizadas

Durante mi prestacion del servicio social en el area de la Direccién de Estudios y
Dictdamenes de Ordenamiento Territorial se realizaron diferentes actividades
relacionadas con el territorio y el medio ambiente mediante el manejo de normas,

reglamentos, zonificacion, programas de desarrollo urbano y herramientas como



Google Earth y Google Maps. Con esto, el objetivo es ayudar a resolver las

problematicas reales que afectan al espacio urbano.

Dictamenes técnicos.

Una de las actividades mas importantes que se realizo fue apoyar en el desarrollo
de dictamenes técnicos de niveles en los cuales el objetivo fue determinar a partir
de solicitudes hechas por la Direccidn de Atencidn e Investigacion de Denuncias de
Ordenamiento Territorial, el numero de niveles construidos y si se apegan a lo
permitido, si el inmueble se encuentra habitado y también se calcularon las
densidades e intensidades de construccién (Coeficiente de Ocupaciéon del Suelo
(COS) y Coeficiente de Utilizacion del suelo (CUS) para determinar el cumplimiento
de la intensidad de construccidon permitida segun la zonificacion que le aplique de
acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano (PDDU)

correspondiente.

Otro tipo de dictamenes fueron los estudios multi temporales, en los cuales se
determindé a través de un estudio espacio temporal; con ayuda de imagenes
satelitales obtenidas de Google Earth e imagenes de vista de calle de Google Maps,
asi como con imagenes obtenidas en los reconocimientos de hechos; los cambios
exteriores perceptibles ocurridos en el sitio denunciado. En este tipo de documentos
técnicos primero ayudé a localizar el predio denunciado en Google Earth, después
fui seleccionando las imagenes conforme a los diferentes afios que se requerian
analizar para posteriormente identificar los cambios fisicos exteriores observando
las imagenes y describiéndolas. Para visualizar como fue la actividad, ir a la imagen
1.



Imagen 1. Actividad de un estudio multi temporal.

Imagen 07. Vista satelital diciembre 2009.
; e

En el afo 2009, s observd un inmueble de dos niveles de altura, que por sus caracteristicas fisicas es
prexistente, cuenta con muitiples patios y vanos de ventilacidn, cuents con una cochera localizada en la
esquina sur-este, la cusl se encuentra al sire libre

Imagen 08. Vista satelital febrero 2017. Imagen 09. Vista satelital marzo 2018

Hasta los sfios 2017 y 2018 no se observaron cambios fisicos importantas en todo el predio. Unicamente se
puede observar el crecimiento de dos arboles

Imagen 10. Vista satelital febrero 2021. Imagen 11. Vista satelital octubre 2022.

Dichas caracteristicas se mantienen hasta el afo 2021. Pars el afio 2022 se reslizaron trabsjos de
construccion en el inmueble 3 que se encuentra en el lado norte-este del predio. en el cual se construyd 1
nivel por encima de los 2 niveles preexistentes. Este nivel cuenta con un techo de Iéminas. Siendo ssi que
para este afo el predio contsba con 3 niveles en el inmueble 3.

Imagen 12. Vista satelital abril 2023. Imagen 13. Vista satelital agosto 2024.

En el afio 2023 no se observaron cambios fisicos en el pradio. Manteniéndose los 3 niveles en el inmueble 3.
Para el afio 2024 se pueden observar jos de iacion en el i 3. en el cusl se construye 1 nivel
mas por encima de los 3 niveles ya existentes, siendo que para este afio el predio contabs con 4 niveles.

Fuente: Elaboracion propia con base en imagenes satelitales obtenidas de Google Earth.

De igual manera para la elaboracién de los dictamenes consulté los Programas

Delegacionales de Desarrollo Urbano de diferentes alcaldias como Benito Juarez,

Cuauhtémoc, Alvaro Obregén y Tlalpan para la revision de las normas generales y

particulares de ordenacion aplicables al predio de denuncia, asi como también se

revisaron los planos de divulgacién de los PDDU para la consulta de la zonificacion

aplicable. En estos planos localice los predios denunciados sefalando el lote en

color rojo para su identificacion. A continuacién, se muestra un ejemplo de la

zonificacion de un predio estudiado en la imagen 2.



Imagen 2. Ubicacién de un predio en el Plano de Divulgacion.

Nota: Estos planos forman parte del

contenido de los dictamenes.

Fuente: Elaboracion propia con base
en el Plano de divulgacién del PDDU

para Cuauhtémoc.

Asimismo, realicé consultas al sistema de informacion geografica de la Secretaria

de Planeacién, Ordenamiento Territorial y Coordinacién Metropolitana (SIG-
SPOTMET/CiudadMX) para la localizacién de los predios que, de igual forma,

forman parte de los dictdmenes. Para visualizar como se ve la informaciéon del

predio, ver la imagen 3.

Imagen 3. Localizaciéon de un predio en SIG-SPOTMET.

Informacion General

Cuenta Catastral 011_149_10

Direccién

Calle y NOmero: MILAN 44
Colonia: JUAREZ
Codigo Postal: 06600

Superficie del Predio: 142 m2

"VERSION DE DIVULGACION E INFORMACION,
NO PRODUCE EFECTOS JURIDICOS". La
consulta y difusion de esta informacién no
constituye autorizacion, permiso o licencia
sobre ¢ uso de suelo. Para contar con un
documento de cardcter oficlal es necesario
solicitar a la autoridad competente, la
expedicion del Certificado correspondiente.
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Trabajo de campo.

Otra de las actividades mas importantes fue el trabajo de campo el cual consiste en
salidas del personal de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial
acompanados con estudiantes de servicio social, a diferentes partes de la ciudad,
en estas salidas el principal objetivo es realizar el levantamiento de actas de
reconocimiento de hechos respecto a las denuncias previamente realizadas por los
ciudadanos, las denuncias pueden ser por diferentes motivos como:
incumplimientos en materia ambiental ruido; la obtencion de la altura de un edificio
para determinar si el numero de niveles construidos se apegan a lo permitido segun
los Programas de Desarrollo Urbano e incluso para la toma de fotografias aéreas

(de los predios denunciados) con un dron, las cuales se incluyen en los dictamenes.

Cabe destacar que en estas salidas se apoy6 al personal de la PAOT, los cuales

eran arquitectos, bidlogos, ingenieros civiles y topografos.

Tuve la oportunidad de acompafar al personal a diferentes salidas a campo, las

cuales se describen a continuacion:

e El primero fue un censo y fitosanitario de arbolado (50 arboles) en Fuentes
del Pedregal alcaldia Tlalpan. En esta salida a campo se apoyo en la toma
de fotografias de los arboles, se capturaron fotos mas detalladas de los
arboles como es el tronco, la copa, las raices y las hojas esto con la finalidad
de identificar si el arbol presentaba dafios como alguna plaga, dafio por
vandalismo o en general en qué estado se encontraban. Durante esta salida
se contd con la participacidon de bidlogos los cuales me ensefid a identificar
los diferentes tipos de arboles que habia segun su forma, la textura del
tronco, sus hojas y si presentaban flores, frutos o semillas. En la imagen 4 se

muestra una recopilacion de las fotografias tomadas en esta salida.



Imagen 4. Material fotografico del trabajo de campo de un reconocimiento de

arbolado.

Fuente: Elaboracion propia con fotografias tomadas en Fuentes del Pedregal alcaldia Tlalpan.

Otra salida a campo fue para realizar el reconocimiento de hechos por los
incumplimientos en materia ambiental-ruido, respecto a una denuncia por los
trabajos de construccion que se realizaron en una obra ubicada en Blvd.
Adolfo Lépez Mateos, Colonia Merced Gémez, alcaldia Alvaro Obregén. En
esta salida aprendi a cdmo medir el ruido generado por la obra, con el uso
de un sondmetro clase 1y la aplicacién de la Norma Ambiental para el Distrito
Federal, NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicion
y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir
los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal. En
dicha diligencia se midio el ruido generado por la fuente emisora durante 12
minutos ininterrumpidos y los resultados fueron que se percibieron emisiones

sonoras generadas por roto martillo y martilleo.



¢ Finalmente, se apoyo en el reconocimiento de hechos para la obtencion de
la altura total y del nivel medio de banqueta de un predio ubicado en Callejon
Independencia, Colonia San Nicolas Totolapan, alcaldia La Magdalena
Contreras. Durante esta salida se conté con la participacion de un topografo
y de igual manera aprendi y apoyé a medir la altura de un edificio, la cual era
una escuela secundaria, con un distanciometro para posteriormente incluir
este reconocimiento de hechos en un dictamen técnico en el cual se debia
determinar si el numero de niveles construidos se apegaban a lo permitido o
si excedia los niveles segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano

de La Magdalena Contreras.

Es importante destacar que las actividades realizadas durante los levantamientos
de actas de reconocimiento de hechos representaron la adquisicion de nuevos
conocimientos, ya que, aprendi a utilizar herramientas que no conocia como el
sonometro y el distanciometro. Ademas de aprender a identificar diferentes tipos de

arboles.
Denuncias por incumplimientos en materia ambiental ruido.

Ademas de las actividades de gabinete y de campo, siempre se fomento el apoyo
en el registro de informaciéon sobre denuncias por incumplimientos en materia

ambiental ruido, en diferentes actividades consideradas de trabajo diario para el

personal del area.

La primera actividad del diario consistidé en llenar actas circunstanciadas de

llamadas telefénicas y correos electronicos, las cuales, fueron realizadas por el

personal adscrito a la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial. En estas se
apoyo a registrar informacién que las personas denunciantes proporcionaron al

respecto de sus denuncias por emisiones sonoras.

Otra actividad consistio en realizar informes técnicos por incumplimientos en materia

ambiental ruido, en los cuales, se registr6é informacion de fechas en las que se
realizaron llamadas telefonicas y se enviaron correos electronicos a las personas

denunciantes para concertar una cita y realizar medicidon de emisiones sonoras.



Estos informes se hacen cuando no es posible realizar el estudio solicitado y por
ende no es posible determinar el cumplimiento o no de los limites maximos

permisibles de emisiones sonoras.

Y en los estudios de ruido se apoyo en descargar la informacién de un sonémetro a

una hoja de célculo para su procesamiento conforme a las mediciones realizadas

por las denuncias del ruido generado en trabajos de construccién.

Revisiéon de un estudio sobre la afectacion ambiental y urbana del asentamiento

humano irregular denominado “Tres de mayo’.

Esta actividad fue realizada con la finalidad de conocer un trabajo de investigacion
que fue elaborado a través de un convenio entre la Universidad Auténoma
Metropolitana, plantel Xochimilco y la Alcaldia de Tlalpan, a finales del 2019, y
también con la finalidad de reforzar los conocimientos adquiridos en la formacion

académica de la planeacion territorial.

Aqui mi asesor del area me pidié apoyo en la revision del trabajo que fue un estudio
sobre la afectacion ambiental y urbana del asentamiento humano irregular
denominado “Tres de mayo”, en la alcaldia Tlalpan, asi como en la revisidén del mapa
topografico del asentamiento. Para posteriormente comentar los puntos mas

importantes que identifique en el documento los cuales fueron los siguientes:

-El asentamiento humano irregular presenta carencia de servicios y equipamientos
ya que se encuentra fuera de los limites urbanos, por lo cual la misma poblacién

debe conseguir los servicios basicos como agua y energia eléctrica.

-Se puede ver un crecimiento hacia el oriente en donde se encuentra la autopista
México-Cuernavaca, esto se debe a que la poblacion va a crecer hacia donde el
mismo territorio les ofrezca conectividad y accesibilidad. Crecié hacia ese lado para
que las personas se pudieran desplazar rapidamente hacia el centro de Tlalpan. Y

también el crecimiento se debe al facil acceso al transporte publico y al particular.

-La red basica de infraestructura hidraulica es deficiente por lo que las personas

recurren a pipas.



-El proceso de ocupacion del AHi ocurrié gradualmente, fue una expansion gradual

y espontanea por lo que no fue resultado de un proceso de planificacion.

-El AHi presenta trazos muy irregulares lo que provoca problemas de accesibilidad
a los predios y problemas para la movilidad peatonal. De igual manera en la vialidad
mas utilizada del asentamiento se encuentra una pendiente pronunciada, carece de

banquetas y por esto mismo no cumple con las normas minimas de accesibilidad.

-En el tema del transporte: No hay una base fija para el transporte publico, no hay
paradas estipuladas, no hay sefalamientos seguros y el servicio de transporte

publico individual (taxis) no esta regularizado.

-Es un asentamiento que se asentd en terrenos de vocacion agricola por lo cual

cuenta con una zonificacién de tipo agroecoldgico.

-Las especies que ahi habitaban no presentan algun tipo de riesgo ya que han sido
desplazadas a otros habitats, las propias actividades del asentamiento las

ahuyentaron.

-La ausencia de un sistema de drenaje pluvial adecuado mas el manejo inadecuado
de residuos solidos provoca un riesgo ambiental acumulativo lo que puede llegar a

afectar la salud publica.

Metas alcanzadas

Es importante destacar que la experiencia de colaborar en el proyecto de analisis e
investigacion técnico juridica en materia urbana no solo se tratd de aplicar
aprendizajes adquiridos, sino que este proyecto marcé un precedente en el
desarrollo de la carrera profesional al realizarse en un entorno laboral. A

continuacion, se describiran las destrezas adquiridas durante este periodo.

Se fortalecieron habilidades colaborativas y de trabajo en equipo en las salidas a
campo, en actividades como los reconocimientos de hechos de arbolado, de

incumplimientos en materia ambiental ruido (midiendo el ruido con un sonémetro),
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y de la obtencion de la altura de un predio. En estas salidas participe apoyando a

bidlogos, arquitectos y topdgrafos.

Se fortalecieron los conocimientos en la revision de los programas delegacionales
de desarrollo urbano ya que se debian consultar las normas generales y particulares
de ordenacién que aplicaban al predio denunciado. Ademas de también revisar los
planos de divulgacion de los PDDU para consultar la zonificacion que le aplicaba al
predio. En ellos ademas de localizar el predio debia de identificar en qué tipo de
suelo urbano se encontraba, si era en suelo de conservacién, la densidad que
presentaba, el numero de niveles que debia tener y el porcentaje de area libre. Esta
actividad mejoro mis conocimientos sobre la zonificacidn, que es un tema muy

importante dentro de la planeacién territorial.

Se desarrollaron capacidades de analisis orientadas a la comprension de un trabajo
de investigacion de un estudio sobre la afectacion ambiental y urbana del
asentamiento humano irregular “tres de mayo”. Esto me ayudo a mejorar mis
habilidades de comunicacion y a dar mi punto de vista expresandome con mi asesor

del area.

Se desarrollaron conocimientos nuevos en las actividades de las denuncias por
incumplimientos en materia ambiental ruido ya que se debia ir al lugar denunciado
para medir el ruido que se generaba, esto con la ayuda de un sonémetro (el mismo
personal del area me ensefid a como manejarlo), para después descargar la
informacion a una hoja de calculo para su procesamiento. Y finalmente en la
actividad de la obtencion de la altura total de un predio, ya que se debia medir la

altura con un distanciometro, el cual me ensefaron a utilizarlo.

Resultados y conclusiones

Durante la realizacion del servicio social se lograron fortalecer y desarrollar
conocimientos sobre los estudios de ordenamiento territorial, mediante Ila
realizacion de dictamenes técnicos en los cuales el objetivo fue evaluar y dictaminar

problemas de denuncias respecto al ordenamiento territorial. De igual forma para la
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realizacion de los dictamenes se mejoraron los conocimientos consultando los
Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano, ya que, en ellos se debian de
identificar las normas generales y particulares de ordenacion que aplicaban al predio
denunciado. También se consultdé la zonificacidon que le aplicaba al predio y el
sistema de informacion geografica de la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Coordinacién Metropolitana (SIG-SPOTMET/CiudadMX) esto con la

finalidad de obtener informacién de los predios y ubicarlos de manera digital.

Una parte muy importante durante mi servicio fueron las salidas a campo, para la
realizacion de las diferentes actividades antes mencionadas. En estas salidas a
campo se adquirieron nuevos conocimientos como: identificar diferentes tipos de
arboles, aplicar la norma ambiental (NADF-005-AMBT-2013) que en ella establece
las condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de emisiones
sonoras, medir el ruido con el uso de un sonémetro y medir la altura total de un
edificio con un distanciometro. Ademas, el salir a campo también me ayudo a

observar los problemas que enfrenta la ciudad en cuanto a la Planeacién Territorial.

Finalmente, al realizar mi servicio social desarrolle capacidades para el trabajo en
equipo, en el trabajo de gabinete y de campo, ya que es muy importante para la
formacion profesional. Al trabajar con personas de diferentes carreras me ayudo a

tener una visidbn mas amplia de lo que conlleva la planeacion territorial.

Recomendaciones

Recomiendo la participacion en el programa de analisis e investigacion técnico
juridica en materia urbana, ya que la experiencia dentro del ambiente laboral fue
muy buena, en términos de trabajo en equipo, debido a que el personal del area en
donde estuve se caracterizé por su disposicion a compartir sus conocimientos y a
orientarte en las actividades que se realizaban, ya que en el area existia una
variedad de carreras como arquitectura, ingenieria civil, topografia y biologia.

En términos de adquisicion de conocimientos la experiencia fue muy satisfactoria,

ya que se fortalecieron los conocimientos en la revision de programas de desarrollo
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urbano y sus normas complementarias y se desarrollaron habilidades en el
levantamiento de actas de reconocimientos de hechos.

Cabe destacar que, durante mi servicio el director del area de estudios y dictamenes
de ordenamiento territorial, que fue mi asesor, siempre me brido apoyo al principio
dandome una introduccion de lo que se realizaba en el area y posteriormente
apoyandome en el desarrollo de cada actividad que realice. Ademas de que también
demostrd una gran capacidad profesional para ensefiar y orientar.

Respecto al espacio de trabajo en el area, si se cuenta con lugares (escritorios) con
computadoras, pero estan asignados al personal que ahi labora, por lo que los
estudiantes de servicio social no contamos con un lugar asignado especificamente.
De manera que personalmente trabaje en una computadora sin acceso a internet
(que nadie usaba), esto representaba problemas para realizar las actividades que
requerian de internet lo que provocaba tener que depender de la disponibilidad de

los otros lugares, cuando el personal salia a campo.
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