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Introducción 

En el presente informe se abordan las actividades realizadas y los 

conocimientos adquiridos  durante la realización de mi Servicio Social, en el Área 

de Estudios Interdisciplinarios, perteneciente a la Dirección de Desarrollo 

Académico del Centro Nacional de las Artes, que forma parte de la Secretaría de 

Cultura.  

A lo largo de los últimos 6 meses, desarrolle actividades principalmente en el 

área de Diseño y Desarrollo Web, con el principal objetivo de contribuir a 

resolver la necesidad de un sitio web para la Dirección de Desarrollo Académico, 

que ayude a los usuarios que participan o estén interesados en las actividades 

que desarrollan las áreas que conforman la dirección. Al igual que desarrolle 

actividades en favor de la mejora, optimización y actualización de los sitios web 

del área de Estudios Interdisciplinarios; utilizando mis conocimientos 

académicos como base para resolver las necesidades.  

Además, apoyé en la selección y edición de contenido multimedia, 

principalmente para complementar la información del sitio web de la Dirección 

de Desarrollo Académico, también para algunas publicaciones de las redes 

sociales de la dirección; igualmente lleve a cabo la creación de contenido gráfico 

y multimedia para los sitios web. 

Por otro lado, también se busca informar sobre las metas y  los resultados 

alcanzados, mediante el uso práctico de reglas sobre diseño y desarrollo web 

(Front End), fusionado con nuevos conocimientos adquiridos sobre el CMS 

(Content Management System) WordPress con el cual se desarrolló el sitio web 

de la Dirección de Desarrollo Académico y el cual facilita la gestión del contenido 

dentro del sitio web. 

 

Objetivo General 

Apoyar y brindar ideas sobre diseño, diseño web, desarrollo, actualización y 

optimización de los sitios web, de la Dirección de Desarrollo Académico del 

Centro Nacional de las Artes, buscando aplicar mis conocimientos académicos 

en un ambiente real, que ayuden a solucionar problemáticas sociales y mejorar 

la experiencia, al igual que facilitar el acceso a los usuarios, sobre la información 

y contenido multimedia relevante de las actividades que desarrollan y 

coordinan las áreas que conforman la dirección.  



Además, ayudar a la creación y edición de contenido digital para redes sociales. 

Asimismo, seleccionar, organizar e implementar contenido gráfico y multimedia 

en los sitios web, asegurando que cumpla con las necesidades de la Dirección 

de Desarrollo Académico y de los usuarios, además de que puedan acceder a 

estos contenidos para conocer sobre las actividades, cursos y/o talleres que se 

gestan mediante las distintas áreas de la dirección. 

 

Actividades realizadas 

Desarrollo del sitio web de la Dirección de Desarrollo Académico 

(DDA) 

 Edición de logos para mejorar su visualización en el sitio web. 

 Apoyo en el desarrollo del sitio web de la DDA, utilizando el CMS 

WordPress, el cual aprendí a usar para poder colaborar en la 

organización y disposición estructural de los contenidos para 

mejorar la navegación y experiencia del usuario. 

 Colaboración en la solución del desarrollo responsivo en distintos 

dispositivos en el sitio web DDA utilizando código CSS. 

 Recopilación de información, así como selección y edición de 

fotografías de las áreas académicas para el sitio web. 

 Optimización de fotografías, para posteriormente agregarlas a las 

secciones del sitio web. 

 Selección y migración de información sobre la historia de la 

dirección para mostrarla en una línea del tiempo en el sitio web. 

 Apoyo para añadir imágenes, textos y enlaces en el sitio web para 

mejorar y complementar su contenido. 

 Modificación de la tipografía en el contenido dentro del sitio web. 

 Diseño de propuestas de acomodo y disposición de contenido 

usando Figma. 

 Reporte de cambios sugeridos en el sitio web, antes de la 

publicación de la nueva oferta educativa en la sección de Programa 

Inter y Transdisciplinario. 

Captura fotográfica  

 Captura de fotografías del taller “Workshop Peeping Tom”, 

impartido por Gabriela Carrizo, directora artística de Peeping Tom, 

compañía fundada en el año 2000. 

 



Post-Producción de reel 

 Edición de un reel sobre el taller multidisciplinario de creación 

“Enemigos de la realidad: la maquina poética no para”, impartido 

por Rodrigo García, uno de los más notables dramaturgos – 

directores del cambio de siglo en España. 

Diseño y creación de material gráfico 

 Selección y edición de fotografías de material histórico, para crear 

GIFs de los programas Inter y Transdisciplinarios, “Diplomado 

Tránsitos”, “Oferta Curricular Interdisciplinaria” y “Interacciones: 

arte, educación y creación interdisciplinaria”; destinados a usarse 

en el sitio web de la Dirección de Desarrollo Académico. 

 Actualización de la identidad gráfica (logos) en los GIFs del área de 

Estudios Interdisciplinarios. 

 Diseño de banners informativos para los sitios web del “Diplomado 

Tránsitos” y “Oferta Curricular Interdisciplinaria”, los cuales 

informaran a los usuarios que ahora toda la información de ambos 

sitios web se ha transferido al sitio web de la Dirección de 

Desarrollo Académico. 

 Diseño de banner promocional de la nueva oferta del Diplomado 

Tránsitos, para el sitio web de la Dirección de Desarrollo 

Académico. 

Análisis del sitio web “Exotopías 

 Análisis de la estructura del sitio web “Exotopías”. 

 Maquetación de propuestas de acomodo estructural y de 

contenido para el sitio web “Exotopías”. 

 Búsqueda y propuestas de solución para los problemas del sitio. 

 Recopilación de la información e imágenes publicadas en el sitio. 

Actualización de sitios web 

 Selección de colores, basándome en la nueva paleta cromática de 

los nuevos logos de los cursos “Diplomado Tránsitos” y “Oferta 

Curricular Interdisciplinaria”, buscando garantizar una paleta 

armoniosa y atractiva para los sitios web.  

 Aprendizaje sobre la personalización de temas en el CMS 

WordPress. 

 Actualización de contenidos y de identidad visual de los sitios web 

del “Diplomado Tránsitos” y “Oferta Curricular Interdisciplinaria”. 



 Resolución de problemas de estilo en los sitios web, utilizando 

código CSS.  

 

Metas alcanzadas 

Principalmente se logró el desarrollo satisfactorio del sitio web de la Dirección 

de Desarrollo Académico, lo que permitió que fuera publicado y así los usuarios 

puedan acceder al sitio para consultar la información sobre los cursos y/o 

talleres que se desarrollan mediante la dirección; además durante el proceso de 

desarrollo adquirí conocimientos sobre el CMS WordPress, lo que me permitió 

conocer las herramientas, su uso y entender cómo funciona la plataforma. 

Actualización  satisfactoria de los sitios web del “Diplomado Tránsitos” y “Oferta 

Curricular Interdisciplinaria”, permitiendo que todos los usuarios puedan 

acceder a la información actualizada sobre los nuevos cursos. De igual forma, 

se realizó la optimización dentro de la estructuración de los sitios web; 

igualmente, se solucionaron problemas de visualización de algunas secciones 

de los sitios. 

Desarrollo de material gráfico y visual orientado a un ambiente real, respetando 

la identidad e ideas de lo que representa el área de Estudios Interdisciplinarios, 

esto permitió fortalecer mis habilidades y conocimiento en softwares, como 

Photoshop, Illustrator y Figma.  

 

Resultados y conclusiones 

Durante la prestación de mi Servicio Social, logre aplicar mis conocimientos y 

habilidades adquiridas durante mi etapa como estudiante, en un ambiente 

profesional y que tuvo un impacto real. Además de que tuve la oportunidad de 

adquirir nuevos conocimientos y habilidades que me ayudaron a ampliar mi 

conocimiento sobre el uso y desarrollo de sitios web mediante un CMS como lo 

es WordPress, siendo uno de los más usados en el mercado del desarrollo web, 

por lo que me permite tener habilidades necesarias y así poder competir dentro 

del campo. 

Participe en diversas actividades en pro de las necesidades del área de Estudios 

Interdisciplinarios principalmente, lo que ayudó a reforzar su compromiso y 

dedicación con la gran comunidad que han desarrollado a lo largo de los 

distintos cursos interdisciplinarios que han ofrecido, a través de los años. 



Ser parte del equipo que desarrollo el sitio web para la Dirección de Desarrollo 

Académico fue muy satisfactorio, ya que se solvento una necesidad de una gran 

comunidad, logrando que exista un lugar de fácil acceso para todos, donde 

puedan encontrar información de la historia, actividades, cursos y/o talleres que 

coordinan y llevan a cabo todas las áreas que conforman la Dirección de 

Desarrollo Académico. Además de que esto se desarrolló como parte de la 

celebración del 30 aniversario del Centro Nacional de las Artes. 

En conclusión, la realización de mi Servicio Social, fue bastante bueno, ya que 

además de permitir ayudar y brindar soluciones a situaciones reales en favor de 

un bien cultural y académico; también me brindo la oportunidad de expandir 

mis habilidades y conocimientos dentro del campo de diseño y desarrollo web.  

Ha sido una gran experiencia, el colaborar con profesionistas de distintas áreas 

artísticas y académicas, que buscan maneras creativas y eficientes para llevar a 

cabo actividades en busca de un propósito común.  

Todo lo aplicado y aprendido me brindo experiencia profesional en el campo de 

diseño y desarrollo web, que me servirá para llevar a cabo proyectos, además 

de poder brindar soluciones efectivas que favorezcan los objetivos del proyecto 

o trabajo. 

 

Recomendaciones 

En general, el programa que brinda el Centro Nacional de las Artes, me parece 

muy bueno, debido a todas las actividades culturales y artísticas permite que los 

prestadores de Servicio Social lleven a cabo actividades, independientemente 

del área al que pertenezcan. 

Lo único que tal vez se podría mejorar, es que se brinden herramientas y/o 

materiales, para que los prestadores del Servicio Social puedan mejorar el 

desarrollo de sus actividades y de ese modo se puedan generar mejores 

resultados en los trabajos. 
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