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Introduccion

Coyoacan, vocablo derivado de la palabra ndhuatl Coyohuacan (lugar donde hay coyotes), ha
sido considerada como una de las zonas patrimoniales mas importantes de la Ciudad de
México. El Coyohuacan prehispanico se desarrollé a lo largo de los ejes de comunicacién
Churubusco-Chimalistac, Chimalistac-Mixcoac y Chimalistac-Tenochtitlan y al momento de la

conquista contaba con mas de 6 mil casas.

El territorio de Coyoacan tiene una superficie de 54.4 km2, lo que representa al 3.6% del
territorio del Distrito Federal y se encuentra a una altura media de 2240 metros sobre el nivel

del mar.

Desde el punto de vista politico-administrativo, Coyoacan dej6 de ser municipio en 1929 para

transformarse en Delegacién del Distrito Federal.

El 5 de octubre de 1934 se decreta el area centro de Coyoacén, Zona Tipica y Tradicional,
para proteccién contra el crecimiento urbano lo cual se refuerza con la declaracion de la
UNESCO en 1990, del Centro Histérico de Coyoacan como Zona de Monumentos Historicos.
Al afio 2000, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia contaba con 278 inmuebles, en

su Catalogo Nacional de Monumentos Histéricos Inmuebles registrados en Coyoacan.

En la década de los cuarenta se inicia el incontenible fenémeno del aumento de su poblacién.
Durante la siguiente década se instala la Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad
Universitaria y se incrementan las construcciones y la depredacion de muchos de sus vaiores

naturales y urbanisticos.

El crecimiento poblacional aumenté en la década de los sesenta, sobre todo en la zona de los

Pedregales, que fue ocupada en su totalidad por invasiones sucesivas, provocando un



crecimiento no planificado en la zona poniente de Coyoacan. En los anos 70 y 80 se
desarrollan las unidades habitacionales y expanden su territorio hasta colindar con Iztapalapa

y el Canal Nacional, acrecentando con ello la responsabilidad territorial del gobierno local.

La modificacién a la estructura organica del Organo Politico-Administrativo en Coyoacan
surge, entre otros factores, por la necesidad de continuar atendiendo de manera eficiente y
eficaz los programas encaminados a la prestacion de servicios y desarrollo urbano, grupos
vulnerables, seguridad publica, fomento al desarrollo econdémico, atencién ciudadana asi
como el fortalecimiento la ambito territorial, siempre con una perspectiva de género y a través

de una administracion austera que permite optimizar los recursos.

Con apego a las disposiciones legislativas y normativas, el Organo Politico-Administrativo de
Coyoacan lievé a cabo la reestructuracion organica y elaboré el Manual Administrativo para
la delegacién Coyoacan, en funcién de informar a detalle y con precisiéon las funciones
asignadas a cada una de las areas, asi como aspectos geograficos, caracteristicas fisicas y
el marco juridico administrativo que le otorgan sustento. La finalidad del manual es garantizar
gue tanto la ciudadania como los propios servidores publicos, conozcan la forma en que se
encuentran estructuradas las areas de la Delegacién y la manera como estan asignadas las

responsabilidades y delimitados los ambitos de competencia.

Con este Manual, la Administracién pretende dar cabal cumplimiento a los programas en
materia de seguridad, desarrollo social, cultura, obras, desarrollo urbano, desarrollo
economico y participacion ciudadana. Los cuales, al ser emitidos por el Jefe de Gobierno del
Distrito Federal y de conformidad con los ordenamientos publicados por la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, permitiran atender de manera oportuna y satisfactoria las

demandas de la comunidad Coyoacanense.



Objetivo general

Contar con los elementos normativos que coadyuven a simplificar y fundamentar las
actividades de las Unidades Administrativas que conforman a la Delegacion Coyoacan, cuya
finalidad es crear una administracion eficaz, eficiente y moderna, que atienda con calidad los
servicios demandados por la ciudadania en materia de desarrollo social, seguridad publica,

obras y servicios urbanos principalmente.

Al mismo tiempo, lograr un mejor aprovechamiento de los recursos financieros y materiales
atendiendo los criterios de racionalidad y austeridad, y elevar la productividad y el desempefio

de los recursos humanos conforme a los principios de equidad, honradez y transparencia.
Objetivos especificos

Direccion general de obras, servicios y desarrollo urbano.

Objetivo

Dirigir, organizar, controlar y evaluar el funcionamiento de las areas técnico-operativas a su
cargo, tendientes a dar cumplimento a las actividades encaminadas a la construccion y
rehabilitacion de edificios publicos, asi como vialidades secundarias, ademas de expedir
permisos, licencias para la ejecucidén de obras de construccién, ampliacién, reparacién,

demolicién, efc.
Subdireccién de planes y proyectos de obras, servicios y desarrollo urbano
Objetivo

Coordinar el seguimiento de las actividades que realizan las diversas areas de la Direccion

General, asi como la elaboracién de los informes que sean requeridos por las diferentes



instancias, internas y externas; apoyo en la organizacion de las actividades a realizar y en el
control de los recursos administrativos requeridos para el logro de los objetivos y metas de los

programas establecidos.

Direccion de desarrollo urbano
Objetivo

Coordinar, dirigir, evaluar y vigilar que las acciones y actividades desarrolladas en la
Subdireccién y Unidades Departamentales se realicen en apego a las disposiciones juridicas
y administrativas correspondientes, en cuanto a la expedicién de documentos oficiales que

deban ser instrumentados en el area.

Subdireccion de manifestaciones, licencias de construccion y certificaciones de uso

del suelo
Objetivo

Dirigir, coordinar, planear, programar, organizar, controlar y evaluar las acciones de cada
Jefatura de Unidad Departamental en relacién a la demanda ciudadana, asi como la solicitada
por otras dependencias de la Administracién Publica Local, Federal o Juzgados, conforme a

las disposiciones Técnicas, Marco Juridico y Administrativo correspondiente.
Jefatura de unidad departamental de licencias de construcciéon y anuncios

Objetivo

Instrumentar la expedicién de permisos, licencias de construccion y de anuncios en apego a

las disposiciones técnicas juridicas y administrativas correspondientes, asi como dar



seguimiento las construcciones de obras y anuncios que se sujetan a la normatividad

establecida en la materia.

Jefatura de unidad departamental de certificacién de uso de suelo, nameros oficiales y

alineamiento
Objetivo

Efectuar las acciones que coadyuven a la expedicién de Certificaciones de Uso de Suelo e
instrumentar los procesos para las autorizaciones correspondientes a las Constancias de
Alineamiento y Numero Oficial, Licencias de Subdivision, Fusion y Relotificacion de Predios,
de acuerdo con las bases politicas, disposiciones y lineamientos juridicos y administrativos

establecidos para el Desarrollo Urbano de la Delegacion.

Metodologia utilizada

Partiendo del método de ensefianza de la Universidad y de acuerdo con los conocimientos
adquiridos, asi como miis capacidades y habilidades me permitieron poner en practica el
método de investigacion, la consulta del reglamento de construccién del Distrito Federal fue
fundamental para realizar las actividades que me solicitaban de acuerdo con las bases
politicas, disposiciones y lineamientos juridicos y administrativos establecidos para el

Desarrollo Urbano de la Delegacion.



Actividades realizadas

+ Revision, verificacion y evaluacion de los soportes documentales para la autorizacion
de licencias requeridas para la ejecucién de obras de construccién, ampliacién,
reparacion, demolicion de edificios, instalaciones para la realizacién de obras de
construccién, asi como reparacién y mejoramiento de instalaciones subterraneas con

apego a las disposiciones juridicas y administrativas correspondientes.

o Elaboracion de solicitudes de opinién de factibilidad de Impacto Urbano, 6 Ambiental a
las dependencias correspondientes, de los ingresos de demandas ciudadanas para la
autorizacion de las licencias de construccion de obra nueva, ampliacién, remodelacion

y demolicion.

¢ Revisién, verificacion y evaluacion de los soportes documentales para el otorgamiento
y autorizaciones de la instalacion de anuncios en via publica, conforme a las
disposiciones juridicas y administrativas correspondientes, asi como enviarlos a la
Subdireccion de Manifestaciones, Licencias de Construccion y Certificaciones de Uso

del Suelo para su aprobacion.

o Certificacion a peticién de los usuarios, los expedientes que obran en los archivos de

esta Delegacién y en la Unidad Central de Gobierno del Distrito Federal.

* Atender las diversas peticiones y demandas ciudadanas ingresadas por el CESAC y la

Direccion General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano.




Detectar y dar seguimiento de las construcciones de obras y anuncios irregulares a
través del programa de trabajo y de denuncia ciudadana y comunicar a la Subdireccion

de Manifestaciones, Licencias de Construccion y Certificaciones de Uso del Suelo

Visitas oculares a construcciones en proceso y sujetas a la autorizacién de licencias de

construccion.

Conocimiento y seguimiento a los procedimientos administrativos relacionados con

construcciones de obras y anuncios, en términos de la legislacién vigente.

Desahogar audiencias conciliatorias relacionadas con la actuacién de directores

responsable de obra.

Dar seguimiento al registro de las constancias de seguridad y operacion estructural y

alos Vo.Bo.

Ejecutar, controlar y vigilar las actividades relacionadas con la gestion y tramite de las

solicitudes de Cambio y/o Modificacién de Uso de Suelo.

Participar en la elaboracion y/o modificacion del Programa Delegacional de Desarrollo

Urbano.

Elaborar informes del estado en que se encuentran sus tramites, cuando los solicitantes

lo requieran.

Considerar nuevas disposiciones que emita la Secretaria de Desarrollo Urbano y

Vivienda, para la actualizacion de la normatividad aplicable.



« Coordinar y controlar las peticiones en materia de nomenclatura ante la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Vivienda.

¢ Informar periédicamente a la Subdireccion de Manifestaciones, Licencias de
Construccién y Certificaciones de Uso del Suelo, a la Direccién de Desarrollo Urbano
y a la Direccién General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano de las actividades

realizadas en cumplimiento de las funciones asignadas.

« Vigilar que se cumpla con la normatividad de Uso de Suelo en los Programas Parciales

de Desarrollo Urbano con los que cuenta la demarcacion.

o Desarrollar las actividades encaminadas a la evaluacion de los soportes para el
otorgamiento de Constancia de Alineamientos y Numeros Oficiales, Licencias de

Subdivisién, Fusion y Relotificacion de Predios y la actualizacién del Desarrollo Urbano.

o Elaborar opiniones de Impacto Urbano 6 Ambiental a las dependencias
correspondientes, de los ingresos de demandas ciudadanas, para la autorizacién de

las licencias de construccion de obra nueva, ampliacion, remodelacién y demolicion.

¢ Certificar a peticién de los usuarios, los expedientes que obran en los archivos de esta

Delegacion y en la Unidad Central del Gobierno del Distrito Federal.

Otras actividades

¢ Apoyo en la supervision de obra publica

* Apoyo en el disefio de planos



¢ Cuantificaciéon de material y estimaciones
e Apoyo en revision de proyectos

¢ Levantamientos arquitectonicos

* |evantamientos topograficos

¢ Asignacién de numero oficial y alineamiento

Objetivos y metas alcanzados

Contar con los elementos normativos que coadyuven a simplificar y fundamentar las

actividades de las Unidades Administrativas que conforman a la Delegaciéon Coyoacan.
Dirigir, organizar, controlar y evaluar el buen funcionamiento de las areas técnico-operativas.

Expedir permisos y licencias para la ejecucién de obras de construccién, ampliacion y

reparacion.

Instrumentar la expedicién de permisos, licencias de construccién y de anuncios en apego a

las disposiciones técnicas juridicas y administrativas correspondientes.

Dar seguimiento a las construcciones de obras.

Dar seguimiento a anuncios que se sujetan a la normatividad establecida en la materia.
Efectuar las acciones que coadyuven a la expedicion de Certificaciones de Uso de Suelo.

Instrumentar los procesos para las autorizaciones correspondientes a las Constancias de

Alineamiento y Numero Oficial.

Otorgar Licencias de Subdivision, Fusion y Relotificaciéon de Predios.



Resultados y conclusiones

El objetivo general que se planted al inicio de la prestacion del servicio social es la de
asistir la subdireccion de manifestaciones, licencias de construccidn y certificaciones de uso
del suelo. Esto implica conocer a cerca de las necesidades de la poblacion residente en la
delegacion con el propésito fundamental del mejoramiento urbano. Realizar el servicio
social me ayudo a integrarme en el ambito arquitecténico y urbanistico de esta ciudad. )
Pero de igual forma, he contribuido con mis conocimientos y habilidades para el desarrolio

de proyectos que beneficiaran a los habitantes.
Recomendaciones

Que existan mas proyectos que motiven a los alumnos para realizar su servicio social y el uso

de los conocimientos para beneficio de los ciudadanos.
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Anexos

Se anexa organigrama de las sub areas de la Direccidon General de Obras, Servicios y

Desarrolio Urbano.
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