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INTRODUCCION
En México, la politica social se rige bajo un conjunto de principios: Libertad,
Justicia distributiva, Solidaridad, Integralidad, Participacion social,
Sustentabilidad, Respeto a la diversidad, Autonomia de los pueblos indigenas
y Transparencia. Los cuales no solo guian la formulacion e implementacion de los
programas sociales, sino que también resaltan la necesidad de evaluarlos
constantemente para garantizar que se cumplan los objetivos previamente

establecidos y que también, lo hagan de manera efectiva.

Uno de los programas mas importantes del Gobierno de México es la Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, foco de esta

investigacion, el cual tiene como objetivo:

mejorar el ingreso monetario de las personas con discapacidad permanente
y de esta manera contribuir a lograr la vigencia efectiva de los derechos de
nifas, nifos, adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas
que viven con discapacidad, para asi eliminar la marginacién, la

discriminacion y el racismo que enfrentan (Bienestar S. d., 2022).

Sin embargo, como la mayoria de las politicas publicas, su disefio y operacion han
sido objeto de evaluacion constante para determinar areas de mejora continua,
promoviendo la rendicion de cuentas, toma de decisiones mejor informadas,
transparencia y legitimidad, y ademas, al evaluar una politica publica, se puede
verificar si los recursos estan llegando a la poblacién que realmente lo necesita,

evitando fallas en su focalizacion.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
trajo consigo un paso significativo hacia la evaluacién de politicas y programas
sociales en México, no solo al separar la gestién y evaluacion de las pp (ya que
antes recaian en el Gobierno Federal), sino también porque “traia consigo un marco
normativo que reconocia y garantizaba una serie de derechos sociales, visibilizando
un avance no solo en materia de evaluacion, sino también en derechos humanos”
(VELAZQUEZ, 2017).



La presente investigacion se enfoca en el Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, elemento importante de la
politica social mexicana dirigido a mejorar las condiciones de vida y bienestar social
de esta poblacion. Es asi como el CONEVAL realizé una evaluacion de disefio con
trabajo de campo para el periodo 2019-2020 del programa, resaltando aspectos
importantes y cruciales a mejorar. A partir de esta evaluacidon, nace el objetivo
principal de este trabajo, en donde se analizaran los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de esta. A través de este analisis se busca examinar si
han sido atendidas o no, y de que manera fueron abordados por la Subsecretaria

de Bienestar, institucion responsable del programa en cuestion.

En virtud de lo anterior, esta investigacion busca darle respuesta al siguiente
cuestionamiento: ¢, Cuales son los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han
atendido por parte de la Subsecretaria de Bienestar, derivados de la
evaluacion de disefio con trabajo de campo realizada del programa Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020
elaborada por el CONEVAL?

Para dar respuesta a mi pregunta de investigacion, este trabajo esta estructurado
por tres capitulos que ofrecen un panorama completo sobre el fendmeno en

cuestion. A continuacion, se describen brevemente:

En el capitulo uno, se establecen los principales conceptos que dotaran de forma
y cuerpo al presente trabajo, abordando las definiciones de evaluacién,
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora. En el segundo capitulo se
describe la metodologia empleada para responder mi pregunta de investigacion,
hipotesis y objetivos planteados, se hace un andlisis detallado de factibilidad y
justificacién de ASM y recomendaciones derivados de la evaluacion de disefio con
trabajo de campo del programa en cuestion, este capitulo detalla el enfoque
cualitativo el cual se rige por la recoleccién y analisis de datos obtenidos de
documentos oficiales rescatados e informacién solicitada mediante mecanismos de
acceso a la informacién. En el capitulo tres, se abordara el objeto de estudio de esta

investigacion, que son los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en el



programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, este capitulo se organiza en varias secciones: en la introduccion se
aborda el contexto general del programa, objetivos e importancia en el marco del
analisis de los ASM. Posteriormente se explica la importancia dentro de las politicas
publicas relevantes en México, en donde se destaca su papel en la inclusion social
de las personas con discapacidad. Después se presenta la descripcion a grandes
rasgos del programa, como su estructura organizativa, objetivos, criterios de
elegibilidad, beneficios otorgados, poblacion objetivo, etc. También, se discute la
evaluacion de disefio con trabajo de campo del programa, explicando como ha
contribuido a la identificacion de los aspectos que requieren de mejoras continuas,
presentando los hallazgos principales de dicha evaluacién. Enseguida se presenta
el concepto de ASM, argumentando la importancia de su implementacién dentro del
programa, para obtener mejores resultados del programa, y finalmente se presenta
el listado oficial de las recomendaciones emitidas por el CONEVAL en la evaluacién

de disefio del programa.



JUSTIFICACION
La importancia de la evaluaciéon de los programas sociales en México se centra en
la necesidad de mejorar su disefio, implementacion y alcance. El presente trabajo
busca abordar los Aspectos Susceptibles de Mejora que han sido atendidos por la
Subsecretaria de Bienestar, derivados de la Evaluaciéon de Disefio con Trabajo de
Campo 2019-2020, realizada por el CONEVAL del programa Pension para el

Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.

Este programa es una de las principales acciones en la politica social de México, ya
que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y el bienestar social de este sector
de la poblacion. Al igual que cualquier otra politica publica, debe ser mejorada
constantemente para ampliar y maximizar la eficacia del programa, asegurando que
se logren los objetivos de manera efectiva y sean atendidas las necesidades de la

poblacion objetivo.

La decision de realizar este trabajo radica en la necesidad de dar un paso mas alla
en el analisis del programa y sus aspectos a mejorar. En la tesina: Evaluar con
multiples propdositos: efectos del sistema de evaluaciéon mexicano en los programas
de desarrollo social de Francisco Abarca Guzman, asesorada por el Dr. Guillermo
M. Cejudo se destaca que “a partir del 2008 se emitié el primer Mecanismo de
Aspectos Susceptibles de Mejora con el objetivo general de promover la utilizacion

de los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones” (Abarca, 2014).

Este mecanismo tenia por objeto establecer el proceso para darle seguimiento a las
recomendaciones utilizando los hallazgos para mejorar el programa; definir a los
responsables que deben crear documentos de trabajo para brindar atencién a los
ASM vy especificar las fechas puntuales de entrega, en donde finalmente se den
seguimiento a estos ASM. Sin embargo, “el Mecanismo ha establecido un sistema
formalizado para el seguimiento de las recomendaciones de las evaluaciones, pero
aun se observan retos en su aplicacion efectiva para generar mejoras sustanciales
en los programas” (Abarca, 2014). Aunado a lo anterior, se resalta la pertinencia de
esta investigacion, los ASM han sido poco estudiados en profundidad debido a

varios factores. En primer lugar, la implementacion de estos recae en el enfoque a



procesos administrativos y técnicos, dejando a un lado el analisis sobre la

efectividad para mejorar los programas sociales.

Ademas, muchas veces estos aspectos son abordados de manera “formalista” es

decir, no se garantiza un seguimiento hacia estas recomendaciones en la practica.



CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL
El objetivo de este apartado es abordar multiples conceptos que permitiran darle
forma y sentido al presente trabajo. En principio, es fundamental hacer énfasis en
la definicion de evaluacién de politicas sociales, considerando que la evaluacion es
una herramienta fundamental en la construccion de politicas publicas mas efectivas.
Por consiguiente, es necesario analizar la concepcion de las recomendaciones
emitidas en dichas evaluaciones, pues estas, proporcionan una guia fundamentada
en evidencia para abordar los desafios identificados y mejorar la efectividad y el
impacto del programa. Y finalmente, presentar un panorama exhaustivo sobre los
aspectos susceptibles de mejora, quienes también se derivan de las evaluaciones
realizadas de programas sociales, y que garantizan la eficacia, adaptabilidad,
equidad, transparencia y aprendizaje continuo que, a su vez contribuyen a mejorar

el bienestar de la sociedad.

Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Peter Drucker

1.1. ¢ Para qué se evalua?

La efectividad y coherencia de las politicas sociales son elementos fundamentales
para el desarrollo de una sociedad equitativa y justa. En este contexto, “El Programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente” (PBPDP)
busca contribuir a mejorar la calidad de vida, el bienestar social y la igualdad de las
personas con discapacidad permanente en situacién de vulnerabilidad” (Unidas &
CEPAL, Cepal.org, 2019). Sin embargo, para garantizar la efectividad y pertinencia
del programa es esencial comprender y abordar una serie de conceptos y

definiciones clave:

La evaluacién de los programas sociales y las politicas publicas es un proceso de

mejora continua y de rendicién de cuentas, asi el Consejo Nacional de Evaluacion



de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) realiza las evaluaciones pertinentes

para cumplir con los siguientes objetivos:

Proveer informacion valida y confiable que apoye el analisis de la politica de
desarrollo social y la mejora continua de los programas, y que contribuya a
que las autoridades articulen politicas publicas que brinden resultados, y
contribuir a la transparencia y a la rendicion de cuentas al informar a la
ciudadania sobre los resultados de las diferentes acciones de politica social
(CONEVAL, s.f).

Con el fin de evaluar de manera minuciosa y sistematica la ejecucion de este
programa, el CONEVAL se ha esforzado en llevar a cabo evaluaciones para
entender como esta disefiado y cdmo funciona el programa. Asi pues, se destaca la
importancia de la evaluacion como herramienta fundamental en la construccion de
politicas publicas mas efectivas y orientadas a la mejora continua de calidad de vida

de la poblacién objetivo.

La evaluacion, es “el proceso por el cual se analiza la eficacia y eficiencia de un
programa. Esto implica la recogida, analisis e interpretacion de la informacion sobre
el logro de los objetivos del programa en relacién con las previsiones” (Epstein &
Tripodi, 1977). A través de esta, se obtienen datos y juicios que permiten tomar
decisiones informadas, mejorar la toma de decisiones futuras y garantizar la eficacia
y eficiencia de las acciones implementadas. En otras palabras, la evaluacion es una
forma de conocer como estan funcionando las politicas publicas, constituyendo
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y

valorar el disefo, la operacion, los resultados y el impacto de estas politicas.

El Programa Pension para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente
(PPBPDP) es una de las intervenciones prioritarias de la actual administracién
federal; como parte de su fortalecimiento en 2020 fue uno de los programas para
los cuales el CONEVAL llevdé a cabo una Evaluacion de Disefio con Trabajo de
Campo, que tiene por objetivo ofrecer una revision integral y critica de su estructura
y planificacion antes de su implementacion para optimizar su efectividad y contribuir

al bienestar de la poblacion objetivo.



1.2. Enfoques de la evaluacién

Ademas de entender el concepto de evaluacion, es esencial reconocer que existen
diferentes enfoques y métodos para llevarla a cabo. La evaluacion se desglosa en
varios tipos segun el evaluador, su funcion, el contenido de evaluacién y de disefio

y segun la perspectiva temporal.

1.2.1. Segun el concepto del evaluador,
‘la evaluacidn puede realizarse internamente, por personal del programa o por
personal encargado de gestionarlo y ejecutarlo, o externamente, por especialistas

externos contratados por la Administracion” (Osuna & Marquez , 2000, pag. 17).

1.2.1.1. La evaluacion interna
permite una reflexion mas profunda sobre lo que ya se realizd, promueve el
aprendizaje y la mejora continua. Sin embargo, este enfoque plantea que puede ser
menos objetiva porque puede presentar posibles sesgos y conflictos de intereses

dentro de la organizacion.

1.2.1.2. En la evaluacion externa
los evaluadores disponen de experiencia un poco mas amplia en las actividades de
evaluacion, permitiendo comparar los resultados obtenidos con casos similares
previos y realizar contrastes sobre la eficacia y eficiencia de diferentes soluciones a
los problemas enfrentados. “Sin embargo, se ha afirmado que las evaluaciones
externas tienden a dar mas importancia al método de evaluacién que al
conocimiento sustantivo del area en la que se desarrollé el proyecto” (Cohen &
Franco, 1992, pag. 112). Esto podria llevarlos a centrarse en seguir los
procedimientos ya establecidos en lugar de comprender el contexto especifico y las
complicaciones del proyecto en cuestion y, en consecuencia, se podrian perder

aspectos importantes del proyecto.

1.2.2. Segun su funcion,

las evaluaciones pueden ser sumativas o formativas.



1.2.2.1. La evaluacion sumativa
“suministra informacion sobre si se debe de continuar o suspender el programa”
(Osuna & Marquez , 2000, pag. 18). Centrandose en la medicion del rendimiento

alcanzado.

1.2.2.2. La evaluacién formativa
“tiene por objetivo proporcionar informacién para mejorar el objetivo evaluado”
(Osuna & Marquez , 2000, pag. 18). Esta evaluacién se enfoca en el proceso de
implementacion del programa, proporcionando retroalimentacion continua para

mejorar su efectividad y eficiencia.

1.2.3. Segun el contenido de la evaluacién,

se distinguen varios tipos:

1.2.3.1. Conceptual o de disefio,
que tiene que ver mas con la racionalidad y coherencia de los programas,

“El andlisis trata de verificar la bondad del diagnéstico socioecondémico
realizado (evaluacion de necesidades), constatar la existencia de objetivos
claramente definidos y medibles, analizar su correspondencia con los
problemas y examinar la I6gica del modelo de intervencion disefiado, tanto
de forma interna al programa como en relacion con otras politicas y

programas” (Osuna & Marquez , 2000, pag. 18).

1.2.3.2. La evaluacion del proceso de aplicacion y gestion
analiza como se implementan y se administran las actividades del programa, esta
evalua la eficiencia y eficacia de los procesos operativos y de gestion de los

programas.

1.2.3.3. La evaluacién de resultados e impactos
evalua los efectos y cambios producidos por el programa en la poblacién objetivo y
en la sociedad en general, midiendo el alcance de su impacto y su aportacion a la
solucién del problema. Este tipo de evaluacion se divide en dos niveles:
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Su evaluacion se centra en analizar

los efectos sobre los
usuarios/beneficiarios del programa
(empresas, desempleados, grupos

de “atencion especial”, etc.)

Consiste en analizar el efecto de la

politica en los agregados

macroecondmicos 0 espaciales
(crecimiento del PIB, distribucién de la

renta, estructura productiva, tasas de

paro y actividad, etc.)

Fuente: (Osuna & Marquez , 2000).

1.2.4. Segun la perspectiva temporal

, se distinguen tres tipos de evaluacion:

1.2.4.1. La evaluacion ex ante:

busca garantizar previamente que el programa, tal como se haya pensado, lograra
los objetivos para los que ha sido planificado. En sintesis, esta evaluacion busca
anticipar y analizar criticamente diversos aspectos clave de un plan o programa

antes de que este sea implementado.

1.2.4.2. La evaluacion intermedia

“consiste en el andlisis critico del conjunto de datos recogidos sobre el

programa y en la medicién de la forma en la que los objetivos

perseguidos estan siendo alcanzados, explicando las diferencias y

estimando anticipadamente los resultados finales de la intervencion”
(Osuna & Marquez , 2000, pag. 20).

En resumen, este tipo de evaluacion busca explicar las diferencias entre los

resultados esperados y los obtenidos hasta el momento, percatando

anticipadamente los resultados finales de la intervencion.
1.2.4.3. La evaluacion ex post:

se realiza después de que el programa ha llegado a su fin, evaluando sus resultados
y los impactos que tuvo a largo plazo para aprender lecciones y mejorar sus

intervenciones futuras.
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En conclusién, la evaluacion de programas sociales abarca gran variedad de tipos
que pueden proporcionar informacién importante para mejorar la efectividad y la
eficiencia de las politicas sociales. Al considerar el evaluador, la funcion, el
contenido y la perspectiva temporal de la evaluacion, los responsables de los
programas pueden obtener una comprensiéon mas completa de su desempefio y
efectividad, lo que les permite tomar decisiones informadas y mejorar

continuamente su trabajo y resultados.

La mente que se abre a una nueva idea,
Jamas vuelve a su tamafio original.

Albert Einstein

1.3. De las evaluaciones a las recomendaciones
Evaluar programas sociales posibilita la identificaciéon y documentacion de
los avances alcanzados. Al medir los resultados especificos con
herramientas rigurosas, se puede determinar en qué medida se estan
cumpliendo los objetivos del programa. Solo asi se puede conocer
el impacto real de las intervenciones sociales en la poblacion de destino
(ESIBE, s.f.).

Las evaluaciones de programas sociales, si bien, desempefian un papel importante
en la identificacion del impacto y en la efectividad de las intervenciones destinadas
a abordar problemas sociales, ayudan a mejorar el bienestar de la comunidad. Por
consiguiente, el valor de una evaluacion no recae solamente en identificar los logros
y desafios de un programa social, sino también en las recomendaciones que surgen
de él. En este contexto, las recomendaciones de evaluacion de politicas surgen
como pieza fundamental permitiendo la traduccién de los hallazgos y analisis en

acciones solidas y efectivas para el mejoramiento de politicas publicas.
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Las recomendaciones “se construyen a partir de la informacion derivada del proceso
de evaluacion, en especifico lo mencionado en la seccion de Hallazgos y en el
apartado de Analisis FODA” (Ayuntamiento de La Paz, 2022). Son propuestas
concretas y viables derivadas de un proceso evaluativo completo y estan disefiadas
para mejorar el aspecto normativo y operativo del programa en cuestién. Su
principal objetivo es ofrecer lineas claras y estrategias de accion para mejorar no
solo el disefio del programa, sino también la operacion de este, cerciorandose de

mejorar la eficacia y relevancia en el contexto dado.

El unico limite para nuestros logros del marnana,
son las dudas que tenemos hoy.

Franklind D. Roosevelt

1.4. Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) estan estrechamente vinculados con
el PPBPDP y su evaluacion. La relacion con los ASM radica en que, a pesar de los
objetivos que presenta el programa, su ejecucion no siempre es optima en todos los
aspectos. Es decir, pueden existir areas dentro del PBPDP que podrian mejorarse

para lograr resultados mas efectivos y coherentes con los objetivos planteados.

Los aspectos susceptibles de mejora (ASM) descritos “hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas e internas y/o
informes que pueden ser atendidos para contribuir con la mejora de Programas y/o
Politicas Publicas a fin de optimizar su desempefio” (Olivares, Lopez, & Contreras,
2022). Encapsulan una extensa gama de elementos que intervienen en el
rendimiento y efectividad de programas y politicas publicas, es esencial reconocer
y abordar estos ASM de manera profunda, para impulsar la mejora continua vy
optimizacion del desempefio de programas y politicas publicas, contribuyendo a la

construccion de una sociedad mas equitativa y resistente.

13



‘Los ASM son identificados a partir de evaluaciones externas e internas que
analizan el desempefio de los programas y acciones federales de desarrollo social”
(CONEVAL, Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas y Acciones
Federales de Desarrollo Social, 2024). Estas evaluaciones proporcionan
recomendaciones y hallazgos que sirven como base para identificar areas de
oportunidad y debilidades que necesitan ser abordadas. Los ASM pueden variar
desde deficiencias operativas en la prestacion de servicios hasta oportunidades no

aprovechadas para mejorar la efectividad de los programas.

Para garantizar que los ASM sean abordados de manera efectiva, es importante
que cumplan con ciertos criterios. Deben ser claros, expresandose de manera
concisa y comprensible. Ademas, deben ser relevantes, es decir, contribuir
significativamente al logro de los objetivos y propédsitos del programa. Asimismo,
deben estar justificados, basados en la identificacion de debilidades, oportunidades
0 amenazas que afecten el desempefo del programa, y ser factibles, es decir,
realizables dentro de un plazo determinado y viable por las instancias

gubernamentales correspondientes.

1.4.1. Clasificacion de los ASM:

Interinstitucionales
Aquellos que
requieren la
participaciéon de
mas de una
dependenciao
entidad.

Institucionales

Aquellos que

requieren la
intervencion de
una o varias areas
de la institucion.

Aquellos cuya
solucién corresponde
a la unidad
responsable de
operar el programa.

Aquellos que
demandan la
intervencion de
otros érdenes de

gobiemo.

Especificos Intergubernamentales

>
Fuente: (CONEVAL, 2024).

Esta clasificacion ofrece una vision integral de los desafios que enfrentan los
programas y acciones federales de desarrollo social. Los ASM especificos se
centran en donde la solucion recae directamente en la unidad responsable de operar

el programa, permitiendo actuar rapidamente y enfocarse directamente en resolver

14




los problemas que se han identificado. Por otro lado, los ASM institucionales
destacan la necesidad de coordinacion y colaboracion entre diferentes areas dentro
de la institucidon, reconociendo la interdependencia de los procesos y recursos
internos. Los ASM intergubernamentales e interinstitucionales requieren la
participacion y cooperacion entre diferentes 6rdenes de gobierno o entre multiples
dependencias y entidades. Esta clasificacion no solo facilita la identificacion y
priorizacion de los ASM, sino que también subraya la importancia de la colaboracién
intersectorial y la coordinacién intergubernamental para lograr mejoras significativas

en los programas sociales y en el desarrollo integral de la sociedad.
1.4.2. ;Qué seguimiento deben llevar los ASM?

Una vez identificados, los ASM se priorizan en funciéon de su contribucion al logro
de los objetivos del programa, clasificandolos en alta, media o baja prioridad.

Posteriormente,

Se les da seguimiento y conclusién a través del Sistema de Seguimiento y
Analisis de ASM (SSAS), donde se reportan los avances en marzo y
septiembre de cada afio, acompanados de documentos probatorios que
respalden el cumplimiento de las actividades definidas en los documentos de
trabajo e institucionales (CONEVAL, Aspectos Susceptibles de Mejora de los

Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social, 2024).

Este seguimiento asegura que las mejoras propuestas se implementen de manera
efectiva y que los programas sociales continien evolucionando para satisfacer las
necesidades cambiantes de la sociedad. Este seguimiento se divide en cuatro
etapas generales en las cuales se involucran: las unidades responsables de los
programas presupuestarios, las unidades responsables de evaluacion; ademas de
los responsables de programacion y presupuesto de las dependencias y entidades,
detalladamente explicadas en el siguiente cuadro:
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Identificacion de

Analisis y

Elaboracion del

Difusion

los ASM clasificacién de Documento de
los ASM Trabajo

Revisar informes Analizar los ASM Crear un Las dependencias
previos que han tomados de las documento en el deben

sido concluidos evaluaciones e que se proporcionar

en anos fiscales informes, difundir establezcan los acceso a los
anteriores y que el documento de compromisosdela documentos,
contienen opinion de la unidad formularios,
recomendaciones dependencia y responsable en procedimientos o
y/lo conclusiones clasificar los ASM relacion con el herramientas que

importantes que

por el tipo de actor

seguimiento y la

utilizan para llevar

aun no se han responsable y su implementacién a cabo sus
tenido en cuenta nivel de prioridad de los ASM. En él, actividades
en ningun se destallaran las diarias.
proceso previo de actividades. Y la SFP se
seguimiento o especificas para encargara de
implementacion abordar difundir el informe
correctamente que resulte de
estos aspectos, y, dichos hallazgos
ademas, se obtenidos
estableceran
plazos de
ejecucion para
cada una de las

actividades

Fuente: Elaboracién propia, con base a: (Olivares, Lépez, & Contreras, 2022).

Es importante mencionar que los ASM no deben ser atendidos como un proceso
aislado. Al tratarlos de manera individual, se rompe la cadena de mejora continua,
(principio fundamental de los programas sociales y politicas publicas), pues se llega
a soluciones temporales o superficiales que no logran abordar en totalidad las
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causas subyacentes de los problemas. Mas bien, se deben de integrar a un marco
de gestion de calidad y mejora continua para proporcionar una estructura sdlida y
sistematica que permita tener mayor coherencia y coordinacion en la

implementacion de programas sociales.

CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico aplicado a este trabajo de investigacion fue de caracter

cualitativo que, a diferencia del enfoque cuantitativo,

se centra en el “por qué” en lugar del “que” y basicamente se enfoca en
recopilar datos que no son numéricos. Este método se basa en métodos de
recoleccion de datos mas enfocados en la comunicacion que en los

procedimientos légicos o estadisticos (Narvaez, s.f.).

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es analizar los Aspectos
Susceptibles de Mejora atendidos por la Subsecretaria de Bienestar, derivados de
la evaluacion de disefio con trabajo de campo 2019-2020 elaborada por el
CONEVAL del programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente (PPBPDP). En este sentido, utilizando informacién
contextual relevante, esta metodologia tiene como objetivo principal examinar los
ASM presentados en el programa de manera exhaustiva y comprensible ademas de
analizar los elementos particulares del programa que podrian mejorarse,
identificandolos y examinandolos. También se busca entender cdmo se han o no
abordado estas areas de mejora por la Subsecretaria de Bienestar y como estas
intervenciones han tenido efecto en la eficacia y eficiencia del programa. Entonces,

esta metodologia permitira:
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I.  Explorar la implementacién de las mejoras: Analizar como se han llevado a
cabo las recomendaciones del CONEVAL, qué cambios se han realizado y
cémo estos han sido percibidos por los diferentes actores.

II. ldentificar factores contextuales: Comprender los factores contextuales que

han facilitado o dificultado la implementacion de las mejoras recomendadas.

De lo anterior, se desprende la siguiente pregunta de investigacion, objetivos de
investigacion (tanto general como especificos) y finalmente, la hipotesis planteada

para darle fundamento y respuesta a este trabajo.
2.2. Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han atendido por parte de
la Subsecretaria de Bienestar, derivados de la evaluacion de disefio con trabajo de
campo realizada del programa Pensidén para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente 2019-2020 elaborada por el CONEVAL?

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. General

Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion de disefo
del programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, con el fin de conocer en qué medida han sido atendidos para ajustar,

mejorar y cambiar el disefio del programa.

2.3.2. Especificos

» Realizar unarevision de la literatura existente sobre evaluacion de programas
sociales, recomendaciones de evaluacion de politicas y aspectos
susceptibles de mejora

= Revisar el programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad y las metodologias de evaluacion de disefio utilizadas y los
aspectos susceptibles de mejora comunmente identificados

» Recopilar y analizar los informes y documentos de evaluacién de disefio

previos del programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
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Discapacidad Permanente, identificando de manera sistematica los aspectos
especificos sefialados como areas de mejora potencial

» Realizar entrevistas con diferentes partes interesadas, personal
administrativo y expertos en politicas publicas, para obtener una
comprension completa de los desafios

= Ultilizar técnicas de analisis cualitativo para estudiar los ASM en términos de
su influencia en la efectividad y el alcance del programa

» |dentificar y analizar las posibles barreras y desafios, tanto internos como
externos, que podrian obstaculizar la implementacion efectiva de las
recomendaciones y los aspectos susceptibles de mejora derivadas de la
evaluacion de disefio del programa

» Presentar los hallazgos y recomendaciones de manera clara y estructurada,
con el objetivo de proporcionar una guia util y orientada a la accion para los
responsables de la formulacién de politicas y la implementacién del programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente

= Analizar si los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuyen o no a la mejora
del programa. Y evaluar si son o no pertinentes las recomendaciones
emitidas

2.4 . Hipotesis

Si la Subsecretaria de Bienestar ha implementado acciones especificas para
abordar los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de
disefo del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente realizada por el CONEVAL, entonces se observara una mejora en la
eficacia y eficiencia del programa en términos de cobertura, acceso y calidad de los

servicios ofrecidos a la poblacién objetivo.
2.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion; en primer lugar, consideré esencial aplicar el
método de observacion descrito como trabajo de campo, utilizando fuentes de
informacion primarias a fin de realizar entrevistas semiestructuradas para asi

obtener informacion de primera mano por parte de las personas encargadas de la
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Subsecretaria de Bienestar y personas expertas en temas de politicas publicas con
el propésito de obtener informacion valiosa sobre los Aspectos Susceptibles de

Mejora del programa en cuestion.

Sin embargo, me enfrenté a una limitacién importante durante este proceso, pues a
pesar de numerosos intentos por contactar a las personas pertinentes y de
explicarles el proposito académico por el cual solicitaba dichas entrevistas, obtuve
una negativa a concederlas. La razon principal expuesta fue, que los funcionarios
de la Subsecretaria de Bienestar no tenian la autorizacién de los directivos

superiores inmediatos para participar y aportar en entrevistas de este tipo.

Dada la limitacion de acceso a estas entrevistas, y puesto que el trabajo de campo
era el método de recopilacion de informacion preciso para esta investigacion, tuve
que ajustar la metodologia antes descrita a fin de incluir un analisis de gabinete para
la identificacion y diseccidon de datos que lograran aportar elementos valiosos sobre
la problematica planteada. Fue necesario recurrir al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
para compensar la falta de datos, a través de solicitudes de informacién publica,
mediante el adjunte de un cuestionario estructurado (ver anexo 1) en donde se
accedid a documentos relacionados con la implementacion del programa, informes,
notas y respuestas de la Subsecretaria a las recomendaciones y ASM relacionados

con el programa.

2.6. Proceso de solicitud de informacion al portal de transparencia (INAI) y

analisis de datos

A lo largo de esta investigacion, se realizaron dos intentos para acceder a dicha

informacion mediante el INAI.

¢ Primer intento fallido: Inicialmente, la solicitud se envié errbneamente a la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SEBIEN) de la Ciudad de México
(ver anexo 2) obteniendo como respuesta que, dicha secretaria es de
caracter local y, por lo tanto, no tiene competencia sobre el programa Pension

para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, que es administrado a
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nivel nacional por la Secretaria de Bienestar. Ademas, se exhorté a que la
solicitud se hiciera nuevamente siendo dirigida a la Secretaria de Bienestar
(ver anexo 3) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
proporcionando las indicaciones necesarias para corregir y realizar
nuevamente el proceso.

Segundo intento exitoso: Siguiendo las recomendaciones puntuales y
proporcionadas en el primer intento, se realiz6 una nueva solicitud de
informacion a la Secretaria de Bienestar (ver anexo 4) y esto permitié obtener
los documentos necesarios para continuar con el analisis de la
implementacion de las mejoras y Aspectos Susceptibles de Mejora en el

programa.

Analisis de datos

Para precisar el enfoque y resolucion a la pregunta de investigacion planteada, fue

necesario abordar y analizar los documentos Ficha Inicial de Monitoreo y

Evaluaciéon (FIMyE) 2019-2020 (ver anexo 6) y el Informe de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social (IEPDS) 2020 (ver anexo 7) para complementar y

nutrir el analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion

de disefio con trabajo de campo del Programa Pension para el Bienestar de las

Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020 por lo siguiente:

1.

Para obtener una perspectiva integral sobre el programa, puesto que
inicialmente la intencién de este trabajo se centraba en el analisis de los ASM
y recomendaciones hechas especificamente de la Evaluaciéon de disefio
con trabajo de campo del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020. Sin embargo, al
anexar y analizar los documentos complementarios (FIMyE e IEPDS), se
logré obtener una percepcion aun mas completa sobre el desempefio y retos
del programa, englobando las recomendaciones de la evaluacion de disefio,
y también aquellas que surgieron de un monitoreo y de una evaluacion

continua.
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El FIMyE y el IEPDS proporcionaron informacion precisa sobre como el programa
ha sido monitoreado a lo largo del tiempo, ademas ofrecieron complementariedad
para entender a fondo el impacto a nivel de politica social y los desafios
estructurales que enfrenta el programa. Estos documentos ayudaron a vincular las
recomendaciones especificas de la evaluacion con una estrategia mas amplia que

afecta a las personas con discapacidad.

Dicho lo anterior, se analizaron las siguientes recomendaciones emitidas de los

documentos antes mencionados, y demas cuestiones realizadas al INAL.

2.7. Recomendaciones realizadas por CONEVAL derivadas de la Ficha de
Monitoreo y Evaluacion 2019-2020 (FIMyE) para el Pp S286 "Pension para

el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”

Las recomendaciones emitidas por el CONEVAL se estructuran en dos areas
especificas: 1) las que estan relacionadas con la operacion y la administracion del
programa, y 2) aquellas orientadas a garantizar una mayor inclusion social y

economica de las personas con discapacidad.

2.7.1. Recomendaciones sobre la operacién y administracién del programa

Las primeras 7 recomendaciones estan enfocadas en la mejora y gestion interna
del programa, proporcionan directrices para aumentar su eficiencia operativa,
coherencia normativa y transparencia. Seguidamente, se analiza cdmo estas

recomendaciones contribuyen a los objetivos del programa:

1. Manual de procesos y de procedimientos: La creacion e implementacién
de un manual que complemente y sea coherente con las Reglas de
Operacion (ROP) refleja la necesidad de institucionalizar las acciones
operativas del programa. Esta recomendacion busca evitar imprecisiones y
garantizar que las personas involucradas en su implementacion sigan los
lineamientos de forma clara y uniforme, reduciendo riesgos de inconsistencia
y posibles ineficiencias.

2. Criterios de priorizacion consistentes: Indica que los criterios utilizados

para priorizar a los beneficiarios deben ser homogéneos a lo largo de los
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diferentes apartados de las ROP. Esta recomendacion es una pieza clave
para asegurar que las decisiones sobre la inclusidon de beneficiarios estén
fundamentadas en estandares claros y objetivos, disminuyendo el riesgo de
desigualdad en su acceso.

3. Documentacion y transparencia: Se sugiere clarificar la documentacion
requerida para el acceso al programa. Esto conlleva que la falta de precision
en la documentacion solicitada puede afectar la percepcion de transparencia
y dificultar el proceso de inclusién de los beneficiarios.

4. Contenido minimo de los certificados médicos: La exactitud en los
requisitos en los certificados médicos tiene implicacion directa en la correcta
identificacion de personas con discapacidad permanente. Esto se traduce en
la importancia de evitar rechazos injustificados o la inclusion de personas que
no cumplan con los criterios establecidos, garantizando que la ayuda llegue
a quienes realmente lo necesitan.

5. Mecanismo de notificacién adicional: La incorporaciéon de un mecanismo
de notificacidén escrito refuerza el derecho de los solicitantes (o0 a su adulto
auxiliar) a recibir una respuesta clara y documentada sobre su solicitud,
aumentando la transparencia y el seguimiento del proceso.

6. Actualizacion y depuracion del padrén: La recomendacion sobre el
proceso de depuracidén y de actualizacion del padrén apunta a una mejor
administracién del programa, asegurando que los recursos se destinen
efectivamente a quienes cumplan con los criterios establecidos, esto con el
fin de evitar la duplicidad o inclusive, errores administrativos.

7. Definicion de “discapacidad permanente”: Esta recomendacién aborda
un problema importante: la carencia de una definicion clara que distinga entre
“‘discapacidad” y “discapacidad permanente”. Establecer clara distincién
entre estos dos conceptos es crucial para la asignacién correcta de los

recursos y la evaluacion de la elegibilidad de los beneficiarios.

Es importante mencionar que solo son recomendaciones derivadas de. El programa

opera desde 2019 y no cuenta, hasta ahora, con Aspectos Susceptibles de Mejora.
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2.7.2. Recomendaciones sobre inclusién social y econdmica

Este segundo bloque de recomendaciones emitidas del Informe de Evaluacién de

la Politica de Desarrollo Social (IEPDS) 2020, tiene un enfoque mucho mas amplio,

que mas alla de la operatividad del programa, enfocandose en las condiciones

socioeconomicas de las personas con discapacidad:

1.

Acceso a servicios basicos y necesidades esenciales: Enfatiza la
importancia de asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder
a servicios basicos como el agua, electricidad y alimentacion. Esto es
fundamental para evitar que estas personas caigan y permanezcan en
situaciones de pobreza, en concordancia con los objetivos del programa.
Acceso a educacién: Se subraya la necesidad de adecuar los espacios
educativos y capacitar al personal docente en sistemas como el lenguaje de
senas y braille a fin de mejorar la accesibilidad de estos. Esta recomendacion
es clave para la inclusién social a largo plazo de esta poblacidon mejorando
las condiciones de vida de este grupo.

Estrategias laborales: Se sugiere la creacion de estrategias que logren
asegurar la igualdad de oportunidades laborales para las personas con
discapacidad. El programa debe trabajar de la mano con otras politicas para
promover el acceso a un empleo digno, contribuyendo a la autonomia vy
bienestar econdmico de esta poblacion.

Recoleccion de datos y subrepresentaciéon: La recopilacion de datos
sobre las personas con discapacidad es fundamental para disefar politicas
publicas mas eficaces y mejor adaptadas a las necesidades reales de este
grupo. Esto se describe en que la falta de informacién adecuada limita la
capacidad de los programas sociales para ajustar sus estrategias y

responder de manera efectiva a los desafios que enfrentan estas personas.

Se concluye que, las areas en las que se enfocaron principalmente estas

recomendaciones fueron: en el establecimiento de criterios de priorizacién, de

documentacion de incorporacién y notificacion de resultados, asi como de

definiciones de términos en las Reglas de Operacion de Programa.
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2.8. Analisis de las recomendaciones del CONEVAL derivadas de la evaluacion
de disefio con trabajo de campo del “Programa Pension para el Bienestar de

las Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020”

En este apartado se busco dar respuesta a la siguiente interrogante: ; Qué medidas
ha implementado la Subsecretaria de Bienestar para atender las recomendaciones
emitidas de la evaluacion de disefo con trabajo de campo 2019-2020 del PPBPDP?
La informacion proporcionada revela una posicion institucional (ver anexo 5) que
resalta la evaluacion realizada, ademas de integrar un analisis detallado de las

recomendaciones emitidas.

2.8.1. Recomendacion #1
“‘Que el programa armonice sus documentos normativos, es decir, el
diagndstico, la MIR y sus Reglas de Operacion, para registrar de forma

consistente el problema publico de interés para su atencién”

Claridad y relevancia: La subsecretaria consideré clara y relevante esta
recomendacion, pues enfatiza en la necesidad de contar con coherencia
documental que se alineara con la definicion del problema con los objetivos y
procedimientos del programa. Sin embargo, la respuesta proporcionada a esta
pregunta justific6 que “la Direcciéon General de Atencion de Grupos Prioritarios
(DGAGP) y la Direccion General de Analisis y Perspectiva (DGAP) trabajaron de
manera coordinada en el desarrollo de la etapa final del Diagnéstico del programa”

(Bienestar & Prioritario, 2021, pag. 5).

Factibilidad: La recomendacion emitida no fue considerada factible, puesto que las
autoridades involucradas no veian la necesidad de modificar los documentos
normativos, en donde ademas se sefala que no se afectaba el cumplimiento de los

objetivos del programa.

En conclusion, esta recomendacién no fue implementada en totalidad ya que la
Subsecretaria no llevd a cabo la armonizacién sugerida en los documentos
justificando que ya se cumplian con los criterios necesarios para su operacion

exitosa.
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2.8.2. Recomendacioén #2
“Es necesario que se desarrollen indicadores para conocer en qué medida el
PPBPDP puede contribuir al numeral 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, que cita: "En 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno

de bienestar o delimitar expresamente su alcance”

Claridad y relevancia: La subsecretaria considerd clara y relevante esta
recomendacion, argumentando que es esencial contar con indicadores precisos que
permitan medir el impacto del programa en un contexto de bienestar general de las

personas con discapacidad permanente.

Factibilidad: No fue valorada como factible para el periodo evaluado (ejercicio fiscal
2021). Sin embargo, fue medianamente atendida al incorporarse en la MIR para el
ejercicio fiscal 2021 y esto demuestra que el programa se adaptd, cambiando sus
indicadores y alineandolos con el PND (aunque estos cambios se reflejaron hasta

afos después).

Asi pues, esta recomendacion fue parcialmente implementada, ya que se tomaron

medidas para desarrollar indicadores mas claros (no inmediatamente).

2.8.3. Recomendacion #3
“Es necesario que el PPBPDP establezca mecanismos de coordinacidon con
la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo para mejorar, a
través del presupuesto disponible para gastos de operacidn dispuesto en sus
Reglas de Operacion, las condiciones de trabajo de los Servidores de la
Nacion, proveyéndoles de los insumos y recursos econOmicos necesarios
para que lleven a cabo sus funciones sin que esto implique el compromiso de
su ingreso y asi mejorar la eficiencia en sus actividades y la calidad de su

entorno laboral”

Claridad y relevancia: Fue considerada clara y relevante, mejorar las condiciones
laborales del personal que realiza el programa se traduce en la mejora operativa y

de eficiencia en su implementacion.
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Factibilidad: No fue considerada factible. El programa ya contaba con un
presupuesto asignado para acciones operativas en las entidades federativas.
Ademas, se argumentd que los Promotores de Unidades Basicas de Atencion y
Servicios (UBAS) ya eran los responsables de el presupuesto asignado a estas

acciones.

No se implementaron cambios tangibles en las condiciones laborales de los
Servidores de la Nacion, emana la justificacion de que los recursos y mecanismos
establecidos eran adecuados para las operaciones del programa. Existe la falta de
prioridad hacia la mejora de condiciones laborales del personal, esta podria ser una

mejora futura.

2.8.4. Recomendacion #4
“Es necesario que el Diagndstico defina con claridad el problema que busca
atender y sus causas y que éste, a su vez, sea consistente con lo expresado
en la MIR y en sus Reglas de Operacion. También es importante que la
caracterizacion y cuantificacion que hace de su poblacion (personas con
discapacidad), corresponda con la definicion de la poblacion obijetivo, esto

es, personas con discapacidad permanente”

Claridad y relevancia: Esta recomendacion considera que una definicion precisa del
problema y de la poblacion objetivo es importante porque garantiza que los recursos

se enfoquen adecuadamente en la poblacién que realmente lo necesita.
Factibilidad: No es factible, porque:

La Direcciéon General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP) y la
Direccion General de Analisis y Perspectiva (DGAP) trabajaron de manera
coordinada en el desarrollo de la etapa final del Diagnéstico del Programa,
partiendo de lo establecido en sus ROP y su MIR (Bienestar & Prioritario,
2021, pag. 5).

En sintesis, no se produjeron cambios adicionales en la definicion del diagndstico,

puesto que el trabajo ya realizado cumplia en su totalidad con los criterios
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necesarios. Esto también puede deducir que las debilidades identificadas en la

evaluacion de diseno no fueron abordadas directamente.

2.8.5. Recomendacion #5
“Por lo que toca a la MIR, es importante que tanto su objetivo de propdsito
como su objetivo de fin se planteen como objetivos Unicos, ademas, es
necesario que se revisen las actividades que dan origen a su componente
para garantizar estas incluyan todos los elementos necesarios para producir

los apoyos del Programa”

Claridad y relevancia: Una MIR perfectamente bien disefiada es primordial para
medir el impacto y eficiencia del programa, asi que si, esta recomendacion es clara

y relevante.

Factibilidad: Esta recomendacion fue implementada, pero no en su totalidad, y lo
fue en la MIR para el ejercicio fiscal 2021, en donde se realizaron ajustes
observando cambios a largo plazo. Provocando la falta de cambios sustanciales en

el periodo evaluado.

2.8.6. Recomendacion #6
“Definir criterios de elegibilidad de la poblacién en las Reglas de Operacion,
ya que un orden de preferencia no constituye criterios de elegibilidad.
Ademas, considerando que se trata de un Programa que otorga apoyos
monetarios para incrementar el ingreso de las personas con discapacidad
permanente, seria adecuado incluir algunos criterios relacionados con el nivel
de ingresos y otros aspectos socioecondmicos de las personas solicitantes y

su familia’hogar”

Claridad y relevancia: Esta recomendacion fue clara y relevante, define criterios de
elegibilidad que pudieran garantizar que los apoyos lleguen a la poblacion mas

necesitada.

Factibilidad: Fue implementada en su totalidad, en las Reglas de Operacion
publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 22 de diciembre de 2020, “se

incluyeron criterios de elegibilidad especificos, organizados en un orden de
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preferencia que prioriza a ciertos grupos, como nifias, nifios, adolescentes y

personas indigenas” (DOF, 2020).

En suma, se ajustaron los criterios de elegibilidad para el ejercicio fiscal de 2021,

asegurando una asignacion mas equitativa de apoyos econémicos.

2.8.7. Recomendacioén #7
“En los requisitos de acceso de las Reglas de Operacion debe incluirse la
obligatoriedad de estos para todos los solicitantes, precisar caracteristicas de
la documentacidén que se solicite y eliminar cualquier criterio subjetivo para
brindar certeza a la operacion. En este sentido, resulta conveniente
considerar la obligatoriedad del certificado de discapacidad permanente

expedido por la autoridad sanitaria competente”

La recomendacion fue atendida parcialmente, ya que en las ROP 2021 se

especificaron algunos requisitos de acceso como:

Requisitos de Acceso

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar
copia y original para cotejo los siguientes documentos
comprobatorios:

Persona solicitante con Discapacidad Permanente

1. Acta de nacimiento.
2. Documento de Identificacion vigente.

-Credencial para votar. - En caso de no contar con
este documento, puede presentar pasaporte
vigente o credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros
documentos que acrediten identidad expedidos
por la autoridad correspondiente.

A falta de identificacion del solicitante,
identificacion oficial de la persona adulta auxiliar
de la persona con discapacidad permanente.

~ow

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Certificado médico que acredite la discapacidad

permanente emitido por alguna institucién publica
del sector salud federal, estatal o municipal.

El cual debera contener los requisitos minimos de
certificado médico por la institucién puiblica y en el
gue se sefiale la discapacidad permanente.

Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de
antiglledad) o constancia de residencia de la
autoridad local.

Llenado del Formato Unico de Bienestar (Anexo 3
de las presentes Reglas de Operacian).

Llenado de la Cédula de Verificacion de
Discapacidad (Anexo 4 de las presentes Reglas
de Operacion).
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Personas Adultas Auxiliares:
1. Documento de Identificacidn vigente:

-Credencial para votar. - En caso de no contar con
este documento, puede presentar pasaporte
vigente o credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros
documentos que acrediten identidad expedidos
por la autoridad correspondiente.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de
antigliedad) o constancia de residencia de la
autoridad local.

4. Documento que acredite el parentesco con la
persona con discapacidad permanente, de
acuerdo con lo establecido en el Formato Unico de
Bienestar (Anexo 3 de las presentes Reglas de
Operacion).

Fuente: Cuadros tomados del DOF 2021 (DOF, 2021).

Sin embargo, presentar obligatoriamente un certificado de discapacidad

permanente no fue implementada de manera clara.

No se elimind la subjetividad en la evaluacion de los solicitantes, esto esta justificado
por la subsecretaria de bienestar al indicar que este punto fue abordado, aunque no

se modificd por completo el proceso para eliminar el criterio subjetivo.

2.8.8. Recomendacion #8
“‘Los criterios de priorizacidon en las Reglas de Operacion deben ser
consistentes en todos los numerales de las Reglas en las que se haga

referencia a ellos”

Esta recomendacion fue totalmente atendida y abordada en las ROP del ejercicio
fiscal de 2021, en donde los criterios de priorizacion fueron armonizados en todos
los apartados, ademas, se alinearon los criterios en el documento normativo,
asegurdé mejor consistencia en la seleccion de beneficiarios, asi que, se cumplid

efectivamente con la recomendacion.
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2.8.9. Recomendacioén #9
“En la mecanica operativa de las Reglas de Operacién, definir con precision
los procesos mediante los cuales se implementa el programa vy
preferentemente en orden cronolégico: planeacién, difusidon o promocion,
solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de apoyos y
entrega de apoyos, asi como elaborar Manuales de procedimientos para los

procesos que aun no cuentan con estos”

La evidencia proporcionada muestra que solo algunos de los procesos operativos
fueron esclarecidos en las ROP 2021, sin embargo, no se crearon manuales de

procedimientos solicitados en la evaluacion.

2.8.10. Recomendacion #10
“‘Cuando proceda, establecer mecanismos para la actualizaciéon de

informacion en las reglas de operacion”

Esta recomendacién fue desechada, ya que la Subsecretaria concluyé que ya
contaban con mecanismos de actualizacién previos. Por ende, la Subsecretaria no
realizd nuevas acciones con base a esta sugerencia, ya que fue considerada

innecesaria al ya haber contado con un buen funcionamiento de estos.

2.8.11. Recomendacion #11
“Por lo que toca al padrén unico de beneficiarios es necesario que la version
publica de este se encuentre actualizado. Ademas de incorporar elementos
como: clave unica de identificacion del beneficiario, informacion sobre el tipo
de discapacidad y edad siendo este ultimo un criterio que determina a otros

para el orden de prioridad”

El programa cuenta con registros necesarios como una clave de beneficiario, tipo
de discapacidad y edad. No obstante, la versiéon publica del padrén no esta

actualizada.

La justificacion de esto radica en que, la recoleccién de esta informacion se realiza

a través de la aplicacion de formularios descritos en las ROP, pero no existe
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evidencia de que se haya actualizado el padron, por lo tanto, el cumplimiento es

limitado.

2.8.12. Recomendacion #12
“Es importante que el PPBPDP articule estrategias de coordinacién con otros
programas y acciones en favor de las personas con discapacidad,
especificamente al programa “atencion a personas con discapacidad” el cual
provee de apoyos que pueden ser complementarios para favorecer la

inclusion social de las personas con discapacidad permanente”

Al igual que la recomendacién #10, también fue desechada. El motivo expuesto fue
que el enfoque del programa es unicamente cumplir con la entrega de pensiones,

por ende, la coordinacion con otros programas es irrelevante.

2.8.13. Recomendacion #13
“Es necesario que el Programa refuerce la institucionalizacion del proceso de
difusion, esto puede lograrse a través de un manual de procedimientos que
describa la mecanica para su desarrollo, los actores involucrados, periodos
de ejecucion, insumos materiales, entre otros. Por otro lado, es importante
reforzar la capacitacion que reciben los Servidores de la Nacion en cuanto a
la operacion del Programa, ya que son los principales actores que desarrollan

este proceso y que ademas tiene contacto directo con la poblacién”

La subsecretaria expuso que, ya habian implementado un proceso de difusion en
los documentos normativos del programa y que se realizaba continuamente en los
Modulos de Atencion y mesas de pago. Seguidamente, se argumentd que las
capacitaciones a los Servidores de la Nacion ya se estaban llevando a cabo

periddicamente, por lo tanto, no fue necesario implementar esa recomendacion.

En sintesis, no se cumplié con la recomendacion de institucionalizar el proceso en

un manual detallado.

2.8.14. Recomendacion #14
“Es necesario que a través de un manual se describa con detalle el proceso

de solicitud de apoyos. Algunos elementos que se requieren especificar son:
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1) Cargos o areas responsables del proceso; 2) Claridad de los pasos a
seguir en el proceso desde que llega un solicitante hasta su registro; 3)
Sistema informatico en el que se registrara la informacién de los solicitantes;
4) Periodos claramente especificados paras la recepcion de las solicitudes; y

5) Plazos maximos para recibir respuesta a la solicitud”

Esta recomendacioén fue clara y relevante. Sin embargo, no cumple con el criterio
de factibilidad, fue creado un manual de flujo en las ROP para el ejercicio fiscal de
2021, pero no fue creado exhaustivamente buscando incluir elementos propuestos

en la recomendacion.

2.8.15. Recomendacién #15
“Es conveniente considerar la coordinacion con Instituciones de salud, de
cualquier orden de gobierno, para simplificar el tramite del certificado de
discapacidad y para llevar a cabo brigadas de visitas domiciliarias a la
poblacion preseleccionada para confirmar si presenta o no una discapacidad

permanente”

Esta recomendacion fue considerada y tomada en cuenta para las ROP 2021 en
donde se incluye la Cédula de Verificacion de Discapacidad, mas no se detallaron
acciones especificas sobre agilizar el tramite del certificado. Por lo que, no fue

implementada en su totalidad.

2.8.16. Recomendacion #16
“Con relacion a la seleccién de los beneficiarios, es importante que el préximo
ejercicio de actualizacion de las Reglas de Operacién, considere la
incorporacion a detalle de los criterios utilizados por el PPBPDP para llevar a

cabo la incorporacion de los solicitantes al Programa”

Esta recomendacion fue totalmente implementada, puesto que se incluyé en las
ROP para el gjercicio fiscal de 2021 (numeral 3.3) del DOF publicado.

Los criterios de incorporacion al programa fueron especificados y cumplen con la

recomendacion planteada.
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2.8.17. Recomendacion #17
“Implementar actividades especificas para la notificacion de los resultados a
los solicitantes, tanto de aquellos que fueron incorporados como a los que

”

no

Se establecieron medios de notificacion en las ROP con maximo dos meses para
informar a todos los solicitantes el estatus de su registro e incorporacion al

programa.
2.9. Conclusién general de analisis por recomendaciones

El estudio completo de las recomendaciones plasmadas en la Evaluaciéon de
Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 del Programa de Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente (PPBPDP) mostré
una respuesta diversa por parte de la Subsecretaria, algunas de las
recomendaciones fueron abordadas en su totalidad, y algunas otras fueron
abordadas de forma incompleta o simplemente, fueron desechadas. Resumiéndose

en:

1. Algunas de las recomendaciones fueron atendidas en su totalidad.
Especificamente las que estan relacionadas con la notificacion de
resultados (recomendacion 17) e inclusion de criterios de seleccion de
beneficiarios (recomendacion 16). Por tanto, muestra la voluntad
institucional de optimizar la transparencia y claridad en el proceso de
incorporacion al programa.

2. Otras recomendaciones, como el refuerzo de la difusiéon institucional
(Recomendacién 13) y la coordinacion con instituciones de salud para
simplificar el tramite del certificado de discapacidad (Recomendacion
15), fueron medianamente implementadas. La instancia responsable del
programa argumentdé que algunos de estos procesos ya estaban
establecidos en los documentos operativos, pero no se abordaron de manera
integral los aspectos especificos solicitados por el CONEVAL, como la
creacion de manuales o la implementacion de brigadas de visitas

domiciliarias.
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3. Varias de las recomendaciones asentadas no fueron implementadas
argumentando su no factibilidad. Y en varios casos, la Subsecretaria no
justificé la implementacion de estas, por dificultades operativas.

4. En distintas recomendaciones, la Subsecretaria argumenté que varias de
ellas ya habian sido consideradas en la operacion del programa. Aunque
algunas de las respuestas fueron aceptadas, otras carecieron de voluntad
para seguir cambios sociales o0 mejorar areas identificadas como

insuficientes por el CONEVAL en su evaluacion.

En suma, este analisis plantea que el programa ha demostrado disposicion para
llevar a la practica ciertas mejoras, pero también refleja resistencia al cambio
operativo del programa anulando la posibilidad de aumentar la eficiencia del

programa.

2.10 . ¢,Cuales son los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que se han

identificado en la evaluacién de disefo del programa?

El propdsito de la evaluacion del programa es identificar los aspectos que requieren
ajustes o mejoras, llamados Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Con la
evaluacion de disefio y las recomendaciones emitidas por el CONEVAL, se
esperaba obtener un analisis claro sobre las areas que podrian mejorar. Sin
embargo, en la respuesta proporcionada por el INAI se concluyé que no se realizo

una clasificacion explicita de los ASM.
Cuestion realizada sobre evidencia documental del programa:

2.1 . ¢, Qué resultados o cambios tangibles se han observado a partir de la

implementacion de estas mejoras?

“Las mejoras que ha realizado el Programa, ha sido para guardar congruencia con
la diferente normatividad con la que cuenta con los diferentes instrumentos de la

Planeacion Nacional de Desarrollo” (Bienestar S. d., 2024).

Sin embargo, no se plasman ejemplos concretos de cambios tangibles o de mejoras

especificas mas alla del alineamiento con normativas.
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Respecto a la evaluacion continua del programa:

212 . ¢,Como se realiza el seguimiento y la evaluacion continua del
programa para asegurar la implementacion efectiva de las mejoras

recomendadas?

El seguimiento se da por medio de los Aspectos Susceptibles de mejora,
compromisos asumidos por dependencias/entidades de la Administracion Publica
Federal, y se hace desde las recomendaciones o hallazgos de evaluaciones

externas con la finalidad de implementar procesos de mejora en el programa.

Una vez terminadas estas evaluaciones, comienza este proceso de analisis en
donde se identifica los resultados obtenidos de estas, para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y recomendaciones que se logren convertir en ASM,

buscando un efecto positivo en el programa.

2.13 . ¢, Qué metodologias se utilizan para evaluar el impacto de las mejoras

implementadas?

No existen evaluaciones de impacto para este programa, sin embargo, existe el
seguimiento a las recomendaciones emitidas al programa publicadas en la pagina

de la Secretaria de Bienestar (ver anexo 8).
Respecto a la transparencia y acceso a la informacion:

214 . ¢COomo se asegura la transparencia en la implementacién de las

recomendaciones y mejoras del programa?

Se realiza a través de los resultados derivados de las evaluaciones realizadas al
programa, y estos se publican en la pagina de la Secretaria de Bienestar.

Especificamente en la seccion de “documentos” (ver anexo 8).

Igualmente, la siguiente pregunta “; Donde y como se pueden consultar los informes
de seguimiento y evaluacion del programa?” aparece en la misma pagina, misma

seccion.
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CAPITULO 3. OBJETO DE ESTUDIO

3.1. Introduccion
El presente capitulo tiene por objetivo delinear el objeto de estudio de la presente
investigacion: Los Aspectos Susceptibles de Mejora en el Programa Pension para

el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente (PPBPDP).

Implementado por la Secretaria de Bienestar, este programa tiene por objetivo
apoyar econdmicamente a personas con discapacidad, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida, bienestar social e igualdad de esta poblacion. Es una de las
intervenciones prioritarias de la actual administracion federal. De modo que, “se
busca contribuir a lograr la vigencia efectiva de los derechos de nifas, nifios,
adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas que viven con
discapacidad, para asi eliminar la marginacion, la discriminacién y el racismo que
enfrentan” (Bienestar S. d., 2022).

Tiene gran importancia dentro del marco de las politicas publicas orientadas al
bienestar y a la inclusion social, desempenando un papel importante en la reduccion
de la pobreza entre las personas con discapacidad. En México, las personas con
discapacidad enfrentan grandes obstaculos que limitan el acceso a oportunidades

economicas y sociales,

de acuerdo con datos del INEGI, las personas con discapacidad tienen un
limitado acceso al mundo laboral, pues sélo 4 de cada 10 forman parte de la
poblacién econdmicamente activa y, cuando lo consiguen, perciben un ingreso
mensual 13% menor. Asimismo, encuentran mayores obstaculos para tener
acceso a servicios de educacién y salud, principalmente por barreras de
comunicacién y por falta de inclusién en infraestructura (Bienestar P. p.,

Programas para el bienestar, 2024).

Es asi como este programa se cred para brindar atencion a la discapacidad, en
donde se reconoce la necesidad de crear politicas publicas que constantemente
garanticen la inclusiéon y el bienestar de las personas con discapacidad de la
sociedad, respondiendo a demandas sociales de proteccion social para esta
poblacion.
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La eleccién de los Aspectos Susceptibles de Mejora como objeto de estudio en el
contexto de este programa es un factor determinante para asegurar que cumpla
realmente con sus objetivos y que ademas logre maximizar el impacto en la
poblacién destino. Si bien el programa ha dado un paso importante hacia la inclusion
social y el apoyo a las personas con discapacidad en México, la evidencia
recopilada a través de evaluaciones y analisis previos sugiere que existen areas en

donde es necesario implementar ajustes para mejorar su eficiencia y eficacia.

Uno de los desafios mas agobiantes que enfrentan los programas sociales es la
capacidad de ajustarse y de cambiar conforme van hermanando nuevas
necesidades y desafios en su implementaciéon. En este sentido, analizar los
Aspectos Susceptibles de Mejora permite no solo identificar las barreras que estan
limitando el éxito del programa, sino también proponer soluciones que podrian
maximizar el uso de los recursos, aumentar la cobertura y garantizar que los

beneficios lleguen a quienes realmente lo necesitan.

La pertinencia de este estudio también resalta el potencial para contribuir al disefio
de politicas publicas mas inclusivas y eficaces en México. Si se abordan las fallas
y/o carencias del programa, se generaran conocimientos que pueden ser aplicados
no solo en la mejora del programa, sino también en la creacion y reforma de otras
politicas sociales dirigidas a poblaciones inermes. Asi, el analisis de los aspectos
susceptibles de mejora no solo busca perfeccionar un programa existente, sino
también influir positivamente en el panorama mas amplio de las politicas de

bienestar en el pais.

Asi pues, la revision critica y el analisis detallado de los Aspectos Susceptibles de
Mejora en el Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente son fundamentales para asegurar que el programa alcance pleno
potencial. Este enfoque permitira hacer ajustes necesarios para aumentar la
efectividad del programa, asegurando que los recursos se utilicen de manera éptima
y que el programa cumpla con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad permanente en México.
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3.2. Descripcion del programa
El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente (PPBPDP) fue creado por el Gobierno de México en el 2019 bajo el
mandato del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador. “Fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforma y adiciona el Articulo 4°.
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se eleva la

pension a rango constitucional” (Bienestar S. d., 2022).

Las Reglas de Operacion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre del 2023, las cuales entraron en vigor a partir del 1ro de enero del afio en

curso, establecen objetivos claros para el programa,

el objetivo general es contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares
de las personas mexicanas con discapacidad permanente de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de 0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un
dia antes de cumplir los 65 afios de edad, que habiten en municipios y
localidades indigenas o afromexicanas o en municipios o localidades con alto
0 muy alto grado de marginacion, o personas de 30 y hasta un dia antes de
cumplir los 65 anos de edad que residan en una entidad federativa cuyo
gobierno haya firmado el Convenio para la Universalizacion de la Pension
para personas con discapacidad permanente. Ademas, su objetivo especifico
es otorgar apoyos econdmicos a la poblacion objetivo del programa a través
de una transferencia monetaria de manera bimestral, directa y sin
intermediarios. Las personas beneficiarias de 0 a 17 afos de edad podran,
adicionalmente, acceder a servicios de rehabilitacion como apoyo en especie
otorgado por las Instituciones de Salud con las que la Instancia Responsable
firme convenio (DOF, ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con

Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2024., 2023).

Estos objetivos muestran la intencion de mejorar la situacion econémica y la calidad
de vida de las personas con discapacidad, particularmente en aquellos en

condiciones de mayor vulnerabilidad.
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3.2.1. Poblacion objetivo

Los criterios de elegibilidad son esenciales para garantizar que los recursos y los

beneficios del programa lleguen a las personas que realmente lo necesiten,

asegurando la eficacia, eficiencia y equidad del programa y a su vez, hace que se

cumplan los objetivos establecidos. A continuacion, se presentan los criterios de
elegibilidad del PPBPDP:

1.

Tener entre cero y 29 ainos y padecer una discapacidad. En caso de
habitar municipios o localidades indigenas o afromexicanas, asi
como municipios y localidades con alto o muy alto grado de
marginacioén el apoyo podra extenderse hasta un dia antes de cumplir

los 65 ainos de edad.

2. Acta de nacimiento en original y copia.

3. ldentificacién oficial vigente en original y copia (credencial para votar,

pasaporte, credencial de INAPAM o algun otro documento que la
acredite).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en original y copia.

5. Comprobante de domicilio en original y copia (maximo 6 meses de

antigiiedad)

Certificado y/o constancia médica que acredite la discapacidad
permanente emitido por alguna institucion publica del sector salud
federal, estatal o municipal. El cual debera contener los requisitos
minimos de certificado médico por la institucion.

En caso de que él o la solicitante del programa no pueda acudir
personalmente al registro, tiene derecho a nombrar a una persona
adulta auxiliar para que acuda en su representacion quien, a su vez,
debera presentar una identificacion oficial, CURP, comprobante de
domicilio y un documento que acredite el parentesco con la persona

con discapacidad.

Fuente: (Bienestar P. p., Programas para el bienestar, 2024).
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Lo anterior garantiza que los beneficiarios reciban el apoyo necesario para mejorar
la calidad de vida y el ejercicio pleno de los derechos de las personas con

discapacidad.
Para el afio 2022, este programa fue otorgado satisfactoriamente a:

un millén 301 mil 922 personas con inversion social de 22 mil millones de
pesos. En el Salén de la Tesoreria, la secretaria de Bienestar explico que hoy
la universalidad de esta pension es una realidad en 14 estados de la
Republica: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Colima,
Ciudad de México, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora,
Tlaxcala y Zacatecas, lo que ha permitido la incorporacién de 258 mil 888

personas con discapacidad (Bienestar S. d., Gobierno de México , 2022).

Al finalizar el afio 2023 se estimo que la pension para el bienestar sumara “1 millon
500 mil personas beneficiadas en todo el pais” (Bienestar P. p., 2023). La
distribucion de beneficiarios refleja una visidon inclusiva, que logra atender a las

personas con discapacidad tanto en areas urbanas, como rurales.
3.2.2. Beneficios y modalidades

La Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad ha ido en
aumento de acuerdo con la inflacion, pues inici6 en 2019 con un monto
bimestral de dos mil 550 pesos y pasé a dos mil 620 pesos en 2020; para

2021 incrementé a dos mil 700 pesos (Bienestar S. d., 2020).

Para el afio 2022 se incremento6 a $2,800.00 pesos mexicanos bimestrales; y a dos
mil 950 pesos mexicanos bimestrales para el 2023. La secretaria de bienestar

Ariadna Montiel destacé que,

la inversion social de la Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad para 2023 asciende a 26 mil 577 millones de pesos, para
garantizar este derecho plasmado en el articulo 4° constitucional. Ademas,

se entrega de manera directa y sin intermediarios (Bienestar S. d., 2023).

41



Los pagos se realizan en efectivo o mediante transferencias electronicas a las
cuentas bancarias de los beneficiarios a través de sus tarjetas de bienestar emitidas
especificamente para este fin. A partir del 2022 comenzé la entrega de tarjetas de
discapacidad del Banco del Bienestar “ademas de la Tarjeta Incluyente para
Personas con Discapacidad Permanente de la Ciudad de México, con vigencia de
cinco afnos para contar con acceso gratuito al Metro, Metrobus y RTP, entre otros
beneficios” (México, 2022).

3.2.3. Estructura organizativa:

De acuerdo con (DOF, 2023). La Secretaria de Bienestar a través de la
Subsecretaria de Bienestar es la instancia responsable de la implementacion y
gestion del programa y tiene por objetivo “mejorar el ingreso monetario de las
personas con discapacidad permanente para contribuir a mejorar la calidad de vida,
el bienestar social y la igualdad de las personas con discapacidad permanente”
(Unidas & CEPAL, 2019).

La instancia a cargo de la operacién del Programa sera la Direccion General
de Operacion Integral de Programas (DGOIP) en coordinacion con las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.
Y la instancia ejecutora queda a cargo de la Unidad para la Atencion de
Grupos Prioritarios a través de la Direccion General de Operacion Integral de
Programas y la Direccion General para la Validacién de Beneficiarios (DOF,
2023).

3.2.4. Procesos administrativos:

Todos los solicitantes deberan de registrarse en los modulos de bienestar
(distribuidos en todo el pais) y deberan presentar la documentacion solicitada, asi
como también, presentar constancia certificada en donde se acredite su
discapacidad (emitida en cualquier centro de salud). Una vez sean aprobados en su
totalidad dichos documentos, los beneficiarios del programa recibiran una tarjeta de
bienestar para fines de depdsito o bien, seran inscritos en las listas de transferencias

electronicas bancarias.
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3.3. Evaluacion previa y hallazgos

El PPBPDP es evaluado periddicamente por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Como parte de su fortalecimiento en
2020 fue uno de los programas para los cuales el CONEVAL llevé a cabo una
Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo, que tiene por objetivo ofrecer una
revision integral y critica de su estructura y planificacion antes de su implementacion
para optimizar su efectividad y contribuir al bienestar de la poblacion objetivo. Esta
evaluacion utiliza métodos cualitativos y cuantitativos que miden la efectividad y

eficiencia del programa.

3.3.1. Resultados de evaluacion:
La evaluacion optd por un enfoque de caracter cualitativo, que se caracteriza por
comprender a fondo los fendmenos sociales en lugar de medirlos estadisticamente.
Se realizaron visitas a beneficiarios y se analizaron procesos operativos clave, como
la solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos. Esta
metodologia permitié una comprension profunda de la realidad del programa y de

los contextos especificos en los que se implementa.

La evaluacion proporcioné resultados definidos, resaltando aspectos positivos y
areas de mejora. Entre los puntos destacados se encuentran el aumento de
visibilidad de la problematica de pobreza y exclusion en personas con discapacidad
permanente, asi como la implementacion de acciones de mejora en la solicitud de

apoyos y seleccion de beneficiarios.

No obstante, se identificaron deficiencias en la claridad de documentos normativos,
la falta de sustento tedrico en el diagndstico y la necesidad de estandarizar
procesos. La poblacion potencial del programa también fue un punto de atencion,
ya que su definicion y cuantificacion no se reflejaron de manera explicita en todos

los documentos.

“‘De acuerdo con la Cuenta Publica 2019, el Programa tuvo un presupuesto
aprobado por $8,500 millones de pesos, pero este fue modificado a $8,348 millones
de pesos, de los cuales se ejercieron $8,295 millones de pesos” (CONEVAL, 2019).
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El presupuesto del programa experimenté cambios significativos, con un aumento
del 67 por ciento en términos nominales para el afio 2020. Se sefiala que el PPBPDP
concentra el 7.8 por ciento del presupuesto total del Ramo 20 Bienestar. Ademas,
se implementaron ajustes en el disefio y operacion del programa, ampliando la
cobertura, aumentando el monto de la pension e introduciendo el pago de marcha

en caso de fallecimiento.

La evaluacion concluyé con recomendaciones (generales y especificas), la
armonizacion de documentos normativos, el desarrollo de indicadores especificos y
la coordinacion con otras entidades gubernamentales fueron algunas de las
sugerencias. Las acciones de mejora realizadas por el programa en respuesta a la
evaluacion fueron reconocidas, aunque se destacd la necesidad de mayor
coherencia y transparencia en la implementacion y comunicacion de los objetivos

del programa.
3.4. Identificacién de Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora “son los compromisos que asumen las
dependencias y entidades para introducir mejoras a una politica publica o a un PP,
con base en los hallazgos sobre debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa” (Hacienda, 2021). Estos ASM son
esenciales, puesto que maximizan el impacto positivo del programa en la vida de

sus beneficiarios.

3.4.1. Listado de recomendaciones
Acorde a lo anterior, se desglosan las siguientes recomendaciones derivadas de la
“‘Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020” realizada por el
CONEVAL. Con la finalidad de analizarlas y darle respuesta a mi pregunta de

investigacion.
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Que el programa armonice sus documentos normativos, es decir, el
diagndstico, la MIR y sus Reglas de Operacion, para registrar de forma
consistente el problema publico de interés para su atencion.

Es necesario que se desarrollen indicadores para conocer en qué medida el
PPBPDP puede contribuir al numeral 2 del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, que cita: "En 2024 la poblacion de México esté viviendo en un
entorno de bienestar o delimitar expresamente su alcance.

Es necesario que el PPBPDP establezca mecanismos de coordinacion con
la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo para mejorar, a
través del presupuesto disponible para gastos de operacion dispuesto en
sus Reglas de Operacion, las condiciones de trabajo de los Servidores de
la Nacién, proveyéndoles de los insumos y recursos econdémicos necesarios
para que lleven a cabo sus funciones sin que esto implique el compromiso
de su ingreso y asi mejorar la eficiencia en sus actividades y la calidad de
su entorno laboral.

Es necesario que el Diagndstico defina con claridad el problema que busca
atender y sus causas y que éste, a su vez, sea consistente con lo expresado
en la MIR y en sus Reglas de Operacion. También es importante que la
caracterizacién y cuantificacion que hace de su poblacion (personas con
discapacidad), corresponda con la definicion de la poblacidn objetivo, esto
es, personas con discapacidad permanente.

Por lo que toca a la MIR, es importante que tanto su objetivo de propdsito
como su objetivo de fin se planteen como objetivos unicos, ademas, es
necesario que se revisen las actividades que dan origen a su componente
para garantizar estas incluyan todos los elementos necesarios para producir
los apoyos del Programa.

Definir criterios de elegibilidad de la poblacion en las Reglas de Operacion,
ya que un orden de preferencia no constituye criterios de de elegibilidad.
Ademas, considerando que se trata de un Programa que otorga apoyos
monetarios para incrementar el ingreso de las personas con discapacidad

permanente, seria adecuado incluir algunos criterios relacionados con el
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nivel de ingresos y otros aspectos socioecondmicos de las personas
solicitantes y su familia/hogar.

En los requisitos de acceso de las Reglas de Operacion debe incluirse la
obligatoriedad de estos para todos los solicitantes, precisar caracteristicas
de la documentacion que se solicite y eliminar cualquier criterio subjetivo
para brindar certeza a la operacion. En este sentido, resulta conveniente
considerar la obligatoriedad del certificado de discapacidad permanente
expedido por la autoridad sanitaria competente.

Los criterios de priorizacion en las Reglas de Operacion deben ser
consistentes en todos los numerales de las Reglas en las que se haga
referencia a ellos.

En la mecanica operativa de las Reglas de Operacion, definir con precision
los procesos mediante los cuales se implementa el programa vy
preferentemente en orden cronoldgico: planeacion, difusién o promocién,
solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios, produccion de apoyos y
entrega de apoyos, asi como elaborar Manuales de procedimientos para los
procesos que aun no cuentan con estos.

Cuando proceda, establecer mecanismos para la actualizacion de
informacion en las reglas de operacion

Por lo que toca al padrén unico de beneficiarios es necesario que la version
publica de este se encuentre actualizado. Ademas de incorporar elementos
como: clave unica de identificacion del beneficiario, informacién sobre el tipo
de discapacidad y edad siendo este ultimo un criterio que determina a otros
para el orden de prioridad.

Es importante que el PPBPDP articule estrategias de coordinacion con otros
programas y acciones en favor de las personas con discapacidad,
especificamente al programa “atencién a personas con discapacidad” el
cual provee de apoyos que pueden ser complementarios para favorecer la
inclusion social de las personas con discapacidad permanente.

Es necesario que el Programa refuerce la institucionalizacion del proceso

de difusién, esto puede lograrse a través de un manual de procedimientos
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que describa la mecanica para su desarrollo, los actores involucrados,
periodos de ejecucién, insumos materiales, entre otros. Por otro lado, es
importante reforzar la capacitacion que reciben los Servidores de la Nacién
en cuanto a la operacion del Programa, ya que son los principales actores
que desarrollan este proceso y que ademas tiene contacto directo con la
poblacién.

Es necesario que a través de un manual se describa con detalle el proceso
de solicitud de apoyos. Algunos elementos que se requieren especificar son:
1) Cargos o areas responsables del proceso; 2) Claridad de los pasos a
seqguir en el proceso desde que llega un solicitante hasta su registro; 3)
Sistema informatico en el que se registrara la informacion de los solicitantes;
4) Periodos claramente especificados paras la recepcion de las y 5)
solicitudes; y 5) Plazos maximos para recibir respuesta a la solicitud.

Es conveniente considerar la coordinacion con Instituciones de salud, de
cualquier orden de gobierno, para simplificar el tramite del certificado de
discapacidad y para llevar a cabo brigadas de visitas domiciliarias a la
poblacién preseleccionada para confirmar si presenta 0 no una
discapacidad permanente.

Con relacién a la seleccion de os beneficiarios, es importante que el proximo
ejercicio de actualizacion de las Reglas de Operacion, considere la
incorporacion a detalle de los criterios utilizados por el PPBPDP para llevar
a cabo la incorporacion de los solicitantes al Programa.

Implementar actividades especificas para la notificacion de los resultados a
los solicitantes, tanto de aquellos que fueron incorporados como a los que

no.

Fuente: Tomado de (Bienestar & Prioritario, 2021).
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CONCLUSION

La respuesta proporcionada por el INAl revel6 que, si bien, el programa ha mostrado
significativos avances para llevar a practicas ciertas mejoras, también ha

demostrado resistencia al cambio operativo del programa.

Respondiendo a mi pregunta de investigacién, dada la respuesta por la Plataforma
Nacional de Transparencia, no se realizé una clasificacion explicita de los ASM del
programa, limitando la capacidad del programa para realizar los ajustes y mejoras
pertinentes para asi, mejorar su efectividad. La falta de categorizacién formar de
estos ASM dificulta evaluar los avances obtenidos hasta el momento y las areas que

requieren mayor atencion.

Dada la falta de clasificacion de ASM para el programa, la hipotesis planteada queda
totalmente rechazada, en donde al no haber abordado estos aspectos susceptibles
por la Subsecretaria de Bienestar no se observé una mejora en la eficiencia y
eficacia del programa en términos de cobertura, acceso y calidad de los servicios

ofrecidos a la poblacion objetivo.
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Anexo 1.

Cuestionario realizado y adjuntado para la solicitud de informacién a la plataforma

nacional de transparencia

a)

Recomendaciones del Programa:

¢ Cuales fueron las recomendaciones especificas derivadas de la evaluacion
del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente 2019-2020 realizada por el CONEVAL?

¢En qué areas se enfocaron principalmente estas recomendaciones (ej.

cobertura, eficiencia operativa, transparencia, etc.)?
Atencién a las Recomendaciones:

¢, Qué recomendaciones se le hicieron al programa?

¢, Qué medidas ha implementado la Subsecretaria de Bienestar para atender
las recomendaciones mencionadas?

¢ Existen informes o documentos que describan el seguimiento y la
implementacion de estas recomendaciones?

¢, Qué obstaculos se han identificado en la implementacion de las

recomendaciones y como se han abordado?
Aspectos Susceptibles de Mejora:

¢, Cuales son los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que se
han identificado en la evaluacion del disefio del programa?

¢ Qué acciones concretas se han llevado a cabo para mejorar estos
aspectos?

¢, Qué resultados o cambios tangibles se han observado a partir de la

implementacion de estas mejoras?
Evaluacién Continua:

¢, Como se realiza el seguimiento y la evaluacién continua del programa para

asegurar la implementacion efectiva de las mejoras recomendadas?
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¢ Qué metodologias se utilizan para evaluar el impacto de las mejoras

implementadas?
Transparencia y Acceso a la Informacion:

,Como se asegura la transparencia en la implementaciéon de las
recomendaciones y mejoras del programa?

¢;Donde y como se pueden consultar los informes de seguimiento y
evaluacion del programa?

Involucramiento de los Beneficiarios:

¢De qué manera se ha involucrado a las personas con discapacidad
permanente y a sus familias en el proceso de evaluacion y mejora del
programa?

¢ Qué mecanismos existen para que los beneficiarios puedan expresar sus

opiniones y sugerencias sobre el programa?

54



Anexo 2.

Acuse de solicitud de informacion al INAI (primer intento 24/07/24)

Plataforma Nacional de Transparencia = '
PLATAFORMA NAGCIONAL DF In o

TRANSPARENCIA

24/07/2024 14:00:15 PM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién publica

Datos del solicitante

Nombre completo del solicitante Ana Garcia Rodriguez

Nombre, denominacion o razoén social del
solicitante

Nombre del representante y/o del
autoriz

Correo electrénico amrs2209@gmail.com

Solicitud de informacion
Folio de la solicitud 090162524000676
Tipo de solicitud Informacion publica

Institucion a la que solicitas informacion
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Fecha y hora de registro 24/07/2024 14:00:15 PM
Fecha de recepcion 05/08/2024
Solicito informacion sobre el Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Detalle de la solicitud Permanente
Informacion complementaria
Archivo adjunto de solicitud CUESTIONARIO INAldocx

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Formato para recibir la informacion
solicitada Copia Simple

Solicitud para exentar pago por
reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconémicas

Plazos de r o notifi

Respuesta a la solicitud 9 dias habiles 16/08/2024
En su caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de informacion

3 dias habiles 08/08/2024

Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido nofificacion de ampliacion de plazo
16 dias habiles 27/08/2024

Datos Estadisticos
Ambito Académico
Ambito Empresarial
Ambito Gubemamental
Medios de Comunicacion
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Plataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DI In'n
TRANSPARENCIA

24/07/2024 14:00:15 PM

Organismos de Sociedad Civil
Otros Ambitos
Nacionalidad

A ibilidad y indi

Nombre de lengua indigena o localidad
donde se habla

Entidad

Municipio o localidad

Formato accesible o preferencia de
accesibilidad

Aviso de privacidad
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/avisoprivacidadpagina

Fundamento legal

)I&ey delz T1rggsparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
rticulo

El solicitante que no reciba respuesta del Sujeto Obligado o no esté conforme con la respuesta del mismo, podra interponer un recurso de revision
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
(Articulos 233 primer parrafo, 234, 236 y 237 de la LTAIPRC).

Autenticidad del Acuse 5f5fc85644902607e82 1c89eaeba8d64
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Anexo 3.
Respuesta proporcionada y adjunta en el portal de transparencia (05/08/2024)

[ Y [ aprerr——
La i DAY 1 o et e |
Soma tgul

Ikﬂ;%" 8, ﬁ GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL
T “ CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
3 2C24
Felipe Carvitlo
PUERTO

Ciudad de México, a 05 de agosto de 2024
Oficio No. SEBIEN/SUT/0060/2024
Asunto: Respuesta
Folio: 090162524000676
Persona Solicitante de Informacion Pablica
Presente

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 6, fraccién XIll, 7, apartado D, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéuxico, y con fundamento en los articulos 2, 3, 4, 6. fracciones |, Xlll, XIV y XLII, 8, 11, 13, 92,
fracciones |, IV y VII, 192, 193, 196, 199, 200, 212 y demas relativos de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 1a Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (SEBIEN),
atendiendo a sus facultades resulta competente para emitir una respuesta a la solicitud en la que
requiere:

“Salicito informacién sobre el Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.” (sic)

En primer lugar, considero oportuno informarle que, como parte de los esfuerzos continuos para
mejorar y promover el bienestar y la igualdad social en nuestra ciudad, el 15 de julio de 2024 se
publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México |la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México. Conforme a lo dispuesto en su Segundo y Quinto Transitorio,
a partir del 16 de julio de 2024, todas las referencias que se hagan en otros ordenamientos a la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México deberan entenderse como
hechas a la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (SEBIEN), que es
el nombre actual de esta dependencia.

De la misma manera, es necesario aclarar que, la Secretaria de Bienestar, forma parte de la
Administracién Publica Federal y trabaja a nivel nacional para implementar programas de
bienestar social en todo el pais, mientras que la SEBIEN, forma parte de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y se enfoca en brindar servicios y programas de bienestar a los
habitantes de la Ciudad de México en el ambito local. Ambas comparten un objetivo comun de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién a través de politicas y programas de bienestar
social, aunque difieren en su alcance territorial, siendo la Secretaria de Bienestar de alcance
nacional y la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México de ambito local,
limitada a la Ciudad de México.

En ese contexto, hago de su conocimiento que la SEBIEN, no ha tenido, ni tiene a su cargo la
operacion del “Programa Social para Personas con Discapacidad”, motivo por el cual, no es
competente para proporcionar la informacion de su interés.

S CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Ptaza de Ia ConsStucién 1, piso 3, colonia Centro Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 08000, Ciudad de México

T.55. 5345.8252 Pignalce s
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qlﬁ' CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Fdl'pr: Carrillo
P TO

Mo obstante, en cumplimiento al principio de méxima publicidad y pro persona hago de su
conocdmiento que derivado de una blsqueda en los portales oficiales del Gobierno Federal se
localizd que la Secretarfa de Bienestar, es quien tiene a su cargo la operacidn del programa de
su interés, a continuacion, se presentan las li electrénicas para su consulta:

= hitps/iwew.gob mx/bienestars1 693
= httpsJ/iwww. gob mx/bienestar/acciones-y-programas/pension-para-gl-bienestar-de-las-
personas-con-discapacidad-permanente

Ahora bien, a efecto de gue obtenga la informacidn de su interés, se le comunica que la Institucidn
competente para atender los cuestionamientos de su interés en los términos planteados, es la
Secretaria de Bienestar, para lo cual debe presentar la solicitud ante la Unidad de
Transparencia correspondiente. Esta gestidn puede realizarse de manera eficiente a través de
la Plataforma MNacional de Transparencia, accesible mediante el enlace:
hitps:{fwww.plataformadetransparencia.org.mxf. Dicho sistema en linea agiliza el proceso de
solicitud y facilita el acceso a la informacidn pablica. Especificamente en el apartado
“Federacién”, o bien, en el Estado que resulte de su interés, se encuentran disponibles los
detalles pertinentes para llevar a cabo este procedimiento en el contexto que nos ocupa.

Aunado a ello, a confinuacion, se presentan los datos de contacto de la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Bienestar, donde también pueden brindarle asesoria e informacidn:

Responsable de la Unidad de Transparencia: Alejandro Gonzalo Polanco Jiménez
Domicilio: Paseo de la Reforma 116, Col. Judrez, Cuauhtémoc, Ciudad de México, México, C.P.
06600.

Teléfono: 53285000 ext. 51613.

Correo electronico: unidaddeenlaced@bienestar.gob.mx

Horario de recepcion de documentos: 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 12:00 horas.

hittps:fwww bienestar.gob.mx/pbiindex. php/21-acceso-a-la-informacion

Ello en wvirtud de que el ambito de aplicacidn de esta Dependencia es dnicamente la Ciudad de
México, motive por el cual no se esta en condiciones remitir su peticidn a través de la plataforma.

En caso de contar con dudas respecto de la informacién proporcionada, o si requiere informacidn
adicional, atendiendo a la rendicidn de cuentas y en un marco de completa apertura institucional,
se ponen a =su digposicidn el teléfono 55 5345-8252, o bien el commes electrénico
ut sibiso@gmail.com, donde con gusto le brindaremos |a atencién y orientacion necesaria.

Todo ko vertido en el presente oficio de respuesta encuentra su fundamento en lo dispuesto por
el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, mismos que a la letra sefialan:

B EMhampcdigmr CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO COM
Plaza de la CansStucion 1, pise 3, colania Centro Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
Alcaldia Cusuhbsmaoc, C.F. DB00D, Ciudad de México

T. §5- 5345-B252 Plgng I da 3
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M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL
d‘ CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
()

s 2C24

- Felipe Carrillo
PUERT

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
syjefo obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicario al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion
de ia solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

L.r

Por ofro lado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
se hace de su conocimiento el derecho de interponer el recurso de revision correspondiente,
dentro de los quince dias habiles contados a partir de la fecha en que surte efectos la notificacién
de esta respuesta, lo que debe hacerse por escrito libre, a través de los formatos que para tal
efecto proporciona el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México o por medios electrénicos,
cumpliendo con los requisitos que marca el articulo 237 de la Ley invocada.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para envi
Atentam

Subdirectora de la Uhidad de Transparencia

NBSimawpcdigme

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Praza de ks Cor i6n 1, piso 3, calonia Cantro Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06000, Ciudad de México
T. 55 5345.8252 Pigna3ces
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Anexo 4.
Acuse de solicitud de informacion al INAI (segundo intento 07/08/2024)

Plataforma Nacional de Transparencia I n Q I E
PLATAFORMA NACIONAL DEF <)

TRANSPARENCIA
Iertuto Nocondl de Transparenca. Acceso 0 1o
Nmmvmcmccouos

07/08/2024 11:29:58 AM

Acuse de recepcion de solicitud de acceso

Solicitante

Nombre o razén social Ana Mariel Garcia Rodriguez
Representante (en su caso)

Folio 330025824001498

Unidad de Transparencia
Sujeto obligado Secretaria de Bienestar

"Este acuse contiene sus datos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusion y el uso no autorizado por
usted."

Fecha de recepcion oficial

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se ha
recibido su solicitud con fecha 07/08/2024 (1)

Informacién importante

La respuesta o cualquier requerimiento que realice el sujeto obligado le sera notificado a través de la PNT, salvo que haya sefalado otro medio para
ello. En caso de que no se pueda realizar la notificacion por el medio elegido, la misma se efectuara en los estrados del sujeto obligado.

El seguimiento a su solicitud podra realizarlo mediante el folio que se indica en este acuse, en la pagina de internet con direccion:
https://www plataformadetransparencia.org.mx
Si por alguna falla técnica del sistema no pudiera abrir las notificaciones y resoluciones que se pongan a su disposicion en esta pagina, debera

informarlo a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado al que solicitd informacién, para que este le notifique por cualquier otro medio, cuando
ello sea procedente.

Plazo de respuesta a la solicitud de a infor ion publi
Conforme se establece en los articulos 132 de la Ley referida, los tiempos de respuesta o posibles notificaciones referentes a su solicitud, son los
siguientes:

Respuesta a la solicitud, indicando la forma y medio en que se pondra a su disposicion la
informacion, asi como ensu caso, el costo (2):

20 dias habiles 04/09/2024
Notificacion en caso de que la informacion solicitada no sea de competencia del sujeto
obligado (3): 3 dias habiles 12/08/2024
Requerimiento para proporcionar elementos adicionales o corregir informacion que
permitan localizar la informacion solicitada (4): 5 dias habiles 14/08/2024
Notificacion de ampliacion de plazo para dar atencion a la solicitud:

20 dias habiles 04/09/2024
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacion de ampliacion de plazo:

30 dias habiles 19/09/2024

(1) Las solicitudes recibidas después de las 18:00 horas de un dia habil o en un dia inhabil, se dan por recibidas al dia habil siguiente.

(2) El acceso o envio de informacion una vez que indique el medio y forma de entrega y, de tener costo, una vez efectuado el pago, es de 10 dias
habiles.

(3) La solicitud debera enviarse a la unidad de transparencia competente, reiniciandose el proceso de solicitud y los plazos de respuesta.

(4) Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta.

Datos del solicitante

Nombre o, en su caso, los datos generales .
de su representante Ana Mariel Garcia Rodriguez
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TRANSPARENCIA
nettuto Noconal de Transparenca Acceso 6 1
Informocon y Proteccion de Dotos Personoles

07/08/2024 11:29:58 AM

Acuse de recepcion de solicitud de acceso

Representante, en su caso

Descripcion de la solicitud

Descripcion clara de la solicitud de Soy estudiante de la licenciatura en Politica y Gestion Social, solicito informacion en el documento
informacion: adjunto para fines meramente académicos.

Ofros datos para su localizacion:

Domicilio o medio para recibir notificaciones
Domicilio:
Correo electronico: amrs2209@gmail.com

Teléfono (en su caso):

Modalidad de entrega

Modalidad preferente de entrega:
Copia Simple

Se recomienda conservar el presente acuse para fines informativos y aclaraciones.

2 de 2
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Anexo 5.

Posicién institucional “S286 PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PERMANENTE”

JECALTARA DE NIENESTAR

¥ las repercusionas por la
CovID-18.

Que el programe armonice
5US docurnentos normmathvos,
esdecir, el diagndstica, la MIR
¥ sus Reglas de Operacidn,
para  registrar  de  forme
consistente el problemsa
plblico de interdés para su
atencidn

 BIENESTAR

Direccién General de Atencién a Grupos
Prioritarios

Evaluacian da
digsefio con
trabajo de
campo del
Programa

Pens|dn pare el
Bienestar de lag

Personas con

Discapacicdad

Permanents
200132020

56

La recomendacidn de la Evaluacion de cisefio
can trabajo de campo del Programa Pensidn
para ol Bienestar de las Personas con
Ciscapacidad Permanaente 2019-2000 cumple
can los criterios de claridad, relevancia y
Jjustificacion establecidos en & numeral 9 ded
Mecanismo. Sin embargo no cumple con el
criteric de factibilided ya gque la Direccidn
General de Atencidn de Grupos Priceitarios
[DCAGRE) v I Direccidn General de Andlisis v
Prospectiva  (DOAF]  trabajaron de manera
coordinada en el desarrollo de la etapa final cel
Diagndstico del Programa, partiendo de o
establecido en sus Heglas de Operaciin vy su
Matriz de Indicadores.

Es  necesarlc  gue  Se
cesarmollen Indicedores pare
conocer en qué medida el
POBFDP puede contribulr al
numeral 2 del Flan Macional
de Desarrcllo 2015-2024, que
cita: "Em 3024 la poblacidn de
Mixico esté vivienoo en umn
entorno  de  bDierestar” o
delimitar expresaments su
alcance,

Evaluacion de
disefin con
webajo de
carmpo del
Programa

Bensién para el
Bienestar de las

Personas con

Dliscapacidad

Permanente
2018-2020

a7

La recamendacian de la Evaluacidn de disefo
can trabaje de campo del Programa Pension
para el Bienestar de les Personas  con
Discapacicded Perrmanernte 20019-2020 cumple
con los eriterics de clarided, relevencia v
Justificacién, establecidos en el numeral 9 del
Mecanismo. 5in embarge no cumple con el
criterle de  factiblidad wa gue esa
| recomendacién fue tormada en cuenta para la
| elaboracidn ce la Matrz de indicadores de
| Resultados pera el efercicio fliscel 2021, |

s

Es necesario que e PPEPDP
establerca mecanismos de
coordinacidn con la
Coordinacidn  General  de
Programas para el Desarrcllo
para mejorar, a traves del
presupuests disponible para
Qestos de operacion
dispussto &n sus Beglas de
Operacién, las condiciones
de trabajo de los Servidores
de la Macidn, proveyéndoles
de lof inSumos Y recursos
econdmicos necesarios para
que |kwven a cabo  sus
funciones  sin que esto
implique @ compromiso de
sU ingress y Bl mejorar &
eficiencie en sus actividades y
la calided ce su entorno
laboral.

Es  necesario  que el
Disgntstien  defing con
claridad el problema que
busca atender y SUS causas y
que dste, B SU e, Sea
consistente con lo expresado
en la MIR ¥ en sus Regles de

Operacidn.  Tamblén  es
Importants que la
caracterizacidn ¥

cuantificacidin gue hace desu
poblacidn  {personas  con
discapacidad), =3
corraspenda con la definician
de |a poblacian objetive, esto
(= personas con
discapacidad permanente

Evaluaciér de
dmefio can
vrabajo de
campo del
Frograma

Pansidn para el
Bligrwstar de las

Parsonas con

Discapacidad

Parmanents
HOR-2020

Eweluacidn de
disefio can
trabeje de
campo del
Programa

Pensitn para &l
Blenestar de les
Persanas con
Discapacidad
Permanente
2019-2020
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La recomendaciin de la Evaluacidn de disefio |
con trabajo de campo del Programa Pensicn
para @ Bienestar de las  Personas con |
Discapacidad Permanente 2009-2020 cumple
|com los criterios de claridad, relevancla y |
| lustificacicn, establecides en el numeral  dal |
| Maecanimao. Sin embarge no cumples con el
criterio de factibilidad va que el Prograrma si
tiene una partida presupuestaria destinacda a las
acciones refacionadas con la oparacidén del
programa en las entidades federativas ¥ su
oparacidn estd a carge de los Promotores de
Unidades Bdsices de Atencidn y  Senvicios

(UBAS),

La recormendacidn de la Evaluasidn de disefo
con trabajo de campo del Programa Pensidn
para el Bienestar de |as  Persones  con
Discapacidad Permanente 2018-2020 curmple
con los eriterios de claridad, relevancia y
Justificecitn esteblecidos en & numeral 9 del
Mecanismo. Sin embarge ne cumple con el
criterio de factibdidad ya que la Direccin
Ceneral de Amenclén de Grupos Prloritarios

Prospectiva  [DOAR] trabajaron de manera
coordinads en & desarrollo de la etapa fipal
Diagndstico cel Programa, partiendo
establecido en sus Reglas de Operaci 5L
Matriz de Indicacaras.

|DCACP) ¥ la Direccidn General de Andlisis y /
"""
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Paor lo gue toca & la MIR, a5
Importente que tanto su
objetivo de propdsito como
su objetiva de fin 56 plantesn
como  objetivos  dnicos,
adermids, &5 NeCESArD qQue 52
revisen las actividades gue
dan origen a su componante
para garantizar BStEs
incluyan todos los alementos
necesarios para producic los
apoyos del Programa

 BIENESTAR

Evaluacién de
disafio con
trabajo de
campo del
Programe

Pensiin para el
Blenestar de las

Perscnas con

Discapacidad

Parmanente
20N19-2020

Direccion General de Atencién a Grupos
- Prioritarios

La recomendacidn de la Evwluacién de disefio
con trebajo de campo ded Programa Pensidn
para el Bienestar de las  Personas  con
Discapacidad Permanentes 2019-2020 cumple
con los criterins de  claridad, relevancia ¥
justificacidn, establecidos en el numeral 9 del
Mecanigma. Sin embarge no cumpls con al
eriteria  de fectibilidad wya que esta
recomendacidn fue tomada en cuenta para la
elaboracidn de la Matriz de Indicadores de
Resultados para ¢ ejercicio fiscal 2021,

Cefimir criterios =1
elegibllidad de la poblacisn
en las Reglas de Dperseion,
¥B gue un orden de
preferencia no  constituye
criterios de  elegibilidad,
Adernds, considerando gue
e trata de un Programa gue
olorga apoyas  monetarios
para incrementar el ingreso
de les DErsonas [= =11
discapacidad perrmanente,
serfa  adecuada  incluir
algunos cfiterios
relacionados com el nivel de
ingrescs y otros  aspectos
socloecondmicos  de  las
personas solicitantes y su
famnilia/nogar.

Evaluacidin de
disefio con
trabajo de
campo del
Frograma

Pansidn para e
Bierwstar de las

Parsonas con

Discapacidad

Permananta
20792020

La recomendacién ce la Eveluacidn de disefio
con trabajo de campo ded Programe Pensidn
para & Bienestar de |as Personas  o©on
Discapacidad Permanents 20189-2020 cumple
con o5 oriterios de claridad, relevancia ¥
Justificacidn, establecidos en el numeral 9 del
Mecanismo. Sin embarge no cumple con el
criterls de  factlbilidad wa gue  esta
recormnendacidn fue tomeda en cuenta pars |a
elaboracidn de las Regles de Operacion, gue
fuerom publicades en ef Diario Oficial de la
Federacidn el 22122020 para el ejercicio fiseal
2021, en cuyo numeral 33 se establecen los
Criterlos de Elegiblidad v Reguisitos de Acceso
an el siguiente orden de preferencia 1. Mifas,
niftos, adolescentes ¥y jdwenes de cerc a
weintinueve afos de edad cumnplidos; 2
Parsonas indigenas o afromexicanas de treinta
a sesenta y cuatro afos de edad curnplicos; y 3
Personas Adultas de treinta hasta sesenta y
siete afios de edad cumplidos, mexkanas por
nacimients o naturalizeclén, con domicllic

En los requisitos de acceso
de et Reglas de Operacidn
debe incluirse la
obligatoriedad de estos para
todos los solicitantes, precisar
caractaristicas =] la
documentacion gua 58
salicite y eliminar cualgquisr
eriterio subjetivo para brindar
certezs & |a operacidn, En
eale sertico, resulta
comanients  considerar la
abligatoriedad del certificado
de discapacidad permanente
expadida por la auvtoridad
sanitaria compatenta.

Evaluacion di
disefio con
trabajo ce
carmpo del
Frograma

Pensidn para el
Bimrmstar da las

Parsonas con

Discapacidad

Parmanente
2018-2020

La recormendacién de la Evaluacidn de disefo
con trabajo de campo del Programa Penskn
para e Bienestar de las  Personas oon
Discapacidad Permanente 2019.2020 cumple
con los eriterios de claridad, relevancia y
Justificacidn, establecldos en el numeral 9 del
| Mecanismo. 5in embarge no cumple con el
criterio de factibilicad wa que esta
recomendacién fue tormada en cuenta pars la
elaboracidn ce les Reglas de Operacidn gue |
\fueron publicades en el Diario Oficial de la|
| Federaclén el 2212/2020 pare el ejercicio fiscal |
| 2021 |

Los criterios de priarizacidn
en las Regles de Operacién
deben ser congistentes en
todos los numersles de las
Reglas en las que se haga
referencia a ellos,

Evaluacién oe
disefio con
trabajo de
campo del
Prograrma

Pansidn para o
Bierestar da las

Personas con

Dizcapacidad

Parmanente
202020

| La recarmencacion de la Evaluacidn de dissfo |
con trabajo de campo del Programa Pensidn |
‘pare el Bienester de e Personas  oon
Discapacided Permanente 2013-2020 curmple
con los criterios e claridad, relevancla ¥
Jjustificacidn, establecides en el numeral % del
Macanismo, Sin embarge no cumple con al
criteric de  factibilidad wa que esta

alaboracidn de las Reglas de Operacidn gque
fueron publicadas en & Diario
Federacién & Z3N22030 para &l gjercicio
2021

il

En la Mecinica operative de

las _Reglas ce Operacin,

Evaluacidn de
digefio can

La recomendaciin de la Evaluacidn d
con trabajo de campo del P-rngra’z

recomendacion fue tomada en cuenta para la /
"
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definir con precisién los trabajo ce para el Bienestar de las Personas con
pro_mmodlame los cuzles campo del Discapacidad F_’ermanm.zob-zozo cumple
se implemeanta el Programa y Programa con los criterios de claridad, relevancia y
preferentemente en orden | Pensién para el Jjustificacion, establecidos en el numeral 9 del
g::o:ﬁguxx planeaczn. Blenestar de las Mecanismo. Sin embargo nc cumple con el
i n ] promocién, | Personas con criterio  de factibilicad que  esta
solicitud de apoyos, selecclén | Discapacidad recomendacién fue tomada “::a cuenta para la
de beneficiarios, produccién| Permanente elaboracién de las Reglas de Operaclén que
de apoyos, y entrega de 2019-2020 fueron publicacas en el Diario Oficlal de la
;poyos,l a:le com:d Ada‘:otaf mﬁdﬂnciéﬂ ol 22N12/2020 para el ejercicio fiscal
anuales de precedimientos .
para los procesos que adn no
cuentan con estos.
La recomencacidn de la Evaluacién de disefio
con trabajo de campo del Programa Pensién
para & Bienester de las Personas con
Evaluaclén ae Discapacided Permanente 2019.2020 cumple
disefic con con los criterios de claridad, relevancia y
trabajo ce Justificacién, establecides en el numeral 9 del
campo del Mecansmo. Sin embarge no cumple con el
:‘:::g;::“d "::bha; Programa criterio de factibilicad y& que ya existen
22 actualizacién de informacion Pensién para el 58 mecanismoes para la actualizacion de las Reglas
en |as Reglas de Operacion. Bienestar de las de Operaclén: el 20/09/2018 fueron publicados
Personas con en el Diario Oficlal de le Federacién los
Discapacidad Lineamientos y Criterics generales para el
Permanente disefio, elaboracién, revisién, medificacidn y
2019-2020 publicacién de las reglas de operacién de los
programes a cargo de le Secretarfa de Desarrollo
Secial, sus Geganos administrativos
d centracos y entidades sectorizadas.
La recomendacion de la Evaluacién de disefio
con trabajo de campo del Programa Pensién
Por lo que toca al Padrén para e Bienestar de las Personas con
Uniko de Beneficlarios, es| Evaluacién de Discapacidad  Permanente  2013-2020 = no
necesario que la version dMefio eon cumple con e criterio de Factibilidad
plblica de este se encuentre trabajo de establecido en el numeral 9 del Mecanismo, por
actualizado. Ademds de Pty lo sigulente: No se considera, ya que el
S po del
incorporar elementes como: Programa pregrama sl cuenta dentro de sus reglstres de
23 | clave Onica de identificacién | Pensién L] su’padron..lu*clave de_ beneficlario, tigo de
para se
del beneficlario, informacién | Bienestar de las discapieckind ¥ Ia ‘sdad, yu.que ot varksbles
sobre el tipo de discapacidad | Personas con determinantes para que una: persona pueda
y edad, siendo este Gitimo un |  Discapacidad acceder a.Jos 3poyos que otorga 8. programa.
criteric que determina 8| Permanente Asimismo, la recoleccion de esta Informacién se
otros para el orden de 2019.2020 raaliza a través del Formato Unico de Blenestar
priorldad (FUB) y de la Cédula de Vaerificacién de
' blecidos en ol Anoxo 3y 4
respect!vememg de las Reglas de Operacién
del programa.
La recomendacion de la Evaluacién de disefo
con trabajo de campo del Programa Pensién
€5 Importante que el para o Bienestar de las Personas con
::BPOP articule estrategles Evaluacién de Discapacidad Permanents 20192020 no
coordinacién con otros dialis coni cumph oon los criterios de Relevancia y
programas y acciones en wrabajo de blecidos en & numeral 9 del
favor de las personas con campo del Mac-nlsmo.pofloagumnto
ciscapacidad, Brograms Factibilidad: No se considera, ya que &l propdésito
2% esp.odﬁc:momeel programa m‘g‘ para el 59 del programa es entregar una pension & la
dD? st_:um:ién .a Personas con Bienestar de las poblacion con discapacidad permenente, para
pacidad"” of cual proves Parkonas con que pueda mejorar su nhvel de ingresos
de apoyos que pueden ser Discapacidad monetarios. En ese sentide, los esfuerzos del
complementarios para Perm?mnw programa estan enfocados a Ia atencién de este
favorecer la inclusién social 2019-2020 sector de la poblacién, =

ce las  persorss  con
ciscapacidad permanente.

Relevancia: Neo se considera relevan
conveniente establecer mesas de trabaj
otras instituciones para crear sinergia que
derivade del _incremento del nufmero de
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personas incorporadas &l programa, se el
aln mds complicade llevar 8 cabo tarcas
adicionales, lo que puede ocasionar menmar la
atencidn adecuads y con calidad a las personas
beneficlarias. Ademas, en e dmbitoc de
competencla de cada institucitn, éstas realizan
las acciones pertinentes para dar atencidn a
este sector de |a pobilacitn.

Es necesario que of Programa
refuerce la
InstitucionalizaciGn dal
process  de  difusion, esto
puede ograrse a través de un
manual de procedimientos
que describa la mecdnica
para su desarrolio, los actores
involucrades,  pericdos  de
ajecucion, Insumas ¥
materiales, entre otros. Por
otro lado, es  Importante
refarzar la capacitaciin gue
reciben los Servidores de la
Macidn en cuante a la
operacidon del Programa, va
que  son  los  principales
actores que desarrallan este
proceso y que ademds tiene
contacte  directo con a
poblacian

Evaluacidn de
disefta con
trabajo de
campo del
Prograrma

Pensidn para el
Bierestar de fas

Persones con

Discapacidad

Barmanante
20r8-2020

La recomendacidn de la Evaluacidn de disefio
con trabajo de campo del Pregrama Pensidn
para el Bienestar de las Personas  con
Discapacidad Permanents 20122000 no se
considera factible toda vez gue el proceso de
difigién  sf  estd  establecido  en  los
documentados operativos del programa. Por
otfo lade, ¢ proceso de difusidn se lleva a cabo
durante todo ol afio en los Médulos de Atanciin
astablecidos para tal efecto en cada entldad
faderativa ¥ tambkén se da informacién acerca
del programa en las mesas de atenckdn gque e
nstalan durante los operativos de pago. En las
Faglas de Operacidn que fueron pubiicades en
(&l Diario Oficial de la Federacicn el 2212/2020
| para el gjercicio fiscal 202, se definen los meadios |
| e difusion de la pensidn v se establece que las |
| Delegaciones de Programas para & Desarrollo |
cen coordinacidn con la Direccién Gereral de |
(Arencidn & Crupos  Priofitarios, serdn  las
| encargadas de realizar la difusion ce la Pensidn
a traves de los Mddulos de Atencidn, Asimismo,
| o se considera la recomendacién de reforzar
| las capacitacionas, ya Que 50N 3CCiones que 58

Es necesario gue a trevis de
un manual se deseribe con
detalle &l process de solicitud
da APoYDS, Alguros
elementos que s& requieran
especificar sorc 1) Carges o
dreas  responsables gel
processy 2) Clarided de los
pas0s @ seguir en el proceso
cesde  que  lega un
solicitante hasta su reglstro;
3) Sisterna informatico en el

Evaluacidn de
disefio con
wabajo de
campo del
Programa

Persidn pera el
EBienestar de |as

| con rabajo de campo del

llevan cabo de marera periddica.

La recormendacidn de la Evaluacion de disefio
Prograrma Pensidn
para el Bienestar de les Personas  con
Discapacided Permanente 20139-2020 cumple
con los criterios oe clardac, relevencia v
Justificacidn, establecidos en el numeral 9 del
Mecanismo, 5in embargo o cumple con el
criteric oe  factibilidad ya gque esta
recomendacidn fue tomada en cuenta para la

gue 58 registrara ] gle::::um elaboracién de las Reglas de Operacldn que
informacidn oe ==l I ———— fusron publicadas en el Diaro Oficlel de &
soficitentes; &) Periodos 20192030 Federacidn el Z3T2/2020 para el ejercicio fiscal
claramente  especificedes 202 en las cuales se Incluyd un disgrama de
paras la recepcidn de las flujo del procese de incorporacidén al programa.
solicitedes; w5 Plazos

mdximos para recibir -

resnuesta a la solicitud.

Es convenbente conslderar la Evaluacian de La recomandacidn de la Evaluacidn de disefo
coordinaciin con disefio con con trabajo de campo del Programa Pensidn
Instituciones de saluc, ce trabajo de pare e Bienestar de las  Persocnas  con
cualguier arden de gobiarma, campe del Discapacidad Permanente 20192000 cumple
para simmpdificar el trAmite ded pro;;:ma con les criterios de claridad, relevancia vy
er -
Cotfinco o JSameed | berion paracl | 53| Josifcacon,ssabiecos n o] rumeral 5 oo -
visitas  domiciliarias a la Bﬁﬁ:;::ﬂrg criteriec  de factibilidad wva  gue . est
publl:iénﬁ preseleccionacs Discapacidad recomendacidn fue tomada en cusnta pa
para conflrmas s presanta o Permansnte elataracicn _dl.- laz Reglas de Operaci e
nao una discapacidad 200970130 fuaran publicadas en &l Diarie Oficigk'de la
permanente. Feaeracidn el 22/12/2020 para el Io fiscal
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| 2021, donde tamblén se Incluye el ANEXO 4.-
Cadula de Verificaclén de Discapacidsd 2021,

Con relacitn a la seleccién de
bag beneficiarias, B5
importante gue @ préxirma
ejercicio de actualizacion de
laz Reglas ce Operacidn,
corsiders |a incorporacidn a
detalle e los  criterios
utilizacgns por el PPEEDP
para  llevar a cebo &
incorporacidn de los
solicitantes al Programa.

Evaluacitn de
disefio con
trabajo ce
carmpo del
Frograma

Pensidn para el
Bienestar de las

Personas con

Discapecidad

Parrmanents
2018-2020

La recormendaciaon deé la Evaluacidn de disefio
con trabajo de campo del Programa Pensidn
para & Bienestar de las Personas oon
| Discapacidad Permanente 2019-2020 curmple |
‘con los criterios de  claridad, relevancia v
Justificacién, establecidos en el numeral 9 del

| Mecanksmo. 5in embargo no cumple con el

ccriterlo de factibdliced  ya  gue  esta

| recormendacidn fue tormeda en cuenta para la |
| elaboracidn de las Reglas de Operacidn que |
fueron publicades en o Diaria Oficial de la |
Federacién ef ZHN22020 para el sjercicio fiscal
2021 en las cuales sa incluyeron los criterios de
Incorporacisn al programa en el numaeral 33,

Implementar actividaces
especificas para la
notificacién de los resultacas
a los solicitantes, @anto de
aquellos que Tueron
Incorporados como a los gue
Lyl=8

Evaluacion de
disefia con
trabajo de
campa del
Frograrma

Pansidn para el
Bierwstar de las

Personas con

Discapecidad

Permanente
2018-2020

La recormendacion de la Eveluacién de disefo
con trabajo de campo del Programa Penskn
para & Bienestar de l|as Personas con
Discapacidad Permanente 20192020 cumpls
con los criterics de claridad, relevancia vy
Justificacién, establecidos en el numaral 9 dal
Mecanisma, S5in embarge no cumple con el
criterio de  factibilidad ya Que esta
recomendacidn fue tomada en cuenta para |a
elaboracién de las Reglas de Opsracion que
fueron publicadas en & Diario Oficial de la
Federacién of ZXN2/2020 para el siercicio fiscal
2021 an las cuales se establecen los medics para
matificar  los  resultacos de las  solicitudes,
estableciendo que se infarmard a la persona
solicitante o a su adulto auxiliar, e resultado de
sy salicitud de incarporacion al Programa, &n wn
plazo mximo de dos rmeses en s Moadulos de
Arencidn & partr de su solicitud o wrevés de la

Lines de Bienestar.
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Anexo 6.

Ficha Inicial de Evaluacién y Monitoreo 2019-2020

Ficha Inicial de Monitoreo 2019-202
En“_‘“l Pension para el Bienestar de las Personas t:nnn D?u:qgmcld.und u

Conesjs Macianal o8 EvaLSEEn
de i Pollne de Deiamols B Permanente

Secretaria de Bienestar

£Cudles son los resultados del programa
En la Evaluaciin de Disefio 2019-2020 que se realizd &l Programa, se hicieron entrevistas
A las personas beneficiarias con relacin & los apoyos que reciblan previamente & este
programa. Una de las preguntas fue si recibian, antes de este Programa, algin otro tipo
de apoyo (monetaric o en especie), el 64% de la poblacién entrevistada dic una
respuesta, de ésta el 69% respondid gue no recibia un apoyo y &l 31% respondié que si
recibla algin tipo de apoyo. Cuando se les preguntd qué otros apoyos recibdan o habian
recibido por ser parte de la poblacidn con discapacided, & 60% de la poblacidn
entrevistada dio una respuesta, donde el 38% contestd que ninguno y el 56% respondid
que recibda otro fipo de apoyos (despensas, beces escolares, wales para uniformes,
apoyos econdmicos, IMSS, seguro populark. Lo anterior refleja que el programa ayuda a
visibilizar la problemética de una poblacién que, hasta antes del programa, era poco
atendida. Asimismo, &l Programa trebaja en fortalecer los indicadores de Fin y Propdsito
de acuerdo con las recomendaciones derivadas de la Evaluacidn de Disefio 2010-2020.
Respecto & resultados relevantes relacionados con el fin y el propdsito del programa
derivados de sus indicadores de resultados, el porcentsje de cobertura del programa al
dto trimestre de 2018, que mide anualmente &l avance en la coberura del apoyo
anﬁnmmgaduampammaabﬂnaﬁcma MMQQET‘% hqnaqunrdaa
315,'923 [HErE as <

Resultados

Evolucmn de Ia Coher'r.ura

=
=
b= 2,500,000
CTE Municipios atendidas z
F-1 L]
) e——— -
O [r——— 461,525
ombras atandidos 1. S——
nk de Poblaciones e ®
g

Walar 2019

Pusiecon Cbjeis (PO BAT.007

ok

e Poiwrcml e O —— Rircide

Pars muyor rformaodn sctim b cobetirs da Lo poblacdn stedds del progres
102'53 ool s Plantils de Poblscon Alendide 2010

Andlisis del Sector Indicador Sectorial
El programa se wincula con &l Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024 de acuerdo con lo siguients:
Objetivo 1. Contribuir & garantizar un conjunio basico
de derechos humanoce de manera efectiva y
progresive Ccomenzando por  gquienes mas o
necesitan. El Programa Sectorial de Bienestar estd
integrado por objetivos y estrategias prioritarias, asi
comao lineas de accidn puntusles para garantizar el
bienestar general de la poblacidn haciendo efectivo el
cumplimiento de los derechos humanos sefalados
en la Constitucidn y en los tratados internacionales

Poblecin Aesdkdel
Fotlscitn (o)

Mo se cuenta con avances del
Indicador Sectorial en 2019

(@) Andlisis del Sector

—

) @ BIENESTAR

El Programa Pensitn para e Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente otonga un apoyo econdmicoe mensual 8 personas mexcanas
con discapacided permanente con el objetive de contribuir &l scceso a una mejor calidad de vida (Lineamientos de Operacidn del Programa, 2019).
El apoyo econdmico se otorga, en arden de preferencia, a nifias, nifios y jdvwenes de cerno a veintinueve anos de edad cumplidos; perscnas indigenas.
de treinta & sesenta y cuatro afios de edad cumplidos; y adultos de treinta a sesenta y siete afos de eded cumplidos. Durante 2019, el apoyo
econdmico fue de $1,275.00 (Un mil doscientos setenta y cinco pesos 00M100 M.M.) mensuales. En 2020, &l monto de la pensidn ascendid a
51.310.00 (Mil trescientos diez pesos 000100 MM} mensusales pagaderos bimestralmente. Adicicnalmente, durante 2020, el Programa entregéd un
apoyo econdmico de pago de marcha equivalente a $1.310000 (Mil trescientos diez pesos 00/100 M.N.) que se oforga por Gnica ocasidn a8 un
representante de la persona beneficiaria si esta llega a fallecer (Reglas de Operacidn 2020)

y como los mide?

ro @ veintinueve afics cumplidos; personas indigenas
con Discapacidad Permanente de treinta a

Andlisis de la Cobertura
Dentro de la poblacidn atendida, el 35% son sdultos de
30 a 64 afios y 11 meses y el 25% son jovenes de 18 a
20 afios ¥ 11 meses, representando en conjunio esta
poblacidn el 60% de la poblacion atendida. La
cuantificacidn de la poblacidn objetivo fue definida por el
Programa tomando en cuenta el presupuesto asignado al
programa en &l PEF para 2018, sin embargo, la
cuanfificacién de la poblacidn atendida es mayor a la
poblacidn objetivo debido a8 que la calendarizacidn del
presupuesto permitid la atencidn de un ndmero mayor de
personas a lo planeado orginalmente.

Presupuesto Ejercido®

Presupuesio del  Presupuesio del
Afio Programa Ramo k] %
{MOP} (1) (MO} {2)
2016 MA NA MA
207 NA MNA MA
2018 NA A MA
2019 6,300.45 112,005.98 5.63

Afio de inicio del Programa: 2019

Clave Presupuestaria U009
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Egﬂ”!!! P:ncsidnaparr::FBI:nestaﬂrda :aaFelrln?rﬁne:: D-Incq:gddag n ¥ BIENESTAR

e Palbid b et il Baial . i NLIEeL
Secretaria de Bienestar

' Debilidades ylo Amenazas
F: El rango de edad para incorporar & personas indigenas al programa D: Falta de definicién operacional scerca de discapacidad parmanente. Do
disminuyd para que fuera coincidentz con la edad requerida con la Mo estén documentados los procesos, iempos y métodos para actualizar el
Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y asi monto de la pensidgn. D: Limitada heramienta informatica para el registro
garantizer la continuidad del apoyo. F: Se incorpord & la poblacién de las solicitudes. O El proceso de seleccion de beneficiarios no esta
sfromexcana en las ROP 2020, F: Se elevd & rango constitucional el descrito en las Reglas de Operacidn 2020. D: El programa no realiza el
derecho a estes pensiones. F: En las ROP 2020 se incluyeron 10,583 seguimiento de los apoyos entregados & los beneficiarios. D Los criterios
localidades 8 la cobertura de poblacion indigena adicionales a los 620 que se deben de seguir para exceptuar a los beneficianios de un certificado
municipios indigenas contemplados en 2018, O: El programa pretende médico no estén documentados.
incrementar gradualmente la cantidad de pensiones que se pagan de
manera bancanizada para promover una mayor inclusion financiera en
este grupo poblacional.

Recomendaciones

R: Generar un manueal de procesos y procedimientos que sea complementario y consistente con las Reglas de Operacion. R: Los criterios de
prionizacidn deben ser consistentes en todos los numersles de les Reglas de Operacidn en las que se haga referencia a ellos. R- Precisar
caracteristicas de la documentacion que se solicite para brindar certeza a la operacidn y forialecar la transparencia del proceso. R: Detallar en las
Reglas de Operacitn, el contenide minimo de los cerificados médicos que permitirén comprobar la discapacidad permanente. R: Incorporar, dentro
del proceso para el acceso a la pensidn, otro mecanismo de notificacidn (ademéas del informe verbal) para comunicar a le persona solicitante o 8 su
adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de incorporaciin y registro al Programa, a fin de documentar que esta accidn s realiza. R- Especificar &l
proceso o mecanismo para la actualizacion y depuracidn del pedrin. R: Definir el concepto de “discapacidad permanente” con el fin de que exsta
claridad enfre los términos de "discapacidad” y "discapacidad permanenta®.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Fepecton comsromtios o 43

El Programa inicia su operacion an 2019 y no cuenta con Aspectos En 2020 no se clasificaron Aspectos Susceptibles de Mejora ya que no se
Susceptibles da Mejora compromatidos. idantificaron recomendaciones derivedas de informes y evaluaciones
externas que cumplieran con los criterios para hacer esta clasificacidn.

Participacion de la Coordinacion General de Acciones o afectaciones derivadas de la emergencia
Programas para el Desarrollo en el programa sanitaria provocada por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19)
Mo Aplica. Ante la emergencia susciteda por el virus SARS-Co\-2, se ha adelantado
la entrega de recursos a los derechohabientes del programa en dos
ocasiones, en marzo de 2020 se otorgaron los apoyos correspondientes a
los bimestres marzo-abeil ¥y mayo-junio, y en junio de 2020 los apoyos de
los bimestres julic-agosio y septiembre-cciubre. Con esta medida se
fortalecid la economia en general y la de la poblacitn objetivo en particular,
g8 protegid la salud de las personas adultes mayores y la de sus familiares
y &2 evitd una mayor propagaciin dal virus.

Datos de Contacto

Dalos de Uaidad Adwoaisrativa Dalos o Unidad de Evaluacian ?&'mﬂﬂm:gﬁ*ﬂﬁ-m ey Eaepetiad

i vsable del o i 0 @orking 7 de g ek de Ax Frchay (Coordinacide nas NEONeD | Eleaiua oo
N Faes Tesmas R Tias B.S85E gt Fating Barmice Bdnowd kbarres Sooneal oy ma 555461785
Tididhsive: GEG AL Tukidena SEEI2ES000 e E Lowg e SEEAS1 T30
Emal  aikec gofida keI Sk siicelad. gl o Emal  queizalimnse @b b ms Rt Bijarans Aria rmsjan il org.ma 5554617583
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Anexo 7.

Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (IEPDS) 2020

Asegurar gue las personas
con discapacidad cuenten
con acceso a servicios bésicos

Informe de
Evaluacion de

La recomendacién del Informe de Evaluacidn de
la Politica de Desarrollo Social 2020 cumple con
los  criterios  de  claridad vy Justificacién

s en  su _\ti\fl'enda. Ingresos | |a Politica de 292 establecidos en el numeral 9 del Mecanisrog, S
monetarios, productos Desarralle embargo no cumple con los criterio
alimenticios y otros artfcules Social 2020 relevancia y factibilidad ya que
de primera necesidad, esto| (IEPDS 2020) recomendacién No representa una a
con_la finalidad de evitar especifica vy _significativa _para el
\ BIENESTAR Direccion General de Atem:l&n? (.Erup!os
; Prioritarios

SECRETARIA DE BENESTAR
condiciones perjudiciales propdsito y de los componentes del programa
que los haga mas proclives a federal por lo que no resulta viable.
ubicarse o mantenerse en
situacién de pobreza. N YT
N la Politica de Desarrollo Soccial 2020 curmple con
::T:agcalr;nm':ir e‘l.;:;w::: Inforr'r':g de los cr]t_erias de claridad vy jus'Erﬂcacln‘_‘_m
poblacional es  necesario Evaluacién de establecidos en el numeral 9 del Mecanismao. Sin
g adecuar los espacios la Politica de 292 embargc_: no cump_le__mn los criterios de
educativos con |a finalidad de De?.armllo relevancia y factipilidad wa que esta
melotar la accesibilidad de Social 2020 recomendacidn no representa una aportacién
los mismas (IEPDS 2020) especifica y significativa para el logro del
' propdsito y de los componentes del programa
federal por lo gue no resulta viable.
La recormendacion del Informe de Evaluacion de
El personal docente debe la Politica de Desarrollo Social 2020 cumnple con
estar capacitado en Informe de los criterios de claridad vy justificacién
conocimientos en  sisterma | Ewvaluacién de establecidos en el numeral 9 del Mecanismo. Sin
10 braille, lengua de signos y| la Politica de 293 embarge no cumple con los criterics de
otras habllidades necesarias Desarrolio relevancia y factibllidad ya oQque esia
para atender a aquellos Sacial 2020 recomendacion no representa una aportacion
infantes que  presentan| (IEPDS 2020) especifica y significativa para el logro del
dificultades en el aprendizaje. propasito y de los companentes del programa
federal por lo gue no resulta viable.
En el &mbito laboral se deben
generar  estrategias gue
comprendan los siguientes
elementos:
o Contratacién de personas
con discapacidad que
235:;2 rfamn':t'l:';%;jr;ﬂg ':::ﬂla; La recnlmendacién del Informe de Evaluacién de
las que desean reintegrarse la Polﬂu_:a qe DesarrolloSpclaIZD]D l:unjple.con
al smbito laboral después de lnfmm_e de los criterios de claridad y JusTl.lﬁl:aclﬁ_!n
un pericdo de desempleo Evaluac_lcnde establecidos en el numeral 9 del Mecalmsrl'no.Sln
n o Asegurar  igualdad del la Politica de a3 embarge no cumple con los criterios de
oportunidades  para los D&farrullo relevancia .:.-' factibilidad ya que esta
trabajadores con Social 2020 re:arnendacu.‘m_ no representa una aportacion
discapacidad. [IEPDS 2020) Epel:ﬁ_lca vy significativa para el logro del
© Los servicios de biisqueda Feceral por o aue no resulta visle, © o
de emples deberdn ayudar a P 9 '
las personas con
discapacidad a encontrar
puestos de trabajo que
correspondan a Sus
aptitudes, su capacidad de
trabajo v sus intereses.
En el dmbito laboral se deben
generar estrategias gue
comprendan los siguientes
elementos:
La recomendacion del Informe de Evaluacion de
« Asegurar la operacion de la Politica de Desarrollo Social 2020 cumple con
instrumentos que recopilen Informe de los criterios de claridad y justificacidn
informacién de este sector de |  Evaluacidn de establecidos en el numeral 9 del Mecanismo. Sin
12 la poblacidn en vista de la la Politica de 203 embargo no cumple con los critefics de
falta de datos ¥ Desarrallo relevancia y factibilidad ya que esta
subrepresentacién  en la Social 2020 recomendacién no representa una aportacién
informacién socicecondmica. | [IEPDS 2020 espec(fica y significativa para el logro del

En el actual contexto de
emergencia sanitaria reviste
especial importancia, ya que
la escasez de datos puede
-\ implicar la imposibilidad de

P | P s g [ FeE————

propdsito v de los componentes del programa
federal por lo que no resulta viable.
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Anexo 8.
Pagina de la Secretaria de Bienestar, seccion “documentos”

'.- Finalizar actualizacion

. www.gob.mx/bienestar#316

GOBJERNO DE

MEXICO

Trémites  Gobierno i

Directorio  Contacto  Prensa  Documentos  Accionesy programas  Datos Personales  Transparencia

Documentos
Aa+
2z~ Informe de resultados del seguimiento Aspectos Susceptibles de Mejora 2023 - Evaluacion de Procesos del programa
fisico y operativo del Programa 2024 presupuestario P002 de la Secretaria de
Sembrando Vida 2023 Bienestar
viernes, 24 de mayo de 2024
lunes, 17 de junio de 2024 viarnes, 24 de mayo de 2024

Fichas de Monitoreo y Evaluacion 2022- Aspectos Susceptibles de Mejora a Primer Informe Trimestral 2024
2023 septiembre de 2023

jueves, 25 de abril de 2024
viernes, 24 de mayo de 2024 viernes. 24 de mayo de 2024
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Anexo 9.

Respuesta proporcionada del INAI (segundo intento exitoso)

4 2624

 Felipe Carrillo
PUERT

BIENESTAR

Unidad del Abogado General y

Comisionado para la Transparencia

Unidad de Transparencia

Direccion de Anélisis e Informacion Institucional
Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2024

SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE.

Con relacion a la solicitud de informaciéon publica nimero 330025824001498 formulada a
la Secretaria de Bienestar, a través de la cual requiere:

“Soy estudiante de la licenciatura en Politicay Gestién Social, solicito informacién
en el documento adjunto para fines meramente académicos. “(sic)

Para atender la presente solicitud se requirié a la Direccién General para la Validacién de
Beneficiarios y a la Unidad de Atencién a Grupos Prioritarios realizarad la busqueda en
sus archivos fisicos y electrénicos de la peticidon descrita, esto de conformidad con las
atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar,
obteniendo la informacién que se describe a continuacion.

¢Cuales fueron las recomendaciones especificas derivadas de la evaluaciéon del
programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
2019-2020 realizada por el CONEVAL?

. De conformidad con lo establecido en el numeral 52, anexo 2b del PAE 2020,
durante 2020 se elaboré la Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluaciéon 2019-2020
(FIMYE) para el Pp S286 "Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, evaluacion realizada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Como resultado de esta evaluacion se determinaron las recomendaciones siguientes:

1. Generar un manual de procesos y procedimientos que sea complementario y consistente
con las Reglas de Operacion.

2. Los criterios de priorizacion deben ser consistentes en todos los numerales de las Reglas
de Operaciéon en las que se haga referencia a ellos.

1Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2021y su Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones, publicado en el mismo medio oficial el 31 de diciembre de 2021, los cuales pueden ser consultados en
las siguientes paginas https;//dof. gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5618249&fecha=13/05/2021 y
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639968&fecha=31/12/2021
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3. Precisar caracteristicas de la documentacion que se solicite para brindar certeza a la
operacion y fortalecer la transparencia del proceso.

4. Detallar en las Reglas de Operacién, el contenido minimo de los certificados médicos
gue permitirdn comprobar la discapacidad permanente.

5. Incorporar, dentro del proceso para el acceso a la pensidén, otro mecanismo de
notificacion (ademas del informe verbal) para comunicar a la persona solicitante o a su
adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de incorporacién y registro al Programa, a fin de
documentar que esta accidn se realiza.

6. Especificar el proceso o mecanismo para la actualizacion y depuracion del padroén.

7. Definir el concepto de "discapacidad permanente" con el fin de que exista claridad entre
los términos de "discapacidad"y "discapacidad permanente".

Evidencia Documental

1.-Programa Anual de Evaluaciones (PAE) para su consulta:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/PAE 2020.pdf

2.-Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacién (FMyE) 2019-2020 para su consulta:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/601318/U009 PBPDP.pdf

1. Asimismo, de conformidad con lo establecido en el numeral 66 del PAE 2020, el
CONEVAL publicé el Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
2020 (IEPDS 2020), el cual proporciona informacion sobre la situacion social del
pais, a partir del analisis de la evolucidn de la pobreza en México en la ultima
décaday el analisis de algunas de las condiciones socioecondmicas de los grupos
histéricamente discriminados, asi como de un estudio exploratorio de la Politica
Nacional de Desarrollo Social y su enfoque territorial.

Derivado de este andlisis se realizaron al Programa las recomendaciones siguientes:

1. Asegurar que las personas con discapacidad cuenten con acceso a servicios basicos
en su vivienda, ingresos monetarios, productos alimenticios y otros articulos de
primera necesidad, esto con la finalidad de evitar condiciones perjudiciales que los
haga mas proclives a ubicarse o mantenerse en situacion de pobreza.

2. Para garantizar el acceso a la educacion de este grupo poblacional es necesario
adecuar los espacios educativos con la finalidad de mejorar la accesibilidad de los
mismos.

3. El personal docente debe estar capacitado en conocimientos en sistema braille,
lengua de signos y otras habilidades necesarias para atender a aquellos infantes
que presentan dificultades en el aprendizaje.
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4. En el ambito laboral se deben generar estrategias que comprendan los siguientes
elementos:

- Contratacion de personas con discapacidad que buscan empleo, incluidas las que no han
trabajado antes y las que desean reintegrarse al ambito laboral después de un periodo de
desempleo.

- Asegurar igualdad de oportunidades para los trabajadores con discapacidad.

- Los servicios de busgueda de empleo deberdn ayudar a las personas con discapacidad a
encontrar puestos de trabajo que correspondan a sus aptitudes, su capacidad de trabajoy
sus intereses.

5. En el ambito laboral se deben generar estrategias que comprendan los siguientes
elementos:

Asegurar la operacién de instrumentos que recopilen informacién de este sector de la
poblacién en vista de la falta de datos y subrepresentacion en la informacién
socioecondmica. En el actual contexto de emergencia sanitaria reviste especial
importancia, ya que la escasez de datos puede implicar la imposibilidad de medir y
entender el impacto y las repercusiones por la COVID-19.

¢En qué areas se enfocaron principalmente estas recomendaciones (ej. cobertura,
eficiencia operativa, transparencia, etc.)?

Establecer criterios de priorizacion, de documentacion de incorporacion y notificacion de
resultados, asi como de definiciones de términos en las Reglas de Operacién de Programa.

Atencidn a recomendaciones:
a) ¢Qué recomendaciones se le hicieron al programa?

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral vigésimo quinto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal; en los numerales 77 al 79 del Programa Anual de Evaluacién 2020, 50 y 51 del
Programa Anual de Evaluacion 2019, asi como en el numeral 22 del Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a
los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, se presenta en la
pagina de la Secretaria de Bienestar las recomendaciones derivadas de evaluacién con la
posiciéon institucional sobre estas.
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No Recomendacion Documento Pagina
1 Cenerar un manual de procesos y procedimientos que sea Mor:tivh:c:n‘é:lg:uon 254

complementario y consistente con las Heglas de Operacion 20]9?2020
Los criterios de priorizacion deben ser consistentes en todos los Ficha Inicial de
2 numerales de las Reglas de Operacion en las que se haga | Monitoreo y Evaluacian 254
referencia a ellos 2018-2020
En los requisitos de acceso. precisar caracteristicas de la Ficha Inicial de
3 documentacion que se solicite para brindar certeza a la | Monvtoreo y Evaluacion 2%
_operacion y fortalecer Ia transparencia del proceso 2019:2020
Detallar en las Reglas de Operacion el contenido minime de Ficha Inicial de
“ los certificados médicos que permititan comprobar la | Monitoreo y Evaluacion 254
di idad permanente. 2019-2020
Incorporar, dentro del proceso para el acceso a |a pension, otro
mecanismo de notificacion (ademas del informe verbal) para Ficha Inicial de
L ] comunicar a la persona solicitante © a su adulto auxiliar, ¢l | Monitoreo y Evaluacion 254
resultado de su solicitud de incorporacién y registro al 2018-2020
Programa, a fin de documentar que esta accion se realiza.
Especificar el proceso o mecanismo para la actualizacién y FICH ik the
- depuracion del padron e i 409
Definir ef concepto de "discapacidad permanente” con ef fin de i
7 que exista claridad entre los términes de ‘discapacidad™ y nc&mﬂnﬁw:;? ¥ 2564 4
‘discapacidad perrnanente”.
Asegurar que las personas con discapacdad cuenten con
acceso a servicios basicos en su vivienda, ingresos monetarios,
8 productos akmenticios y otros articulos de primera necesidad, ’Tm:: :mm;’ 292
esto con la finalidad de evitar condiclones perjudiciales gue los Social 2020 (IEPOS 2020)
haga mas proclives a ubicarse 0 mantenerse en situaclon de
Para gumﬁw el accesd a la educacién de este Qrupo Informe de Evaluacion de
] poblacional es necesario adecuar los espacios educativos con la Politica de Desarrollo 292
la finalidad de mejorer la accesibilidad de los mismos Social 2020 {IEPDS 2020)
El personal docente debe estar capacitado an conocimwentos
10 en sistema braille, lengua de signes y otras habililades 'm‘::rm;‘ 203
necesanas para atendsr & aguelios Infantes que presentan Social 2020 (IEPOS 2020)
dificultades on ol aprendizaje.
En el dmbito laboral se deben generar estrategias que
comprendan los siguientes elementos.
o Contratacion de personas con discapacidad que buscan
empleo, incluidas las que no han trabajado antes y las qun
desean reintegrarse al dmbito laboral d 63 de un peri f
L :.Asequ igualdac de oportumidades para los uabojam "’ N"'::;“mga 2
oon discapacidad. Soclal 2020 (FEPDS 2020}
o Los servicios de busqueda de empleo deberdn ayudar a las
personas con discapacidad a encontrar puestos de trabajo que
correspondan a sus aptitudes, su capacidad de trabajo y sus
intereses.
En el ambito laboral se deben generar estrategias que
comprendan los siguientes elementos.
« Asegurar la operacion de Instrumentos que recopilen
informacion de este sector de la poblacion en vista de la falta Informe de Evaluacion de
2 cde datos y subrepresentacion en a3 informacion |a Politica de Desarrolio 293
socloecondmica En el actual contexto de emergencia sanitaria Social 2020 IEPDS 2020)
reviste especial importancia, ya que la escasez de datos puede
implicar la imposibilidad de medir y entender of impacto y las
repercusiones por la COVID-19.

Av. Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez, CP. 06600, Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel. 555328 5000 www.gob.mx/bienestar
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Evidencia documental

1.-Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacién 2019-2020
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/FIMyE_19-20.pdf

2.-Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2020 (IEPDS 2020)
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/I[EPSMIIEPSM/Paginas/IEPDS-2020.aspx

¢Qué medidas ha implementado la Subsecretaria de Bienestar para atender las
recomendaciones mencionadas?

Una vez realizado en analisis de las recomendaciones emitidas en las evaluaciones
realizadas al Programas durante el periodo de 2019-2020, se emite la posicién institucional
sobre estas.

Esta informacién se puede consultar en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/635544/PosicionNoClasifS286.pdf

¢Existen informes o documentos que describan el seguimiento y la implementacién de
estas recomendaciones? ;Qué obstaculos se han identificado en la implementacién de
las recomendaciones y cémo se han abordado?

Estas acciones se detallan en la posicidon institucional de las evaluaciones realizadas al
Programas, la cual se puede consultar en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/635544/PosicionNoClasifS286.pdf

Aspectos Susceptibles de Mejora:

¢Cuales son los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que se han
identificado en la evaluacién del disefo del programa?

Derivado del analisis realizado a las recomendaciones emitidas en la Evaluacién de Diseno
con trabajo de campo del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente 2019-2020, no se determind la clasificacion Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Evidencia Documental

1.-Evaluacién de Disefo con trabajo de campo del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020
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https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Paginas/Evaluaciones_Diseno_Desarr
ollo_Social.aspx

2.-Posicién Institucional

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/635544/PosicionNoClasifS286.pdf

¢Qué acciones concretas se han llevado a cabo para mejorar estos aspectos?

Derivado del andlisis realizado a las recomendaciones emitidas en la Evaluacién de Disefio
con trabajo de campo del Programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente 2019-2020, no se determind la clasificacion Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Evidencia Documental

1. Posicién Institucional

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/635544/PosicionNoClasifS286.pdf

¢Qué resultados o cambios tangibles se han observado a partir de la implementacién
de estas mejoras?

Las mejoras que ha realizado el Programa, ha sido para guardar congruencia con la
diferente normatividad con la que cuenta con los diferentes instrumentos de la Planeacién
Nacional de Desarrollo.

Recomendaciones especificas

¢Qué recomendaciones adicionales se han hecho al programa después de la evaluacién
inicial?

1.- Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon 2020-2021, para su consulta en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/675748/InformeFinalS286.pdf

2.- Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2021-2022, para su consulta en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/778741/S286InformeFinal.pdf

3.- Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2022-2023, para su consulta en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/918384/5286_IF.pdf

4.- Evaluacion de Procesos, para su consulta en:
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https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2022/COM
UNICADO_T11_EVALUACION_PROCESOS_PROGRAMA_PENSION_PERSONAS_CON_DISC
APACIDAD_PERMANENTE.pdf

Evaluacién continua

:Cémo se realiza el seguimiento y la evaluacién continua del programa para asegurar
la implementacién efectiva de las mejoras recomendadas?

A través del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), compromisos
asumidos por las dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal (APF), a
partir de recomendaciones o hallazgos de evaluaciones externas con la finalidad de
implementar procesos de mejora en los programas.

Una vez que los ejercicios de evaluacion para cada ejercicio fiscal han concluido, se inicia un
proceso de analisis para identificar aquellos resultados de las evaluaciones para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y recomendaciones que pueden convertirse en
ASM de modo que su cumplimiento tenga un efecto positivo en el programa.

¢Qué metodologias se utilizan para evaluar el impacto de las mejoras implementadas?

Evaluacion de impacto como tal no lo hay, pero se cuenta con el seguimiento a las
recomendaciones emitidas al Programa se publican en la pagina de la Secretaria de
Bienestar en la seccion de documentos para su consulta en
https://www.gob.mx/bienestar#316

Transparencia y Acceso a la Informacién

¢Coémo se asegura la transparencia en la implementacion de las recomendaciones y
mejoras del programa?

A través de la publicacién de los resultados derivados de las evaluaciones realizadas el
Programa, la cuales se publican en la pagina de la Secretaria de Bienestar en la seccion de
documentos para su consulta en https://www.gob.mx/bienestar#316
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¢Dénde y como se pueden consultar los informes de seguimiento y evaluacién del
programa?

En la pagina de la Secretaria de Bienestar en la seccion de documentos para su consulta

en: https://www.gob.mx/bienestar#316

Involucramiento de los Beneficiarios

¢De qué manera se ha involucrado a las personas con discapacidad permanente y asus
familias en el proceso de evaluacién y mejora del programa?

A través de los mecanismos de Contraloria Social de las personas derechohabientes del
Programa, se realiza de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, para
verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas federales, de conformidad con los articulos 69, 70y 71 de la Ley
General de Desarrollo Social; 67, 68, 69 y 70 de su Reglamento.

¢Qué mecanismos existen para que los beneficiarios puedan expresar sus opiniones y
sugerencias sobre el programa?

Durante los operativos bienestar se instalan buzones para guejas y sugerencias en las
mesas de atencion, con la finalidad de que las personas beneficiarias expongan su dudas,
quejas o sugerencias sobre la operacion del Programa.
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Asimismo, en el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pensidon para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2024, se establece mecanismos para denuncias o solicitudes de informacién en los
numerales 6,6.1y 6.2.

Con la informacién antes descrita, la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responde(n), a través
de la Unidad de Transparencia, la peticién de referencia, tutelando su derecho de acceso a
la informacién. Para el caso de que tenga duda o requiera alguna aclaracién respecto a la
informacion que le ha sido proporcionada, puede contactarse con Maria Eugenia Lopez
Garcia o Liliana Garcia Contreras, al teléfono 53285000 extensiones 51613 y 51703 o a los
correos electronicos eugenia.lopez@bienestar.gob.mx v liliana.garciac@bienestar.gob.mx

Por ultimo, le informamos que usted tiene derecho de interponer su recurso de revision
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI), de conformidad con los articulos 142 y 143 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 146, 147 y 148 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Atentamente

Lic. Maria Eugenia Lépez Garcia
Directora de Analisis e Informacioén Institucional?

EAA/Igc

2 S0/007/2019. Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia son validos en el ambito de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica cuando se proporcionan a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, aunque no se
encuentren firmados y no contengan membrete.
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