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INTRODUCCION

La presente memoria recopila las experiencias y conocimientos adquiridos a lo
largo del servicio social prestado a la FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO
INFANTIL Y JUVENIL (FILIJ) en esta memoria se ilustrara que por medio de las

actividades prestadas a la comunidad ,

Se complemento la instruccion recibida en el aula, aplicando los conocimientos y
técnicas adquiridas en la LICENCIATURA DE DISENO INDUSTRIAL , mismos

conocimientos que se dispusieron al servicio de FILIJ.

El primer capitulo describe detalladamente los trabajos elaborados en la FILIJ,

como también su funcionamiento y la importancia que tiene en el ambito cultural.

El segundo capitulo se presenta el plan de trabajo que nos guio durante la
prestacion del servicio social, en el se plasman los objetivos y metas a conseguir

durante mi colaboracion en la FILIJ.

Dentro del mismo capitulo hacemos un andlisis de la situacion actual de la FILIJ,
también hago referencia al proyecto que se me asigno durante mi prestacion del

descripcion de los beneficios del programa.

En el tercer capitulo describo las experiencias y actividades realizadas durante el
tiempo que colabore con este proyecto, apegadas a las metas y objetivos

planteados en el plan de trabajo.

Algunas de ellas fueron la actualizacion del directorio de expositores, la
distribucion de los espacios otorgados a cada editorial, alternativas de stands y

mobiliario para dicha exposicién, entre las principales actividades.



CAPITULO |

La Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil (FILIJ) es un evento educativo y
cultural que se ha venido organizando anualmente, desde 1981, el Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes, en el Centro Nacional de las Artes.

Tiene como objetivo "fomentar el habito de la lectura entre la poblacion infantil y
juvenil”, promoviendo la interaccion del lector viendo a los libros como un objeto.
Tomando en cuanto a los participantes (editores, profesores, ilustradores,
cuentacuentos) en esta importante tarea, la cual es incrementar la calidad y

cantidad de las publicaciones dirigidas a este publico.

Esta dirigida a un publico de entre 0 y 18 afios de edad. Esta feria tiene lugar los

primeros dias del mes de noviembre.

La FILIJ tiene como objetivo primordial generar debates, reflexiones y busqueda
literaria, por ello ha contribuido en el incremento del nimero y calidad de las
publicaciones y escritores dedicados a la Literatura infantil y juvenil en México y
con la toma de conciencia de la necesidad y las ventajas de la lectura y el contacto

temprano de los nifios y nifias con la Literatura y el Arte.

CAPITULO I

Con el objetivo de brindar apoyo en el programa denominado promocién,
difusion y preservacion de la cultura y las artes en la elaboracion de las
exposiciones y asesorias en programas de computo del periodo 01 de noviembre
del 2009 al 01 de mayo del 2010 se solicito la colaboracion de prestadores de
servicio social para participar en el proyecto, que tendra lugar en la ciudad de
México.

Como responsable de dicho proyecto esta la Lic. Maria Guadalupe Llamas Uribe.
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La labor a realizar como prestador del servicio social iniciara el 1 de noviembre de
2009 al 01 de mayo de 2010, acumulando en ese periodo un total de 1040 horas
realizado en un horario de lunes a viernes 9:00 a 18:00.

La tarea como prestador del servicio consistira en apoyar con asesoria en
programas de disefio ( autocad, rhino, illustrator, photoshop y 3dmax) vy en la
logistica, difusion y montaje de exposiciones que se lleven a cabo en el periodo de

tiempo que prestare mi servicio social y

OBJETIVO GENERAL

e Apoyar en la planeacion, organizacion y logistica de las exposiciones
efectuadas en el periodo 01 de noviembre de 2009 al 01 de mayo del 2010

e Apoyar en la promocion y coordinacién en eventos generales organizados
por CONACULTA.

e Asesoria en programas de disefilo mediante clases efectuadas en
CONACULTA ( autocad, rhino, illustrator, photoshop y 3dmax)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aportacion de nuevos métodos de promocién y difusion existentes

e Proporcionar apoyo logistico en la implementacién y desarrollo de las
exposiciones contempladas en mi estadia

e Atender a los participantes en las exposiciones, para proporcionarle

informacion de las actividades a realizar

e Desarrollar alternativas en espacios que fomenten una mayor interaccién

entre Las editoras y los visitantes.

DIAGNOSTICO



La FILIJ cuenta con los siguientes rubros
« Mas de 280 actividades culturales
« 350 fondos editoriales con 55 mil titulos
o Enlos talleres de animacion a la lectura: 80 presentaciones, 71 sesiones de
cuentacuentos, 54 presentaciones editoriales
e 26 actividades musicales
e 9 representaciones teatrales
e 2 espectaculos de pantomima
« 3 espectaculos de cine
e 4 conferencias
o La visita de 250 escuelas publicas y privadas
o La asistencia de unos 300,000 visitantes (pronosticada poco antes del inicio

de la feria)

PROYECTOS

Apoyar en la planeacion, organizacion y logistica de la FILIJ 2009 en la ciudad de

México.

METAS

e Apoyar en la planeacion y organizacion de la FILIJ 2009

Después de ser presentado con los responsables de la FILIJ, iniciamos con las
actividades de planeacion, con la cual se pretende aglomerar a las editoriales
Que ya han participado con anterioridad e invitar a nuevas editoriales que cumplan
con el perfil que busca dicha feria.

La FILIJ apoya continuamente los proyectos de las editoriales mediante la

imparticibn de cursos de actualizacion, promoviendo asi un desarrollo contante



entre las mismas editoriales, dando nuevas estrategias y elevando la calidad de

los proyectos operados por la misma comunidad editorial.

e Actualizar el directorio de participantes en la FILIJ 2009

Ao con afio se unen nuevos participantes con la finalidad de dar una mayor

difusién de la lectura en los sectores infantiles y juveniles.

Este directorio de participantes contara con informacion como nombre de la
editorial, encargada de la editorial, direccion, si es una editorial nacional o
extranjera, tipos de actividades que realizaran y area otorgada dentro de la FILIJ
Etc.

e Contactar a los participantes

en base al directorio que se elaborara, se enviaran invitaciones a las editoriales,
estas invitaciones constaran de un manual informativo, area otorgada y horario de

las actividades que se realizaran en la FILIJ.

e Participacion en la FILIJ 2009

Durante los dias comprendidos del 1 de noviembre al 20 de noviembre del 2009,
se llevara a cabo la FILIJ 2009, en la cual participaremos como asistente del
encargado general, ayudando en la organizacion de los stands, atencién a las

editoriales y de asistentes informativos en los stands de la FILIJ.



RECURSOS

e 1042 horas distribuidas durante los 7 meses que durara mi servicio social

e Asesoria del consultor (2 horas diarias)

e Directorio anterior de editoriales, expositores y archivos de ferias anteriores.

e Layout de las FILIJ anteriores

e Layout propuesto de la FILIJ 2009 (ubicando las editoriales y las distintas
actividades que se llevaran en la FILIJ 2009)

e Mobiliario contemplado para las actividades ( sillas, mesas, etc)

¢ Informacion de stands considerados para la FILIJ

e |nstalacion de stands

EJECUCION

La participacion de los prestadores del servicio social en la FILIJ, beneficiara en

gran medida en la planeacion, y logistica de la FILIJ.

Realizar este trabajo social no solo beneficiara a los organizadores, sino también a
las editoriales y a los visitantes que se esperan en la FILIJ.

Poniendo en practica los conocimientos adquiridos y colocar estos al servicio de la

comunidad.
TRABAJOS DESARROLLADOS
El programa llevado a cabo en la FILIJ fue satisfactorio ya que se cumplieron los

objetivos planteados desde un principio ya que la evaluacion fue constante en

dicha dependencia.



El objetivo principal del apoyo a la FILIJ fue en una primera etapa la organizacion,
que se lleva a cabo afio con afio, dejando una base de informacion que servira

para facilitar la organizacion de la proxima FILIJ.

La primera etapa en la FILIJ, fue llevar el control y seguimiento del directorio de

editoriales y que actividades tenian contempladas.

En esta etapa nos dimos a la tarea de enviar las invitaciones tanto a los

participantes como a los patrocinadores, via correo electronico.

En una segunda etapa se llevo a cabo trabajos dentro del marco de capacitacion
para la realizacion de la FILIJ, algunos de los cursos en los que ayudamos fueron

autocad, Project libre, illustrator, photoshop y 3d max .

En la tercera etapa, se les llamo a los participantes con la finalidad de confirmar su

participacion e informarles el area asignada.

En esta etapa se fijo una reunidn para comentar los detalles que requerian sus

stands, que conocieran fisicamente el area asignada.

Dias antes de iniciar la FILIJ, contribuimos con la encargada del departamento de
mercadotecnia para elaborar el manual del expositor, en el cual indicaban los

detalles de la editorial que representan.

Este manual indicaba los detalles de la FILIJ, tales como horario, lugares

asignados, dia de montaje de stands, gafetes, entre otros.

Dias antes de la FILIJ se nos asigno para apoyar en la instalacion de stands
Que ocupan un sistema de ensamblado con conectores rapidos, posteriormente

Revisamos si todo estaba de acuerdo al layout establecido.



Ya en el evento de la FILIJ se nos asigno a un stand, donde se lleva acabo toda la

logistica del evento.

Al culminar cada dia de la FILIJ se realizaba un inventario de cada stand, para
llevar un control de el estado de cada stand, con esto esperabamos revisar ci el

stand requeria mantenimiento, etc.

Una vez finalizada la FILIJ estuvimos en la coordinacion del desmontaje de stand
Tomando en cuenta el material de embalaje que se requeria para un perfecto

resguardo de los stands utilizados.

Con esto nos cercioramos de que no sufrieran dafo, ya que estos stands en su

mayoria son los que se utilizarian en la feria siguiente.

Como actividad final llevamos un seguimiento a las opiniones y sugerencias de
Las editoriales, visitantes y de las personas inmiscuidas en la organizacion de la
FILIJ, haciendo una evaluacién que permitiera realizar un mejor evento en las

proximas ferias.

En el periodo que realizamos el servicio social, las metas y objetivos planteados
fueron satisfactorios, ya que se tuvo oportunidad de poner en practica algunos de
los conocimientos adquiridos como estudiante en la licenciatura, ademas de
adquirir experiencia en cuanto a desempefiar una actividad en una empresa y
tomar en cuenta la responsabilidad que implica cumplir con las tareas que nos

fueron asignadas.

Es importante destacar que el éxito de la prestacion del servicio social recae en
gran parte al apoyo brindado por los asesores, que nos brindaron de su apoyo y

expertis que tiene en la realizaciéon de estos eventos.



CAPITULO llI

ANALISIS GENERAL SOBRE LA PRACTICA DEL SERVICIO SOCIAL

La participacion que tuve al prestar mi servicio social en la FILIJ fue muy
importante, ya que para el estudiante es realmente beneficiosa la experiencia

Adquirida durante la practica, se desenvuelve en la empresa gracias al apoyo y
confianza brindada por los asesores y aunque en un principio cuesta un poco de
trabajo aprender el funcionamiento de la institucion, al poco tiempo se adquiere la

confianza para desempefiar mejor las actividades que nos establecen.

Es de vital importancia que ferias como la FILIJ apoyen a los estudiantes, ya que
se adquiere una experiencia laboral que requerira al finalizar sus estudios y al

mismo tiempo brinda un servicio a la sociedad.

En estas practicas aprendemos a convivir en un ambiente profesional y serio

donde las tareas asignadas deben ser llevadas a cabo con responsabilidad.

Al prestar mi servicio en la FILIJ me permitié convivir con personas expertas en las
actividades que realizan, teniendo metodologias y un plan de trabajo ya

establecido, aprendiendo de las ferias pasadas.

Sensibilizando al practicante en cuanto a la responsabilidad que tiene hacia la

sociedad.



CAPITULO IV

METODOLOGIA

Se utilizo la metodologia del FODA, al darnos cuenta que la tomar en este tipo de
eventos La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza
una eleccién entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas
variadas situaciones. En todo momento se deben tomar decisiones. Para realizar
una acertada toma de decisiones respecto a un tema, es necesario conocerlo,

comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucién.

Es importante recordar que "sin problema no puede existir una solucion”. Por ello,
en la FILIJ debimos analizar la situacion teniendo en cuenta la realidad particular
de lo que se esta analizando, las posibles alternativas a elegir y las consecuencias
futuras de cada eleccion.

Las FILIJ debimos realizar un analisis mas estructurado que nos pudiera brindar
mas informacion y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de
cometer errores. Aqui es donde radica la importancia de la Metodologia FODA

como elemento necesario para conocer la situacion real.

Su confeccién nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica,
todas las variables que intervienen en la FILIJ, con el fin de tener mas y mejor

informacién al momento de tomar decisiones.

Si bien lo imprescindible para una empresa es este evento, donde se plasma la
mision, vision, metas, objetivos y estrategias, realizando correctamente el analisis
FODA, se pueden establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas, de
Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos

empresariales planteados.



CONCLUSIONES

El trabajo realizado durante la prestacion del servicio social fue de gran ayuda
tanto para la institucion como para mi, por medio de esta experiencia me senti con
mucha confianza de salir a laborar al final de la carrera, ademas de que se nos dio
la oportunidad de poner en préctica muchos de los conocimientos aprendidos en
las aulas y que dificilmente puede ser puesto en préactica dentro de la misma

universidad.

La FILIJ fue la actividad de la cual sacamos las mayores experiencias, ya que nos
toco trabajar con muchas personas y de esta manera aprendimos mucho de ellas,
ya que son personas especializadas en su campo.

PARA LA DIRECCION DE CYAD DE UAM XOCHIMILCO:

Promover la existencia de mas proyectos que motiven a los alumnos para realizar

su servicio social.

PARA LA COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL:

Verificar que las dependencias que requieran de un servicio social, realicen

actividades totalmente acordes al perfil de la carrera.

Realizar un seguimiento personalizado para informar de cualquier irregularidad

relacionada con los tramites, emitiendo los avisos de manera oportuna.

Proporcionar un horario fijo de atencion para los prestadores de servicio social.






