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INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL

1. Introduccion

El Centro de Computo de CyAD es un espacio creado
para brindar servicio a los profesores y principalmente
a los estudiantes, tanto durante el tiempo de
imparticion de clases, como entre ellas para el apoyo
de su formacion académica al aplicar sus
conocimientos a través de los  softwares
especializados para las diferentes licenciaturas de la
Division de Ciencias y Artes para el Disefo.

Para cumplir estos objetivos es indispensable
perseguir la meta del 6ptimo funcionamiento del
Centro y de los recursos tecnologicos gestionados
aqui, la cual va evolucionando de acuerdo a las
necesidades que vayan surgiendo y adaptandose a
las nuevas tecnologias adquiridas por la Universidad y
las opciones tecnoldgicas existentes aplicables.

Durante el tiempo que durd mi Servicio Social pude
apreciar las problematicas que se presentan en el
Centro de CoOmputo, que estan ocultas ante la vista
del estudiante, que son situaciones que requieren
tomar acciones, pero siempre adaptandose al tiempo
disponible y a los recursos fisicos, financieros y
humanos para ello.

/ UAM-XOCHIMILCO / INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL / LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL / 2



/ ANDREA PAOLA STIVALLET B.

2. Objetivos

OBIJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Apoyarse del Diseno Industrial y las habilidades desarrolladas durante la
Licenciatura para la aplicacion y desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion empleadas y gestionadas desde el Centro del CoOmputo que
apoyen a la docencia de la Division de CyAD.

OBIJETIVOS PARTICULARES

d Apoyo en la optimizacidn y mejora en los espacios del Centro de
Computo de CyAD y su funcionamiento.

» Diseno graficoy tridimensional para el Centro de Computo de CyAD.

> Apoyo en el uso de las tecnologias gestionadas por el Centro de
Computo de CyAD.

3. Actividades realizadas

Los objetivos particulares fueron identificados durante el transcurso de mi
servicio social, entendiendo el funcionamiento interno del servicio que ofrece
el Centro de Computo y su relacion docencia-centro-estudiantes para
localizar las problematicas especificas y las oportunidades de mejora.

De esta manera se puede sintetizar que las actividades realizadas fueron las
gue se presentan a continuacion.

» 31 Diseno de propuestas graficas y tridimensionales para la mejora del
funcionamiento del Centro de Cémputo.

- Andlisis del espacio y contexto del Centro de Coémputo, respecto a
necesidades, usuarios y funcionamiento.
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- Diseno de propuestas de mobiliario para dividir el espacio de aseo de
la sala de videoconferencias del Centro de CoOmputo de CyAD.

- Diseno de propuestas para escurridor de trastes para el area de aseo
en la sala de videoconferencias del Centro de CoOmputo de CyAD.

- Diseno de propuestas de almacenamiento de productos relacionados
con los alimentos, como tazas, cafetera, servilletas, insumos para
bebidas, etc. para la sala de videoconferencias del Centro de CoOmputo
de CyAD.

- Diseno de infografias para la difusion y mejora en el uso de las aulas
por parte de los alumnos y profesores.

- Disenno de esquemas de control interno para organizar la informacion
relacionada con los equipos de coOmputo.

- Disenno de identidad visual para los horarios y oficios emitidos por el
Centro de CoOmputo de CyAD.

- Diseno de bandeja de disco duro para impresion 3D para mejor
funcionamiento y eficiencia de los gabinetes.

» 32 Capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion
gestionadas en el Centro de Computo de CyAD (Drones DJI Mavic 2
Pro y D3JlI Mavic Air, Estabilizador DJI Osmo Mobile, Camara
multiespectral Mapir Survey 3, Sistema de control y proyeccion
audiovisual para los auditorios de CyAD)

« Investigacion del uso y funcionamiento de los drones DJl Mavic 2 Proy
DJI Mavic Air a través de diferentes fuentes de consulta.

« Experimentacion en campo para el manejo y vuelo de los drones DJI
Mavic 2 Pro y DJI Mavic Air.

+ Investigacion del uso y funcionamiento del estabilizador DJI Osmo
Mobile 2.

- Investigacion del uso y funcionamiento del estabilizador DIl Osmo
Mobile 2 a través de diferentes fuentes de consulta.
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- Experimentacion en campo para el manejo de DIl Osmo Mobile 2.

- Capacitacion en el uso del sistema de control y proyeccion de los
auditorios de CyAD (Auditorio Tania Larrauri y Auditorio Jesus Virchez)
para poder encender los equipos de proyeccion, audio y video, ademas
de poder enlazar los equipos de los usuarios, expositores o ponentes
para la utilizacion del sistema de comunicacion inalambrico.

» 33 Redaccién y diseno de manuales para el uso de tecnologias de la
informacion aplicables en la docencia de CyAD.

- Investigacion y consulta de fuentes bibliograficas y electronicas sobre
el uso y las posibilidades de uso y aplicacion de las tecnologias de la
informacion gestionadas en el Centro de CoOmputo de CyAD.

- Practicas de campo para familiarizacion con el uso de tecnologias de la
informacion.

- Diseno de informacion para generar contenido secuencial, digerible y
amigable con los potenciales usuarios del manual.

- Diseno de la identidad visual para todos los manuales con fines de
apoyo en la docencia.

- Disefo esquematico para los manuales con la finalidad de hacer
representaciones que ayuden a la comprension de las secuencias de
utilizacion.

> 3.4 Apoyo en la logistica del funcionamiento interno del Servicio del
Centro de Cémputo, a través de oficios y organizacién de horarios.

- Diseno de sistema para consulta, gestion y actualizacion de horarios
de clases impartidas en el Centro de CoOmputo de CyAD.

« Apoyo a docentes en la organizacion de horarios.
- Registro y redaccion de oficios para la organizacion interna.

- Apoyo en la organizacion del uso del servicio de préstamo de equipos
para los alumnos de CyAD.
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» 35 Capacitacion para el uso de las nuevas tecnologias multimedia
aplicadas en auditorios de CyAD (Auditorio Tania Larrauri y Auditorio
Jesus Virchez).

« Asesoria y apoyo a los docentes y usuarios de los auditorios de CyAD
para la instalacion necesaria en sus equipos de cOmputo portatiles para
operar las tecnologias de la informacion del sistema inaldambrico de
control y proyeccion de los auditorios de CyAD.

> 36 Apoyo en el mantenimiento de los equipos de computo de las salas
de cémputo de CyAD (Centro General, Diseno de la Comunicacién
Gréfica, Planeacidén Territorial y Diseno Industrial).

- Apoyo en el desmontaje de equipo que ya no se utilizard en los
Centros de CoOmputo de CyAD.

- Instalacion y montaje de equipos de cOmputo nuevos para las salas de
computo de la Division de CyAD.

« Apoyo en la instalacion de programas en los equipos de coOmputo.

- Apoyo en el mantenimiento de los equipos a través de clonacion de
discos duros, depuracion de archivos y reemplazo de discos duros.

- Diseno de sistema para la organizacion de claves y licencias de
programas asignadas a cada equipo de computo en diferentes salas de
la Division de CyAD.

- Apoyo en la gestion del almacenamiento de los equipos de coOmputo.
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4. Metas alcanzadas

>

Conocimiento y manejo avanzado de tecnologias de la informacion,
especificamente Dron DJI Mavic 2 Pro, Dron DIJI Air, DJI Osmo Mobile 2,
Pix4D Capture Pro App.

Creacion de manuales para el uso de tecnologias de la informacion para
apoyo en la docencia. Manuales creados: Manual grafico de Dron DJI
Mavic 2 Pro, Manual Express de Estabilizador DJI Osmo Mobile 2.

Apoyo en la consulta y organizacion, gestion y actualizacion de horarios
en las Salas del Centro de Computo de CyAD.

Conocimiento y manejo de las tecnologias empleadas en los auditorios
de CyAD.

Capacitacion para el apoyo del mantenimiento continuo en los equipos
de cOmputo de las salas de CyAD, instalacion de software vy
actualizacion de licencias.

Eficientizacion en el servicio y funcionamiento interno del Centro de
Computo de CyAD.
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5. Resultados y conclusiones

5.1 RESULTADOS

i. DiseNo de propuestas de mobiliario para la Sala de Juntas del Centro de
Computo de CyAD

ii. Diseno de cartel de normas del aula

ii. Disefo y redaccion de Manual Grafico de Dron DJI Mavic 2 Pro+Pix4D
Capture Pro

iv. Diseno de Manual Express de Estabilizador DJI Osmo Mobile 2
v. Banner de Difusion del programa televisivo Senda Urbana

vi. Creacion de contenido audiovisual capturado con el Dron sobre la identidad
de la UAM-Xochimilco

vii. Organizacion de la recepcion y emision de oficios con relacion a los horarios
de clases del Centro de CoOmputo.

viii. Formato de organizacion de horarios
ix. Esquema de organizacion de licencias para los equipos de computo

x. Esquema de corte para cajas de organizacion para acrilico

*En el anexo se encuentran las evidencias graficas de los resultados que se obtuvieron, derivado de los
objetivos establecidos.
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5.2 CONCLUSIONES

La aplicacion de los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Disefno
Industrial en las actividades realizadas en el servicio social, queda
comprobado que esta disciplina abarca un campo de aplicacién que no se ve
limitado, ya que es aplicable al diseno de productos, transformacion de
materiales, disefo de servicios o sistemas, investigacion y analisis, gestion de
proyectos, disefo y comunicacion visual de ideas y conceptos, ensefanza,
entre otras mas.

Otra conclusion a la que llegué es que | a gestion de un proyecto es mas
sencilla de plantear cuando se conocen los objetivos y la razén de ser de cada
pieza del rompecabezas, es decir que para que se estructuren los pasos de
cualquier actividad es necesario que se entiendan los elementos con los que
se van a interactuar en el desarrollo de tal actividad. Por ejemplo, para realizar
el manual del dron no tenia claro para qué lo usan en la Division, por lo que
asumi que el funcionamiento de creacién audiovisual era su finalidad, hasta
qgue comprendi que es parte del equipo de Planeacion Territorial y lo utilizan
para hacer estudios de campo sobre un espacio fisico determinado, fue
cuando pude abordar mas especifica la investigacion. Y nuevamente se
rescata la investigacion de entender las preguntas basicas que te ayudan a
construir las bases de cualquier proyecto, que son: el qué, el quién, como,
dénde, cuando, por qué y para qué.

Por otro lado, considero que para un disefador industrial mantenerse
actualizado en tecnologia del campo del disefo es esencial para impulsar la
innovacion, mejorar la eficiencia y optimizar los procesos de diseno.
Profundizar el conocimiento en areas como modelado 3D, realidad virtual,
IOT, y mas, permite adaptarse a las demandas del campo laboral para poder
emplear nuevas metodologias de creacidén y aprovechar los recursos que se
tienen disponibles, ya que esta evolucion se esta siempre en constante
cambio.

El servicio social es una herramienta para apoyar y contribuir a la sociedad y
especificamente en este proyecto se busca eso a la comunidad universitaria,
lo que también permite hacer un analisis personas para identificar nuestras
habilidades, destrezas y deficiencias para tener un panorama claro de nuestro
perfil profesional y trabajar sobre ello tomar medidas y decisiones para
encaminarnos hacia donde se desea (profesionalmente).
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6. Recomendaciones

- Implementacion de evaluacion periodica por parte de las autoridades sobre
el estado de los equipos de coOmputo y sus necesidades, para que se
determine por el Jefe del Centro de COomputo cuando sea necesario
reemplazar piezas o equipos debido a las actualizaciones tecnoldgicas.

- Desarrollo de sistema digital que regule el acceso y uso de los equipos de la
sala 1 utilizado durante el dia por los alumnos de CyAD fuera de clases, para
capturar informacion del uso, como:
- Registro de datos generales (Alumno, matricula, fecha, hora)
- Cantidad de alumnos que utilizan la sala 1
- Licenciatura de CyAD a la que pertenecen
- Trimestre que cursan
- Programas que mas utilizan
- Tiempo promedio de estadia
- Motivo por el que se utiliza (falta de equipo propio para trabajar, falta de
software, equipo propio con capacidad insuficiente, sin equipo portatil,
comodidad, urgencia, etc.)
Esto con el fin de recabar estadisticas que ayuden a mejorar y entender mejor
el servicio ofrecido por el Centro de Coémputo y las necesidades de los
estudiantes.

- Creacion de listado publico sobre todas las tecnologias de la informacion
que posea la division de CyAD de la UAM Xochimilco, para que los alumnos y
académicos las reconozcan y exista un mejor aprovechamiento de ellas; pues
pueden ser compatibles entre las licenciaturas para que haya una adecuada
interdisciplina. Muchas veces los estudiantes y profesores no estan al tanto de
la existencia de estas tecnologias y se quedan rezagadas y desaprovechadas.
También se pueden agregar tecnologias privadas de los profesores que
quieran compartirlas con sus departamentos de forma temporal, como
equipos y herramientas relacionadas con el area de Ciencias y Artes para el
Disefio que puedan aportar al estudio y a la docencia.

- Personal de planta exclusivo para el apoyo del uso de los auditorios de CyAD,
puesto que a la tecnologia disponible actualmente no se le saca el maximo
provecho. Los eventos realizados pueden tener mucho mas alcance y difusion
a través de transmisiones, pues con el alcance del programa OBS mas la
conexion a internet ya es posible convertir cualquier espacio en un estudio de
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television, y esto combinado con la camara de los auditorios y su sistema de
proyeccion audiovisual inalambrico es posible darle mas visibilidad, valor e
importancia colectiva a las actividades realizadas en los auditorios. Es
necesario una persona de planta capacitada, ya que pueden existir
situaciones relacionadas con las transmisiones que solo puede resolverlas una
persona Mas especializada, ademas de que se esperaria que estuviera ahi en
toda la duracion de los eventos, cosa que no deberia realizarla alguien mas
gue ya tenga otras funciones asignadas.

- Creacion de redes sociales exclusivas del Centro de Computo para la
vinculacion con la comunidad estudiantil, docente y ademas con la finalidad
de comunicacidén sobre los servicios, horarios, cursos, informacién sobre
tecnologia relacionada, etc. De igual manera seria un canal para extender la
invitacion tacita a personas que se interesen por la Universidad, como futuros
estudiantes. Este canal ayudaria a expandir la identidad, la pertenencia y el
concepto aspiracionista a querer formar parte de esta comunidad que esta
vinculada a la tecnologia. Es posible que eso pudiera ser manejado por
estudiantes y programas de servicio social, pero de ser asi no habria un gje
conductor de objetivos de medios e imagen visual; por lo que se recomienda
gue sea personal de la Universidad.
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