


1. Introducción 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer de manera detallada las 

actividades realizadas, los aprendizajes adquiridos y la experiencia obtenida 

durante el desarrollo de mi servicio social. Mi participación se realizó como 

estudiante de la Licenciatura en Arquitectura, perteneciente a la División de Ciencias 

y Artes para el Diseño de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad 

Xochimilco. Si bien no existe información clara o pública que explique con certeza 

el origen específico del programa “Atención a la Demanda Ciudadana”, tras 

investigar y vivir de primera mano el desarrollo de las actividades, considero que su 

finalidad principal es formar profesionales a través de la práctica directa, permitiendo 

que los prestadores de servicio social se enfrenten a actividades reales del ámbito 

laboral, muy similares a las que se desarrollan en la vida profesional una vez 

egresados. La institución cumple diversas funciones, ya que no solo se cuenta con 

arquitectos realizando su servicio social o desempeñando funciones profesionales, 

sino también con ingenieros civiles, personal administrativo, psicólogos y otros 

perfiles, lo cual genera un entorno de trabajo multidisciplinario. Este enfoque permite 

atender de manera más integral las necesidades y problemáticas presentes dentro 

de la demarcación, principalmente aquellas relacionadas con infraestructura urbana 

e hidráulica. 

En particular, el área en la que estuve adscrito, la Subdirección de Control y 

Evaluación, se encarga de desarrollar y supervisar proyectos relacionados con la 

mitigación de inundaciones, mediante trabajos como el cambio y mantenimiento de 

redes de drenaje, mantenimiento de redes de agua potable, rehabilitación de 

cisternas en unidades habitacionales y, de manera prioritaria, la construcción de 

pozos de infiltración o absorción. Estas acciones resultan fundamentales en una 

alcaldía como Iztapalapa, la más poblada de la Ciudad de México, donde existen 

problemáticas recurrentes de inundaciones, escasez de recursos, marginación y 

una compleja situación geológica.  Cabe destacar que, al ser residente de la misma 

demarcación, este servicio social generó en mí un mayor compromiso, ya que las 

acciones realizadas no solo impactaban a la población en general, sino también a 

mi propio entorno y comunidad. 



2. Objetivo general 

Antes de iniciar mi servicio social, tenía la idea de que mis actividades estarían 

enfocadas principalmente en la elaboración de planos en AutoCAD, apoyo en tareas 

de dibujo o logística para el desarrollo de proyectos arquitectónicos. Al revisar la 

descripción del proyecto dentro del catálogo, pensé que se trataría de trabajos 

relacionados con vivienda, como casas de interés social, PILARES, UTOPÍAS o 

espacios recreativos de carácter similar. 

Aunque me encontraba nervioso por integrarme a un proyecto fuera del ámbito 

universitario, también lo consideraba un reto atractivo, ya que implicaba salir de mi 

zona de confort, convivir con profesionales inmersos en el ámbito laboral y asumir 

responsabilidades reales, más allá de lo académico. Si bien la descripción del 

proyecto era breve, tenía claro que su enfoque sería social, lo cual resultaba 

coherente con la formación promovida por la UAM. 

Desde mi perspectiva, el objetivo general del proyecto es atender problemáticas 

urbanas reales de la demarcación, no solo mediante la ejecución de programas de 

infraestructura que no siempre son visibles, sino también estableciendo una 

conexión directa con la población local. Al atender estas necesidades, la ciudadanía 

se muestra más abierta a los proyectos y participa de manera indirecta o directa en 

su cuidado y conservación. 

Asimismo, considero que otro objetivo relevante es que los prestadores de servicio 

social identifiquen los distintos ámbitos en los que pueden desarrollarse 

profesionalmente, no solo como proyectistas, sino también dentro de la obra pública, 

la supervisión, el seguimiento de contratos y los procesos administrativos. Como 

estudiante de arquitectura, pude aportar una visión más integral, complementando 

el enfoque técnico predominante, mientras que a nivel personal busqué fortalecer 

tanto mis conocimientos técnicos como mis habilidades sociales y de interacción 

con la población. 

 

 



3. Actividades realizadas 

Al incorporarme por primera vez al área, experimenté cierto nerviosismo debido al 

constante movimiento y la carga de trabajo que se manejaba en la oficina. No 

obstante, tanto mi jefa como mi jefe inmediato me explicaron de manera clara las 

funciones del área y las actividades que desempeñaría, lo que generó un ambiente 

profesional y accesible que facilitó mi adaptación. 

Las primeras actividades que realicé estuvieron relacionadas con la revisión de 

contratos de obra pública de las empresas encargadas de ejecutar los distintos 

proyectos. En esta revisión se verificaban datos como montos, claves y números de 

contrato, descripción de los trabajos, periodos de ejecución, fechas, razón social, 

RFC y demás información general, así como las cláusulas contractuales y las firmas 

de las áreas responsables. Posteriormente, participé en la revisión de generadores 

de obra, los cuales debían coincidir con los planos de los anteproyectos. Se 

verificaban ubicaciones, tramos, metrajes, zonas de intervención y el cálculo de 

materiales como varilla, tubería, cemento, arena, grava, rejillas, bacheo y 

luminarias. Otra actividad importante fue la revisión de estimaciones, donde se 

comprobaba el porcentaje real de avance de los trabajos para autorizar los pagos 

correspondientes, cuidando que los montos coincidieran de manera exacta. 

Asimismo, realicé labores administrativas como la digitalización de contratos, la 

elaboración de bases de datos en Excel y la integración de carpetas de cada 

contrato. De forma paralela, apoyé en trabajos de AutoCAD para ubicar y señalar 

en mapas las obras, supervisiones y mantenimientos programados. Finalmente, 

participé en recorridos y supervisiones de obra, lo que me permitió conocer de 

manera directa los procesos constructivos y verificar la correcta ejecución de los 

trabajos. 

Durante estos recorridos, verifiqué procesos como trazos y niveles, excavaciones, 

armado de acero, cimbrado, colado de elementos de concreto y trabajos de bacheo. 

Asimismo, se revisaba que los trabajos no presentaran imperfecciones significativas 

y, en caso de detectarlas, se notificaba al personal responsable para su corrección, 

ya que las obras no podían ser entregadas con deficiencias de calidad. 



Dentro de la supervisión en campo, también revisé la correcta instalación de rejillas 

pluviales, verificando que estuvieran adecuadamente armadas, asentadas y 

pintadas, así como las dimensiones de bocas de tormenta, profundidades, 

protección del tubo perforado y medidas de seguridad. De igual manera, se revisaba 

la imagen urbana, que incluía la pintura en pavimentos, banquetas o áreas 

intervenidas, así como la instalación de tótems informativos, los cuales cuentan con 

un código QR que dirige a información sobre el funcionamiento de los pozos de 

infiltración. Otra actividad relevante fue la revisión de la instalación de luminarias, 

verificando su correcta colocación sobre dados de concreto, las distancias entre 

cada una y su funcionamiento, asegurando que la intervención generara un cambio 

positivo en el entorno urbano. 

Durante el servicio social también tuve la oportunidad de conocer y supervisar pozos 

de infiltración con sistema PAICRET, una tecnología que no conocía previamente. 

Este sistema se basa en piezas prefabricadas que se ensamblan sin necesidad de 

mortero, únicamente intercaladas entre sí. Su instalación se realiza sobre una 

plantilla de concreto y alcanza profundidades aproximadas de cuatro metros. Este 

tipo de pozos se colocan principalmente en áreas verdes, parques o camellones, ya 

que sus tapas no están diseñadas para resistir grandes cargas, además de que 

ofrecen una buena integración estética al entorno. Asimismo, participé en la 

supervisión del cambio de redes de drenaje en la Unidad Habitacional Mirasoles, 

una zona que presenta problemas recurrentes de inundaciones debido al mal estado 

de la red existente. En estos trabajos se sustituyeron tuberías de asbesto por tubería 

de polietileno de alta densidad (PEAD). Durante estas actividades se verificó que 

no existieran daños en las líneas, que los trazos y cortes fueran adecuados, que se 

respetaran las medidas de seguridad, así como la limpieza de la zona al finalizar los 

trabajos. En oficina, también colaboré en la revisión y corrección de notas de 

apertura, documentos que resumen los aspectos más importantes de cada contrato, 

como frentes de trabajo, número de contrato, días de ejecución y tipo de obra. 

Asimismo, revisé bitácoras de obra, las cuales debían coincidir con la información 

contenida en las notas de apertura y los planos, incluyendo mapas y frentes de 

trabajo. 



4. Metas alcanzadas 

Una de las principales metas alcanzadas durante mi servicio social fue comprender 

de manera integral el funcionamiento de los pozos de absorción o infiltración, ya 

que ahora conozco todo el procedimiento técnico necesario para su ejecución. Esto 

incluye desde el trazo y nivelación, excavación, conducción de tuberías desde la 

caja desarenadora hasta las bocas de tormenta, instalación de trampas de sólidos 

y colocación de tubos perforados que alcanzan profundidades de hasta 30 metros, 

permitiendo la recarga de los mantos acuíferos y la disminución de inundaciones. 

Otra meta alcanzada fue el aprendizaje relacionado con la revisión completa de 

carpetas de contratos, comprendiendo qué documentación debe contener cada 

expediente y los requisitos que deben cumplirse para su correcta integración. 

Asimismo, aprendí que las empresas que realizan trabajos para la alcaldía 

participan en procesos de licitación publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México, lo cual despertó en mí un interés por participar en este tipo de concursos 

en el futuro. 

También adquirí conocimientos para la elaboración y revisión de generadores de 

obra, verificando metrajes, tramos, planos, fotografías y montos. De igual manera, 

aprendí a revisar estimaciones, asignar porcentajes de avance, calcular pagos y 

aplicar deducciones por penalizaciones derivadas de atrasos. 

Considero que, gracias a las actividades realizadas, ahora cuento con la capacidad 

de supervisar una obra de manera eficiente, interpretar planos y tomar decisiones 

en campo cuando se requiere corregir o modificar algún proceso constructivo. 

Además, este periodo me permitió desarrollar habilidades sociales, volviéndome 

más empático y seguro al interactuar con trabajadores, profesionistas y población 

en general. 

Mi crecimiento fue integral, abarcando el ámbito profesional, técnico y social. 

Profesional, al trabajar con documentos y procesos reales; técnico, al materializar 

los planos en obra; y social, al interactuar directamente con la ciudadanía de la 

Alcaldía Iztapalapa, resolviendo dudas y enfrentando situaciones reales en campo. 



 

5. Resultados y conclusiones 

Los resultados obtenidos durante el servicio social fueron altamente positivos, tanto 

a nivel profesional como personal. La experiencia me permitió comprender que la 

arquitectura y la ingeniería, cuando trabajan de manera conjunta, pueden generar 

soluciones efectivas para problemáticas urbanas complejas, como las inundaciones 

y el deterioro de la infraestructura hidráulica. 

La participación directa en proyectos reales fortaleció mi visión profesional y me 

permitió identificar áreas de oportunidad dentro del ámbito de la obra pública. 

Asimismo, pude constatar que la correcta ejecución y supervisión de los pozos de 

infiltración tiene un impacto directo en la calidad de vida de la población, al reducir 

riesgos y mejorar el entorno urbano. 

En conclusión, el servicio social no solo cumplió con un requisito académico, sino 

que se convirtió en una etapa formativa fundamental que consolidó mis 

conocimientos, habilidades y vocación profesional, reafirmando mi interés por el 

trabajo con enfoque social y urbano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Recomendaciones 

Se recomienda que dentro de las oficinas donde se reciben prestadores de servicio 

social se fomente un ambiente laboral profesional, pero también humano, en el que 

exista apertura para la convivencia y el diálogo. Un ambiente de trabajo sano y 

colaborativo favorece que las actividades se realicen de manera adecuada y que la 

formación del estudiante sea más completa, tanto para la universidad como para la 

institución receptora. 

Asimismo, resulta conveniente que los estudiantes cuenten con nociones básicas 

de obra, realicen visitas de campo y se informen sobre las problemáticas reales de 

su entorno, ya que esto permite comprender mejor los procesos a escala macro y 

micro. En el caso de la Alcaldía Iztapalapa, conocer las zonas con mayor riesgo de 

inundación, la existencia de fallas geológicas y los efectos del cambio climático 

resulta fundamental para proponer soluciones más conscientes y responsables. 
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8. Anexos. 

 

Figura 1. Mapa de ubicación de pozos de absorción en la Alcaldía Iztapalapa. 
Fuente: Pozo de absorción: ¿qué es y cómo funciona? Alcaldía Iztapalapa (s.f.), 

recuperado de https://iztapalapa.cdmx.gob.mx/pozo_de_absorcion/index.pdf 

https://iztapalapa.cdmx.gob.mx/pozo_de_absorcion/index.pdf
https://www.consejeria.cdmx.gob.mx/gaceta-oficial
https://iztapalapa.cdmx.gob.mx/pozo_de_absorcion/index.pdf


 

 

 

Figura 2. Plano de ubicación del pozo de infiltración. Fuente: Anteproyecto 
técnico, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 
Figura 3. Excavación en cambio de tubería de drenaje y Supervisión de armado y 

colado en pozo de infiltración. Fuente: Elaboración propia, 2025. 



 

Figura 4. Entrega final de pozo de infiltración (PAICRET), supervisión de trabajos 
de imagen urbana. Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

 

Figura 5. Presentación de entrega de pozo de infiltración. Fuente: Elaboración 
propia, perteneciente a Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 

Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 6. Presentación de proceso de pozo de infiltración. Fuente: Elaboración 
propia, perteneciente a Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 

Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

Figura 7. Plano de detalle caja desarenadora en pozo de infiltración. Fuente: 
Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de 

Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 8. Selección de ubicaciones de nuevos pozos de infiltración, drenaje, agua 
potable, cisternas, en la alcaldía Iztapalapa. Fuente: Elaboración propia 

perteneciente a la Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 
Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

Figura 9. Ayuda en chequeo de programa de ejecución de los servicios. Fuente: 
Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de 

Servicios Urbanos, 2025. 

 

 



 

Figura 10. Anteproyecto de construcción y mantenimiento de pozos de absorción. 
Fuente: Anteproyecto #8 Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 

Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

 

Figura 11. Plano de ubicación del pozo de infiltración. Fuente: Anteproyecto 
técnico, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 12. Plano de detalle boca de tormenta a pozo de infiltración. Fuente: 
Anteproyecto técnico, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios 

Urbanos, 2025. 

 

Figura 13. Plano de ubicación de pozo de infiltración. Fuente: Anteproyecto 
técnico, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 14. Supervisión de perforación para trabajos en pozos de absorción. 
Fuente: Elaboración propia, 2025.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Supervisión para colocación de mobiliario y chequeo de trabajos de 
imagen urbana, para trabajos en pozos de absorción. Fuente: Elaboración propia, 

2025.  

 

 

 

 

 

 



 

Figura 15. Presentación de construcción de pozo de absorción de SISTEMA 
PAICRET. Fuente: Elaboración propia, perteneciente a Subdirección de control y 
evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

Figura 16. Presentación de construcción de pozo de absorción de SISTEMA 
PAICRET. Fuente: Elaboración propia, perteneciente a Subdirección de control y 
evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

 



 

Figura 17. Presentación de construcción de pozo de absorción de SISTEMA 
PAICRET. Fuente: Elaboración propia, perteneciente a Subdirección de control y 
evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

Figura 18. Plano de ubicación de SISTEMA PAICRET para pozos de absorción. 
Fuente: Anteproyecto #1, Subdirección de control y evaluación, Alcaldía 

Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 19. Plano de ubicación de bocas de tormenta para pozos de absorción, con 
sistema PAICRET. Fuente: Anteproyecto #1, Subdirección de control y evaluación, 

Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

Figura 20. Checklist de contratos de Obra pública.  Fuente: Elaboración propia 
perteneciente a la Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 

Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 



 

Figura 21. Elaboración de guías para contratación de obra pública, checklist. 
Fuente: Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección 

General de Servicios Urbanos, 2025. 

 

 

 



 

Figura 21. Corrección de actas de entrega y recepción de servicios. Fuente: 
Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de 

Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 22. Corrección de actas de entrega y recepción de servicios, Chequeos de 
montos. Fuente: Subdirección de control y evaluación, Alcaldía Iztapalapa, 

Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 



 

Figura 22. Generador de obra. Fuente: Subdirección de control y evaluación, 
Alcaldía Iztapalapa, Dirección General de Servicios Urbanos, 2025. 

 


