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Introduccion 

El presente trabajo es el resultado de 4 ahos de formacion 

como disehadora industrial, que ha sido aplicado en la 

realizacion de un proyecto de Diseho Industrial con enfoque 

social, especificamente para el Sistema de Transporte 

Colectivo Metro; para ello han sido fundamentales el trabajo 

en equipo, el asesoramiento de expertos, la aplicacion de un 

enfoque cientifico en el desarrollo de la investigacion, asi 

como la aplicacion de diversos aspectos metodologicos 

propios del Diseho Industrial. 

El trabajo esta dividido en tres grandes secciones, en la 

primera se aborda el planteamiento del problema, los 

antecedentes historicos del metro, y su situacion actual; en la 

segunda parte se describe el desarrollo del Proyecto de 

Adecuacion del Sistema de Transporte Colectivo Metro, el cual 

se realize) en colectivo y fue la base para el desarrollo del 

proyecto individual, AKOPA, el cual constituye la tercera parte. 

La realizacion del trabajo sintetizado en las siguientes paginas 

es producto tanto de investigacion bibliografica y de campo 

que sirvio para comprender las caracteristicas de la 

problem6tica, asi como de un proceso de aplicacion de los 

conocimientos teoricos y practicos aprendidos durante los 4 

alios de la carrera que se sintetizan en un objeto de Diseho 

Industrial enfocado a resolver las necesidades especificas de 

seguridad y condiciones de trabajo del Metro. 

Afrontar un problema de diseho desde la perspectiva social, es 

decir, en un contexto que involucra aspectos psicosociales, 

culturales, economicos y vivenciales, genera un acercamiento 

al quehacer practico profesional del disehador industrial; esta 

practica profesional implica tambien el ejercicio de la 

interdisciplina. 

El proceso de trabajo en equipo me permitio tomar conciencia 

de mis fortalezas y debilidades para potenciar las primeras en 

beneficio del proyecto realizado. 

A lo largo del modulo terminal, conforme el proyecto iba 

tomando forma fui encontrando obstaculos algunos de los 

cuales no estuvo dentro de mis posibilidades resolver; el 

primero se refiere a la inexistencia de un estudio 

antropornetrico de los policias auxiliares de la Secretaria de 

Seguridad Publics del Distrito Federal. Otro se relaciona con la 



2 
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• 

dinamica de trabajo del propio Sistema de Transporte 

Colectivo Metro, su falta de flexibilidad y de recursos limitaron 

las posibilidades de este proyecto. 

A lo largo de Ia investigacion para resolver una problematica 

tan compleja como la seguridad en el metro es necesario 

ofrecer soluciones integrales, que incluyan una estrategia a 

diferentes niveles, de comunicaci6n, concientizaciOn del 

usuario, de operaci6n y que generen procesos a largo plazo 

que desemboquen en el bienestar comim. Sin embargo, dadas 

las limitaciones descritas anteriormente, el proyecto 

contribuye a resolver solo parte de esta problematica. 

Se espera que en el mediano plazo este objeto pueda ser 

utilizado en todas las estaciones de Ia linea 2 donde se 

realizan operativos de seguridad. 

• 
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Planteamiento del problema 

La principal caracteristica de la Universidad Autonoma 

Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X) es su sistema 

educativo Ilamado Sistema Modular que, entre algunas de sus 

particularidades busca la formaci6n de sus estudiantes en la 

investigacion para comprender de mejor manera las 

problematicas a las que se enfrentaran en su vida profesional 

dando respuestas acertadas y pertinentes, esto va de la mano 

con la segunda particularidad que vale la pena recordar, la de 

vinculacion, el principio de yinculacion del quehacer 

universitario con problemOticas de la realidad social. Asi, 

Xochimilco se plante6 la inserci6n de la universidad en la 

sociedad por medio de la reflexiOn creativa con una intend& 

transformadora (UAM-X, Proyecto Academic°, 1992). 

En el caso particular de la licenciatura en Diseho industrial los 

objetivos son: 

• Formar profesionales que conozcan, manejen y 

apliquen los procesos te6ricos, tecnicos y formales del 

disello industrial en la soluciOn de problemas 

conceptuales de diseho y que sean capaces de producir 

artefactos objetos de claridad que satisfagan las 

necesidades 

de la sociedad. 

• Capacitor disehadores industriales conscientes de la 

problematica de Mexico, con un enfoque critic° que les 

permita abocarse a la resolucion de necesidades 

prioritarias de nuestro pais en lo que se refiere al 

aprovechamiento de la industria instalada y en 

renglones como la vivienda, educacion, alimentaci6n, 

salud y equipamiento cientifico y urbano.1  

Durante los tres LlItimos trimestres de la carrera, los alumnos 

cursamos el modulo terminal que pretende enfocar los 

conocimientos y habilidades adquiridas en los trimestres 

anteriores, en un proyecto de diseno industrial que responda 

a una problematica social y sea abordada desde una 

perspectiva cientifica y humanistica, de esta manera los 

1  http://alebrije.uam.mx/di1.htm  consultado el 20.02.2012 
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alumnos nos preparamos para ser profesionistas que Ilevaran 

a cabo una practica fuertemente relacionada con la realidad 

social en la que se desenvuelven. Este es el caso del Proyecto 

de adecuacion que fue desarrollado por los alumnos de 

modulo terminal de la carrera de Diseno Industrial de la 

generacion 2012, la problematica abordada fue la del 

transporte piiblico en la zona conurbada de la Ciudad de 

Mexico, en particular el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro (STC Metro). 

El proyecto de adecuacion del sistema de transporte 

colectivo Metro 

El primer acercamiento entre la Licenciatura en Diseno 

Industrial y El Sistema de Transporte Colectivo Metro se da en 

junio del 2011 cuando en una reunion entre el coordinador de 

la carrera, profesores y funcionarios del Metro, se planted la 

posibilidad de que alumnos de Diseno Industrial de UAM X 

desarrollaran proyectos para el Metro, esta propuesta fue 

transmitida a los alumnos que entonces cursabamos el 90  

trimestre, con el fin de que los proyectos terminales se 

enfocaran resolver problematicas del Metro. 

Con el grupo coordinado por el Maestro Julio Cesar Seneca 

Guemes, decidimos incorporarnos al proyecto y se selecciono 

como caso de estudio la linea 2 (Tasquelia- Cuatro Carninos) 

debido a que se encuentra conformada por estaciones 

exteriores y estaciones subterraneas, conecta el sur con el 

norte de la ciudad y atraviesa el Centro Historic°, tiene 

correspondencias con otras lineas del sistema, asi como por la 

cercania con la Unidad Xochimilco de la Universidad 

Aut6noma Metropolitana. Se Ilevo a cabo una investigacion 

sobre el Sistema de Transporte Colectivo Metro y temas 

afines, con lo cual creamos el proyecto de intervencian que 

decidimos nombrar Proyecto de Adecuacion del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro, que fue presentado por los 

integrantes del grupo y el coordinador a los funcionarios del 

STC Metro en una reunion efectuada en las Instalaciones 

Administrativas el dia 13 de Julio de 2011. En esta reunion se 

designo al Ing. Antonio Barajas Coronado como enlace para las 

visitas y al Ing. Pedro Calderon Quintanar para los permisos 

necesarios para la realizacion de la investigacion. 
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El equipo de trabajo en la reunion con los funcionarios 

del metro. 

La relevancia de un proyecto de Diselio Industrial vinculado 

con el STC Metro radica en Ia importancia de este medio de 

transporte para Ia ciudad de Mexico y su zona conurbada, en 

la que habitan aproximadamente 22 millones de personas, las 

cuales contribuyen con el 29% del PIB nacional; en la zona 

Metropolitana del Valle de Mexico2  diariamente se desarrollan 

2  El termino zona Metropolitana se acuho y desarrollo en Estados Unidos a 

partir de los arias veinte del siglo pasado y se utiliza la mayoria de las veces 

para referirse a una ciudad "grande" cuyos limites rebasan los de la unidad 

politico-administrativa que originalmente la contenia; en el caso de 

Mexico, dicha unidad es el municipio (Negrete y Salazar, 1986). En el pals, 

este proceso se inicio en la decada de los cuarenta en las ciudades de 

Mexico, Monterrey, Torreon, Tampico y Orizaba (Sobrino, 1993) En: 

las principales actividades financieras culturales y de gobierno 

del pals, es un territorio de mas de 3,540 km2  por el que 

transitan millones de personas diariamente, para ello emplean 

diversos medios de transporte como el automovil particular, 

autobuses y microbuses concesionados, taxis, bici taxis, 

bicicletas, trolebus, Metrobus, tren ligero, autobuses de Ia Red 

de Transporte Ptiblico y el Metro. 

El Metro atiende diariamente a un promedio de 4,4 millones 

de usuarios3; segiln datos del propio STC Metro en el alio 2011 

tuvieron un total de pasajeros transportados de 1,487 

millones 525 mil 176 usuarios4, lo cual lo coloca en el 3er lugar 

en el ranking mundial de captaciOn de usuarios5, por lo que se 

puede inferir que es uno de los transportes mas utilizados en 

Ia zona Metropolitana, ademas de que su bajo costo ($3.00 

por viaje6) lo hace accesible para un mayor sector de Ia 

poblacion. Estas caracteristicas lo colocan como uno de los 

pilares de Ia movilidad urbana. 

DelinnitaciOn de las zonas Metropolitanas en Mexico 2005, CONAPO- INEGI, 

2007 pig. 9 

3  http://www.setravi.df.gob.mx/wb/stvitransporte   

4  http://www.Metro.df.gob.mx/operacion/cifrasoperacion.html   

5  http://ciudadanosenred.com.mx/node/2028   

6  El Gobierno del Distrito Federal subsidia este costo con mas del 50% 
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Marco hist6rico 	 caballos8  los cuales lograban cubrir las necesidades de 

transporte de los habitantes de la ciudad de Mexico, sin 

embargo esta solucion dur6 poco tiempo ya que con el 

crecimiento acelerado de la demanda fue necesario el 

establecimiento de nuevos medios de transporte como el 

tranvia electric° que corria por las mismas vias que el tranvia 

de mulitas y que terming por sustituirlo totalmente en el ano 

de 1934. 

Los antecedentes del Sistema de Transporte Colectivo Metro 

se remiten a los ferrocarriles que Ilegan a Mexico en el siglo 

XIX por iniciativa de los liberales de aquella epoca quienes los 

consideraban como eje del desarrollo y ejemplo de la 

modernidad, a partir de 1850 cuando se inaugura el primer 

tramo de ferrocarril que contaba con 13 km de extension', la 

linea de ferrocarril crece a un ritmo constante y se va 

extendiendo a lo largo y ancho del territorio mexicano, sin 

embargo este transporte pronto resulta ineficiente debido a 

que por sus dimensiones, peso y generacion de ruido no podia 

circular por el interior de Ia ciudad que iba creciendo en 

extension y nilmero de habitantes, es por ello que las 

autoridades deciden confinar el paso del ferrocarril a la 

periferia de la ciudad. Con el paso del tiempo se concedi6 la 

concesi6n de Ia construccion de un transporte public° que 

corria sobre vias y era de tracci6n animal, los Ilamados 

tranvias de mulitas que eran coches tirados por mulas o 

http://www.industriaferroviariaonline.com/2010/11/historia-del-

ferrocarril-en-mexicoi  

A partir de este momento el transporte electric° fue, junto 

con los autobuses y automoviles particulares el medio de 

transporte de los capitalinos, sin embargo, una vez mas la 

poblacion aumentaba de manera exponencial y el transporte 

resulto insuficiente. Para la segunda mitad del Siglo XX la 

situacion era insostenible, los problemas de vialidad y 

congestionamiento por los vehiculos automotores si bien se 

concentraban en la zona centro afectaban a todos los 

ciudadanos, "en este lugar y sus alrededores circulaban 65 de 

las 91 lineas de autobuses y transporte electric° de pasajeros, 

con cuatro mil unidades ademas de 150 mil automoviles 

' http://www.Metro.df.gob.mx/organismo/pendonl.html  
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particulares. En las horas pico del trafico, la velocidad de 

circulacion era menor a la de una persona caminando9". 

Fue gracias a la iniciativa del Ing. Bernardo Quintana, 

cofundador de la empresa ICA (Ingenieros Civiles Asociados), 

quien realizO el estudio, anteproyecto y proyecto para la 

construction del Metro y lo presento a numerosas 

autoridades del entonces Departamento del Distrito Federal 

hasta lograr el 29 de abril de 1967 el decreto presidencial que 

crea el organismo autonomo descentralizado Sistema de 

Transporte Colectivo Metro que se encarga de su operaci& 

hasta nuestros dias. El 19 de junio de 1967 se neva a cabo la 

ceremonia de inauguracion de las obras del Metro de la 

Ciudad de Mexico y el 4 de septiembre de 1969, el recorrido 

inaugural entre las estaciones de Insurgentes y Zaragoza. La 

obra fue suspendida por un tiempo pero gracias a multiples 

gestiones se reinicia la ampliacion de la red. 

Se pueden identificar 7 etapas de construcci6n y ampliaciOn 

de la red: 

9  http://www.Metro.df.gob.mx/organismo/pendon3.html  

1g etapa 19 de junio de 1967 al 10 de junio de 1972: 

Construed& de las lineas 1, 2 y 3. La longitud total de esta 

primera red fue de 42.4 kilornetros, con 48 estaciones para el 

ascenso, descenso y transbordo de los usuarios. 

2g etapa: 7 de septiembre 1977 a finales de 1982: Se amplia la 

linea 3 y se inicia la construction de las lineas 4 y 5 

3g etapa 1983 a 1985: Ampliacion de las lineas 2,3 y 4. Inicia la 

construction de las lineas 6 y 7 

4g eta pa 1985-1987: Amphad& de la linea 6 y 7. Inicio de la 

construccion de la linea 9 

5g etapa 1988-1994: Construed& de la linea A. Modificacion 

del trazo e inauguraci& de la linea 8 

6g etapa 1994-2000: Construed& de la linea B 

7g etapa 8 de Agosto de 2007 hasta la fecha: Construccion de 

la linea 12 "Linea Dorada" 10 

1.0 
Navarro, Bernardo y Bacelis Luz. El Metro como sistema de 

transportacion masiva. En: La ciudad de Mexico en el segundo Milenio. 
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Linea 2 Tasquelia- Cuatro Caminos 

La linea 2 se construyo en tres etapas, la primera del tramo 

Tasquefia-Pino Suarez que fue inaugurada el 1 de Agosto de 

1970; la segunda de Pino Suarez a Tacuba el 14 de septiembre 

de 1970 y el ultimo tramo de Tacuba a Cuatro caminos 

inaugurado el 22 de Agosto de 1984, en total tiene una 

longitud total de 23, 431 km (en servicio 20, 713 km y el resto 

se usa para maniobras). Se integra por 24 estaciones, 5 de 

ellas de correspondencia, 17 de paso y dos terminales; del 

total, 14 estaciones son subterraneas y 10 superficies.il  

Conecta al sur con el norte de la ciudad y el estado de Mexico, 

corre a traves de las delegaciones Miguel Hidalgo, 

Cuauhtemoc, Benito Juarez, Iztacalco, Coyoacan y el municipio 

Naucalpan de Juarez del Estado de Mexico. Su color distintivo 

es el azul. 

Cuenta con una flota de trenes Bombardier MP-68R93 

Concarril NM-73A, NM-73B, NM-83AConsorcio Bombardier 

Transportation y CAF NM-02, en el afio 2011 la linea 2 tuvo 

una afluencia de 287, 010 107 usuarios, tiene correspondencia 

11  http://www.Metro.df.gob.mx/red/linea2.html  

con las lineas 7, 3, 8, 1, 9 y proximamente con la linea 12 que 

se encuentra en construccion, entre sus estaciones esta Ia de 

mayor afluencia de todo el sistema, Cuatro Caminos que en 

2011 tuvo una captacion de 43 502 529 de usuarios12. 

El Metro en Ia actualidad 

El Metro, en 2006 se ubico en el quinto lugar a nivel mundial 

por la extension de su red13  que suma 201,388 kilometros, 

distribuidos en 11 lineas que a su vez albergan un total de 175 

estaciones de las cuales, 112 son de paso, 41 de transbordo y 

22 terminales (11 de las terminales son de transbordo). El 

Metro esta construido en tramos subterraneos, superficiales y 

de viaducto elevado: 106 estaciones son subterraneas, 53 

superficiales y 16 en viaducto elevado. 164 estaciones se 

encuentran en la Ciudad de Mexico y 11 en el Estado de 

Mexico. Cuenta con un parque vehicular de 355 trenes, de los 

cuales 291 son de 9 carros y 31 de 6, en ambos casos de 

rodadura neurnatica, asi como 33 de rodadura ferrea de 6 

carros, 39 carros sin formacion (estan en reserva o en proceso 

12  http://www.Metro.df,gob.mx/operacion/cifrasoperacion.html  

13  http://listas.20minutos.es/lista/cual-es-el-mejor-sistema-de-Metro-del-

mundo-64567/  
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de conversion de Mecanica a Neumatica) lo que hace un total 	instalaciones del Metro, los usuarios Ilevan a cabo muchas 

de 3,042 carros14. 

En la actualidad, ademas del servicio de transporte se cuenta 

con otras opciones para el usuario, el Metro se ha convertido 

en un lugar de encuentro, de cultura y entretenimiento, 

incluso de divulgacion de la ciencia, se han implementado 

diversos programas como "Para leer de boleto en el Metro" 

que en sus dos etapas ofrecia al usuario la posibilidad de 

acceder a una amplia gama de libros (Se han editado 11 

antologias de escritores como Guadalupe Loaeza, Alejandro 

Licona, Adriana Malvido, Guillermo Samperio, Cristina 

Pacheco, Federico Campbell, Elsa Cross, German Dehesa y 

Carlos Monsivais, entre muchos otros) leerlos durante su 

recorrido o estadia en las estaciones y devolverlos antes de 

salir; tambien se realizan exposiciones artisticas y de 

divulgaciOn de las ciencias, presentaciones de danza y mthica, 

campallas de salud, entre otras. En los ultimos alios se han 

concesionado espacios para el comercio y prestacion de 

servicios en el interior de las estaciones, asi como modulos de 

yenta otorgados a &biles visuales. De esta manera en las 

14 
http://www.Metro.df.gob.mx/operacion/index.html  

mas actividades que solo transportarse. 

Mantener en funcionamiento un transporte de tal magnitud 

representa un formidable esfuerzo ya que por las propias 

caracteristicas del sistema y de la zona Metropolitana se 

presentan un sin numero de situaciones negativas, como son 

Ia saturaci6n del servicio, Ia inseguridad, la falta de recursos 

para mantenimiento y actualizaciOn, el deterioro de la imagen, 

la mala percepcion del ciudadano, Ia falta de accesos 

adecuados para personas con discapacidad, entre otras. 

Hora pico en un anden de la linea 1 
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Desarrollo del proyecto de Adecuacion del Sistema de 	 Objetivo general 

• Transporte Colectivo Metro 

Se fundamente en el convenio entre el STC Metro y Ia UAM 

(ver anexos), donde se plantea Ia necesidad de una 

intervencion para renovar Ia imagen del sistema. Se ha 

selecciona Ia linea 2 como caso de estudio, debido a que 

cumple con las caracteristicas idoneas para el proyecto: se 

encuentra conformada por estaciones exteriores y estaciones 

subterraneas, conecta eI sur con el norte de Ia ciudad y 

atraviesa el Centro Historic°, tiene correspondencias con otras 

lineas del sistema, asi como por Ia cercania con la Unidad 

Xochimilco de la Universidad Autonoma Metropolitana. 

Intencion: 

Posicionar al STCM como un medio de transporte de 

vanguardia, sustentable, incluyente y respetuoso con el medio 

ambiente. 

Aplicar y generar conocimientos utiles y coherentes por medio 

de nuestra intervencion como Diseliadores Industriales para 

transformar las condiciones actuales del STCM. 

Primer logotipo disefiado para el proyecto 

Sesiones de trabajo del equipo en las instalaciones de 

la UAM X 

etro 
linea 2 
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En la primera fase del proyecto, el trabajo fue realizado de 

manera colectiva, se Ilevo a cabo la btlsqueda y analisis de 

informacion relacionada con el proyecto, la cual ha ido 

creciendo a la par del desarrollo de los proyectos individuales, 

con ella se conformo un archivo que fue organizado de 

acuerdo a las siguientes categorias: 

• Historia y caracteristicas del STC Metro 

En esta categoria se agrup6 y analizo la informaci6n referente 

a la historia del Metro, sus caracteristicas y su 

posicionamiento a nivel mundial, la informacion de la linea 2 y 

de las estaciones que la conforman, los pianos de barrio, 

pianos de estaciones y trenes, asi como compendios tecnicos y 

documentos de operacion. Los resultados de las visitas de 

campo, la sistematizacion de los hallazgos, las imagenes y 

videos recolectados y las entrevistas realizadas a los usuarios y 

empleados del STC Metro. 

• Trenes urbanos de otras partes del mundo 

Se concentro la informacion relativa a los Metros de: Moscu, 

Buenos Aires, Rio de Janeiro, Caracas, Santiago de Chile, 

Madrid, Bilbao, Barcelona, Berlin, Frankfurt, Shanghai, Beijin, 

Estocolmo, Atenas, Chicago, entre otros. Se hicieron 

comparaciones entre estos Metros y el de la Ciudad de Mexico 

en cuanto a tematicas como iluminacion, protocolos de 

seguridad, enfoque y compromiso medioambiental, etc. 

• Otros medios de transporte publico 

Se investigo y analizo el funcionamiento del Trolebus y 

Metrobus de la Ciudad de Mexico y del Tren Suburbano de la 

Zona Metropolitana del Valle de Mexico. 

Tambien se recopilo informaciOn sobre los siguientes temas, la 

cual fue analizada y utilizada en los proyectos individuales 

segiln sus propias necesidades: 

• Ergonomia y accesibilidad 

• Seguridad y evacuacion 

• Senaletica e iluminacion en el transporte pCiblico 

• Materiales y procesos industriales 

• Maquinas expendedoras, accesos mecanizados, etc. 

Como resultado de esta primera etapa se determinaron dos 

areas concretas de intervencion: Estaciones y Vagones, para 



las que se desarrollaron objetivos y areas de oportunidad los 

cuales son: 

Estaciones 

Objetivos particulares 

• Transformar de manera positiva la experiencia del 

usuario durante su recorrido y estadia en las 

estaciones. 

• Hacer de cada estacion un espacio seguro, confortable, 

incluyente y responsable con el medio ambiente. 

• Generar los espacios adecuados para la integracion de 

servicios concesionados y publicidad dentro de las 

estaciones. 

Areas de oportunidad 

• Posicionamiento internacional 

• Percepcion del ciudadano 

• Condiciones de trabajo 

• Comunicacion 

• Seguridad 

• Comodidad  
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• Accesibilidad para usuarios con discapacidad 

• Servicios concesionados 

• Cultura e identidad 

• Imagen 

• Higiene 

Vagones 

Objetivos particulares 

• Crear un espacio diverso dentro de los vagones en los 

cuales el usuario se pueda identificar, comunicar y 

hacer de su viaje un trayecto placentero. 

• Intervenir desde la practica del Diseno Industrial, para 

mejorar las condiciones actuales de los trenes del 

STCM en beneficio de los usuarios. 

• Retomar los aspectos favorables de los trenes, para 

brindar un mejor servicio. 

Areas de oportunidad 

• Aprovechamiento del espacio 

• Seguridad 

• Comodidad 
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• Accesibilidad 

• Condiciones de trabajo 

• ComunicaciOn 

• Mantenimiento 

Conceptos rectores del proyecto 

1. Vanguardista 

2. Sustentable 

3. Seguro 

4. Digno 

5. Incluyente 

6. Competitivo 

Con base en estos objetivos y conceptos rectores se desarrollo 

el documento y la presentacion del Proyecto de Adecuacion 

del Sistema de Transporte Colectivo Metro que fue 

presentada a los directivos en la reunion del 13 de Julio de 

2011, asi como los carteles informativos presentados en el 90  

congreso de Diseno Industrial realizado en la UAM Xochimilco 

el 2 de Agosto del mismo alio. (Ver anexos) 

Se Ilevaron a cabo analisis, ejercicios y modelos, los cuales 

ayudaron a comprender las dinamicas de movimiento, 

relacion, experiencia y percepcion de los usuarios del Metro y 

el funcionamiento del sistema en cuanto a su infraestructura 

humana y material. 

RevisiOn de los avances del trabajo por parte del 

coordinador de Modulo M. Julio Cesar Seneca. 

El equipo de estaciones trabajando en colectivo. 
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Una actividad fundamental para el desarrollo del proyecto 

fueron las visitas a las estaciones de Ia linea 2, se Ilevaron a 

cabo observaciones de acuerdo a los temas de interes, 

diseliamos una guia de observacion (ver anexos) a partir de la 

cual sistematizamos la informacion para facilitar su analisis, de 

igual manera se Ilevaron a cabo visitas a Ia expo metro 

ubicada en Ia estacion Zaragoza y la franja que es el lugar 

donde se concentran los desechos del STC Metro. 

Los integrantes del grupo y el M. Seneca en Ia 

visita a la expometro, aconnpafiados del Dr. 

Rafael Roias 

Una vez obtenidos los permisos necesarios para la toma de 

fotograffas, realizamos 3 visitas a las instalaciones de la linea 

2, acompariados por el Ing. Antonio Barajas del departamento 

de Diseno Industrial del STC Metro, quien sirvici de enlace para 

poder entrevistar a los operarios, taquilleras y trabajadores en 

general, tambien nos facilito el acceso a areas restringidas 

para la toma de fotograffas con las que se aumento el acervo 

de imagenes que han servido para el desarrollo del proyecto, 

el Ing. Barajas fue una pieza slave para el trabajo del grupo ya 

que nos dio una vision interna del STC Metro. 

Usuarios- sujetos 

Intentamos construir, en colectivo, una practica del disefio 

Industrial desde el impensar (que es poner en 

cuestionamiento los conceptos tradicionales, pensarlos desde 

otra perspectiva contraria a lo validado por el sistema) en los 

terminos que propone Imanuel Wallerstein en su libro 

Impensar Las Ciencias Sociales15  y que el profesor Luis 

Romero, ha planteado aplicar al Diselio Industrial en los 

seminarios que coordina y en diversas ponencias. En un 

principio tomar consciencia de Ia manera en la que nos 

15  Wallerstein, I. Impensar las ciencias sociales, siglo XXI editores, Mexico, 
cuarta edicion en espatiol 2004. 
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enfrentamos a un problema de diseno y analizarla no fue 

sencillo, a pesar de que tenemos una formacion consciente de 

la realidad y comprometida con los problemas sociales, 

seguimos abordando los problemas desde una perspectiva 

rigurosa, metodica e inmediata, analizamos datos estadIsticos, 

tomamos en cuenta factores ergonomicos, materiales, 

resistencias, requerimientos de diseno, procesos de 

manufactura, encaminados a construir parametros 

cuantitativos que nos permitan dar respuestas acertadas a las 

problematicas de los usuarios, a los que nos enfocamos y lo 

hacemos de esta manera, porque asi nos ensenaron, porque 

asi es, o eso pensabamos. Pero parece ser que no 

necesariamente es la unica forma en la que se puede hacer o 

ser en el diseno. 

Descubrimos que un simple cambio en el lenguaje tiene 

consecuencias asombrosas, por ejemplo, dejar de hablar de 

usuario para hablar de sujeto, de persona, ponerle cara y alma 

a quien va a estar en contacto con lo que disenemos, plantea 

ya una manera diferente de practicar el Diseno, porque nos 

remite a su personalidad, sus preocupaciones, sus 

ocupaciones, su contexto y no solo desde los datos duros, 

rango de edad, clase social, perfil antropometrico, sino desde 

algo mas fundamental y mas obvio pero extranamente poco 

aprehensible: le devuelve su caracter de sujeto y lo 

desenajena, lo desobjetiviza. 

Construyendo analisis colectivos con asesoria de 

la Profesora Milena Zamora 

En este ejercicio los conceptos de experiencia, valor, 

percepcion, autonomia y dependencia, cobraron una mayor 

importancia, en primer lugar construimos una idea de usuario-

sujeto que no se limitaba a la definicion clasica, por ejemplo, 

el diccionario de la Real Academia Espanola (RAE) define el 

concepto de usuario con simpleza y precision: un usuario 

es quien usa ordinariamente algo. El termino, que procede del 

latin usual-his, hace mention a la persona que utiliza algun tipo 
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de objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea privado o 

publico16, esta definicion dejaria fuera a los trabajadores 

formales e informales del Metro, tampoco considera las 

caracteristicas subjetivas que influyen en la relacion de estos 

con el sistema, el use que le dan, la percepcion que tienen de 

el, para ordenar todos estos otros aspectos que consideramos 

importantes desarrollamos el modelo de analisis de los 

Usuarios — Sujetos. 

La siguiente interrogante fue la de la relacion de estos sujetos-

usuarios con el Metro, decidimos abordarla desde el analisis 

de Ia experiencia, para ello realizamos el modelo de 

experiencia del usuario, en el que concluimos que la 

experiencia de los usuarios se ve afectada negativamente por 

diferentes factores entre los que destacan: Inseguridad, 

suciedad en la infraestructura, aglomeracion de personas, 

largas filas en la compra de boletos y en los accesos, dificultad 

para caminar en los pasillos por saturacion del servicio, entre 

otros. 

Por ultimo analizamos los componentes del STC Metro, por un 

lado los elementos fisicos que lo componen (infraestructura) 

su ubicacion, funci6n, caracteristicas y relaciones espaciales y 

por otro lado los trabajadores, tanto del propio sistema como 

de servicios concesionados, seguridad pCiblica y otros. Para 

ello desarrollamos un modelo en el que pudimos observar su 

organizaci6n, interaccion y caracteristicas que Ilamamos 

modelo de infraestructura y de trabajadores 

Aspectos metodologicos. 

Para la realizacion de estos modelos de analisis, se empleo la 

metodologia planteada por el Design Thinking; que es una 

tendencia del diseno que ha cobrado importancia en los 

ultimos aflos ya que plantea que es una disciplina que usa Ia 

sensibilidad y los metodos del diserlador para hacer coincidir 

las necesidades de las personas con lo que es 

tecnologicamente factible y con lo que una estrategia viable 

de negocios puede convertir en una oportunidad de 

mercado17. Por medio de estos analisis el objetivo es 

encontrar hallazgos (Ilamados insights) sobre la problematica, 

17 
Brown, Tim. Design Thinking. Harvard Bussines Review, 2008. 

Documento Digital 16  http://definicion.de/usuario/  consultado el 15 de Julio de 2011 
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para con ello poder dar soluciones integrales e integradoras, 

7 
	 las palabras clave de este proceso son: Ordenar, jerarquizar, 

categorizar, discriminar, describir, entender y analizar para 

con ello crear estrategias de posibles soluciones , prototipado 

r6pido que nos ayude a ver la factibilidad de esas estrategias 

para generar multiples alternativas que sienten las bases de 

un proyecto exitoso de diserio. 

• 

• 

• 
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• 

Modelo de Analisis del usuario-sujeto. 
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Modelo de analisis de la experiencia del usuario. 
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Como resultado de la busqueda de informaci6n en fuentes 	Seguridad publica 

bibliograficas, electronicas, la investigacion de campo y el 

analisis de los resultados se detectaron una serie de 

problematicas que fueron organizadas en las siguientes 

categorfas: 

• Nuevas necesidades 

• Aumento de la demanda 

• Sustentabilidad y ecologia 

• Seguridad 

• Obsolescencia 

• Imagen 

Desarrollo del proyecto Individual 

La problemAtica sobre la cual concentre mis esfuerzos para 

desarrollar el proyecto de diseho individual fue la de 

seguridad. 

La seguridad pOblica es una cualidad de los espacios pOblicos y 

privados, que se caracteriza por la inexistencia de amenazas 

que socaven o supriman los bienes y derechos de las personas 

y en la que existen condiciones propicias para la convivencia 

pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la sociedad.18  

En una Republica Federal como la nuestra esta garantia debe 

ser proporcionada por el estado, Ia Constitucion de la 

Republica Mexicana en su articulo 21 establece que: La 

seguridad publica es una funci6n a cargo de Ia federacion, el 

Distrito Federal, los estados y los municipios, en las respectivas 

cornpetencias que esta Constitucion seliala. La actuaciOn de 

las instituciones policiales se regir6 par los principios de 

legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez. La 

Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios, se 

coordinanin en los terminos que la ley seriale, para establecer 

Sergio Garcia Ramirez, "En torno a la seguridad publica. Desarrollo penal 

y evolucion del delito", en Pedro Jose Perialoza y Mario A. Garza Salinas 

(coords.), Los desafios de la seguridad publica en Mexico, Universidad 

Iberoamericana, UNAM, PGR, Mexico, 2002, p. 81. 
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un sistema nacional de seguridad ptiblica.19 En el Distrito 

Federal la instancia encargada de la seguridad publica es la 

Secretaria de Seguridad PUblica del Distrito Federal, 

institucion a cargo del Gobierno del Distrito Federal. 

Desde mi punto de vista, Ia seguridad publica no debiera ser 

un acto meramente coercitivo o de imparticiOn de justicia, 

sino el resultado cotidiano de la toma de consciencia de Ia 

colectividad, es decir, los ciudadanos debemos ser conscientes 

de Ia relacion de nuestros actos con el entorno y con las 

personas para actuar de manera que podamos vivir en un 

ambiente de respeto y tranquilidad, esto va en relacion 

directa con el concepto de bienestar, habra seguridad publica 

en la medida en que vivamos en una sociedad equitativa y los 

y las ciudadanas, podamos acceder a un nivel de vida digno, lo 

cual incluye sin lugar a dudas, el papel que juegue el estado en 

proporcionar servicios publicos de calidad , como en este caso 

el Metro. 

19 
En 

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/dtseguridad%2Opublica  
2.htm#tema2 consultado el 12 de Marzo de 2012 

El tema de seguridad publica en el Metro es de suma 

importancia en primer lugar por su calidad de bien publico, 

que es construido y operado con recursos provenientes del 

erario public°, en el que se transporta un amplio sector de Ia 

poblacion, en segundo lugar debido a que en el se cometen 

delitos de diversa indole, que principalmente se Ilevan a cabo 

durante las horas de mayor afluencia. 

En 2011 se registraron un promedio de 11 delitos por dia, las 

principales transgresiones a la ley que ocurren en el Metro son 

el robo, delitos contra Ia salud, vandalismo, agresion sexual y 

faltas administrativas, estos son los numeros: 

DEUTOS INCIDENCIAS DETENCIONES 
.-•., 	- --.^, 

RETENCIONES 
ROBO SIN VIOLENCIA 

ROBO CON VIOLENCIA 

DELITOS CONTRA LA 
SALUD 

GRAFFITI Y 
VANDALISM° 

FA LTAS 
ADMINISTRATIVAS 

162 

96 

6 

379 

1,456 

156 

86 

7 

64 

2,246 

113 

74 

2 

42 

1,636 

Informacion presentada por el STC Metro en el documento: 

Resultado de dispositivos y acciones de prevencion del 

delito Metro 2011 
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Por ello el STC Metro en action coordinada con la Secretaria 

de Seguridad PUblica del Distrito Federal implementan 

operativos de seguridad y vigilancia en todas las estaciones del 

sistema, con un despliegue de 300 policias auxiliares de la 

Secretaria de Seguridad Pithlica que realizan vigilancia y 

patrullaje en andenes, pasillos y vagones, 3,403 camaras de 

seguridad conectadas en tiempo real a los centros de control 

(CC) de las diferentes lineas, en el area de prevention del 

delito se han usado 30 binomios (arcos detectores y maquinas 

de rayos x) en los vestibulos de las estaciones en lo que se en 

2011 se realizaron 17,706,700 revisiones, el mismo aho se 

remitieron al juzgado civico 38797 vendedores ambulantes, 

asi como 190 personas por diferentes delitos20. 

El terra de la seguridad no se refiere solamente a los actos 

delictivos, comprende tambien la estancia y traslado libre de 

riesgo para los usuarios. Debido a la gran afluencia de 

personas en algunas lineas se registran accidentes que pueden 

20 
Resultado de dispositivos y acciones de prevention del delito Metro 

2011. Documento electronic° descargado de: 

http://www.metro.df.gob.mx/  

y deben ser prevenidos, por ejemplo, en el 2011 se atendieron 

un total de 6,997 eventos como caidas, desmayos, 

atropellamientos, entre otros. En este sentido el STC Metro 

implementa actividades coordinadas con la SSP para el control 

y direccionamiento del flujo de usuarios, separation de 

espacios confinados para mujeres, nihos y la vigilancia en 

pasillos y andenes, para ello se emplean diferentes objetos 

como la seilalizacion, vallas de separaci6n y podios de 

vigilancia entre otros. 
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Soluciones existentes 

Para el control del flujo de usuarios se emplean unas vallas de 

separacion Ilamadas mariposas, las cuales estan construidas 

en triplay, tienen una altura de 1.20m y una base trapezoidal. 

En Ia imagen se observan las vallas de separacion que 

han sido pintadas rayadas y unidas entre si con lazo. 

Estas vallas presentan una serie de deficiencias, en primer 

lugar su estructura y peso las vuelve clinches de transportar 

por lo que muchas veces se quedan amontonadas en las orillas 

de los pasillos, no tienen un sistema de ensamble, por lo que 

se tienen que amarrar con cuerdas o cintas improvisadas, su 

superficie frontal y trasera es propensa al vandalismo, por 

Ultimo el material en el que estan fabricadas tiene un tiempo 

de vida relativamente corto. 

Para este mismo fin tambien se utilizan unas vallas tipo reja de 

acero, las cuales estan fabricadas en tubular redondo de 

varios diametros, Ia principal desventaja de estas vallas es la 

altura ya que ella permite saltarla facilmente, tambien su 

estabilidad es deficiente. 

Vallas tubulares para impedir el paso en 

los pasillos de la estaciOn Pino Suarez 

En cuanto a la vigilancia en andenes y pasillos se colocan unos 

cajones de madera a los que el policia se sube para tener una 

mejor visibilidad de las personas, en ocasiones se emplean 

junto con las mariposas para que el elemento de Seguridad 

Publica, indique a los usuarios por donde ir, la principal 
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desventaja de estos cajones la sufre el policia, quien pasa una 

gran cantidad de tiempo de pie sin poder recargarse o 

descansar su peso, por otro lado como son muy pesados no se 

mueven de los andenes donde las personas los utilizan como 

basureros dando una mala imagen y restandole importancia a 

su calidad de instrumentos del orden. 

Los podios son utilizados como basureros y debido a 

que no se pueden mover facilmente no se les da 

mantenimiento 

Si bien es cierto que todos los usuarios—sujetos que trabajan o 

utilizan el Metro estan en contacto con estos objetos y se 

benefician de ellos, son los oficiales de policia los que se 

encargan de su manejo y use directo, durante el cual ademas 

de realizar las tareas de vigilancia y seguridad hacen las veces 

de orientadores de Ia ciudadania, es decir, dan informes sobre 

las estaciones y rutas, los servicios del Metro y Ia localizaciOn 

de lugares en los alrededores de las estaciones, esta situaciOn 

los coloca como uno de los elementos centrales del 

funcionamiento del sistema. 

Proceso de Diserio 

Los hallazgos (Insights) encontrados por medio del analisis 

fueron los siguientes: 

1. La saturacion en el metro y Ia inseguridad provocan 

accidentes y delitos que no han podido disminuirse con 

medidas coercitivas; la gente encuentra sus propias 

formas de organizaci6n para resolver conflictos, es 

necesario identificar el orden en el aparente caos y 

usarlo como punto de partida para pensar y ejecutar 

nuevas soluciones. 

2. Gran parte de los conflictos de seguridad, orden y 

saturacion dentro de los andenes y pasillos del STC 

Metro se deben a Ia poca civilidad de los usuarios, es 

necesario crear conciencia del espacio publico y de la 

convivencia para generar nuevas maneras de 

interaccion social en este espacio, para ello se puede 
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• 

• 

echar mano de herramientas y objetos del diselio 

industrial. 

3. Los problemas de seguridad ocasionados por la 

aglomeracion de usuarios en el metro, no ha sido 

resuelta de manera efectiva por la policia, esto puede 

deberse a las condiciones de trabajo y a las deficiencias 

de los objetos que utilizan, es necesario rediseliarlos, 

de manera que sean mas seguros, confortables, 

practicos y resistentes y que a su vez comuniquen a los 

usuarios autoridad, respeto, orden y seguridad. 

Tomando en cuenta estos hallazgos y delimitada la 

problematica asi como los beneficiarios directos (elementos 

de Seguridad Publica del Distrito Federal) y los indirectos 

(usuarios del STC Metro) decidi realizar un sistema de 

mobiliario para la realizacion de los operativos de seguridad, 

el cual estaria compuesto de 2 elementos, un podio para 

vigilancia y vallas de seguridad, los cuales deberfan compartir 

una misma identidad que reflejara los siguientes conceptos: 

Y que a su vez cumpliera con los siguientes requerimientos, 

para metros y criterios de diselio: 

• Seguridad, Autoridad y Vanguardia 



Paralelamente desarrolle una investigacion sobre las 

soluciones existentes en el mercado: podios y vallas de 

separaci6n, en cuanto a podios no existen en el mercado 

podios especializados en vigilancia y mucho menos en 

seguridad publica, los objetos mas cercanos que encontre 

fueron los taburetes o escaleras para el use en el hogar u 

oficina: 

Taburete plegable para cocina: 

Fabricado en plastic°, su principal 

virtud radica en la posibilidad de 

plegarlo y guardarlo sin ocupar 

demasiado espacio 

Escalerilla para cocina. 

Fabricada en madera de forma 

artesanal, no puede plegarse, 

requiere mantenimiento constante 

por el material (madera) 

Y los podios para premiaciones en eventos deportivos: 

Plataforma 

Su principal caracteristica es el 

diselio modular y Ia posibilidad de 

desarmarlo y plegarlo. 
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Escalera para alacena 

Fabricado en plastic°, las 

hendiduras que sirven para dar 

estructura tambien sirven 

como 	antiderrapante. 	El 

proceso productivo es por 

rotomoldeo. 

Plataforma 

Su disefio modular que consta de 2 

elementos uno ortogonal y el otro 

semicirculoy Ia posibilidad de 

desarmarlo y plegarlo. 



PresentaciOn de propuestas en el Taller de Diselio. 
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Estos son algunos de los objetos analizados, en los cuales 	comparieros oralmente uno se daba cuenta de las deficiencias 

encontre una constante octogonal en las formas, aunque los 	o posibilidades de desarrollo. 

materiales son diferentes en cada uno de ellos, en los 
Al finalizar esta etapa se diselio una infografia sobre el 

taburetes se presentan de plastico y madera, mientras que los 
proyecto la cual es una manera de comunicar sus 

podios estan fabricados en una estructura tubular con 
caracteristicas principales con un lenguaje grafico atractivo y 

cubiertas de madera o triplay, de estos ultimos lo que mas me 
eficaz. (Ver anexos) 

llama la atenci6n fue la concepcion modular que emplean y el 

hecho de que la estructura sea desarmable y plegable para su 

transporte y almacenamiento. 

Comence la etapa de bocetaje de alternativas considerando 

toda la informacion recabada, asi como el perfil del policia, 

segun los datos de la Secretaria de Seguridad publica del 

Distrito Federal, los policias de seguridad publica tienen una 

estatura minima de 1.55 en mujeres y 1.65 en varones, su 

Peso +1- 20 % del peso ideal. 

El trabajo fue desarrollado en el taller de Diselio y evaluado 

colectivamente, en una dinamica de exposici6n en el aula en 

la que tanto el M. Seneca como mis compalieros y yo 

buscamos hacer criticas constructivas para las propuestas de 

cada quien, al explicar los bocetos y las propuestas a los 



• 
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Desarrollo de alternativas 

Vallas 

'V 

Esta es otra propuesta 

nacida de la anterior, 

presenta cambios en 

cuanto a la forma y el 

tubular de soporte 

aporta 	mayor 

estabilidad. 
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• 

En esta propuesta lo que buscaba era incorporar un espacio 

para publicidad o anuncios del Metro, planteado en tubular de 

acero y placas de acrilico, el principal problema de esta 

propuesta es la estabilidad, ademas de que no proponia una 

gran diferenciaci6n de las vallas existentes. 

Esta propuesta parte de la forma de la base de las vallas 

existentes e incorpora una estructura tubular con espacio para 

avisos o publicidad. 



En esta propuesta guise incorporar un barandal para que los 

usuarios puedan recargarse y descansar, tambien darle mayor 

seguridad y presencia. 
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En la siguiente propuesta hice un analisis de las posibilidades 

• de modificacion de las vallas existentes, proponiendo tambien 

el cambio de material de triplay a polietileno reciclado. 

 

Podios 

• 

• 

En un inicio desarrolle propuestas meramente formales, sin 

embargo ya planteo sustituir la madera por polietileno 

reciclado, en la primera imagen un modulo y en la siguiente 

una estructura tubular y placa de polietileno de alta densidad. 

Esta alternativa buscaba ahorrar espacio y para ello propuse 

que este podio pudiera plegarse hacia la pared y los 

barandales pudiesen cerrarse hacia adentro, la desventaja es 

que no puede moverse de lugar. 
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El concepto del Dos en uno 
	

Objetivo general 

• 

• 

Conforme fue avanzando el trabajo de disetio especialmente 

con la asesoria del Prof. Francisco Soto fue surgiendo la idea 

de hacer un objeto que pudiese cumplir con las funciones del 

podio y la valla, ya que los planteamientos en cuanto a 

barandales que habia desarrollado se prestaban a esta nueva 

interpretaci6n, las ventajas de hacer un objeto de doble use 

fueron los que me decidieron a seguir el proceso de diserio 

por este camino, ya que la versatilidad de un objeto es por lo 

general una de sus mayores fortalezas. 

Esta fue Ia propuesta que origino la idea del dos en uno para 

este proyecto, al pensar en el modo de plegado y guardado 

del tubular. De esta manera surge AKOPA 

Contribuir por medio del diserio industrial a Ia realizacion, 

segura, eficiente y exitosa de los operativos de seguridad, 

vigilancia y ordenamiento del flujo de usuarios del STC Metro 

Objetivos particulares 

Realizar un sistema de mobiliario para las diferentes 

actividades de Seguridad del STC Metro que refleje la 

identidad del metro, utilizando materiales duraderos, 

resistentes y amigables con el medio ambiente. 

Mejorar las condiciones de trabajo de los elementos 

encargados de Ia Seguridad PtIblica en las instalaciones del 

STC Metro. 

Areas de oportunidad: 

- Percepci6n del ciudadano 

- Condiciones de trabajo 

- Seguridad 

- Comodidad 

- Imagen 
- Higiene 

- Aprovechamiento del espacio 

• 



AKOPA es un podio de vigilancia que permite que los 

elementos de seguridad del Metro puedan ver por encima de 

la multitud, tiene una superficie antiderrapante y un barandal 

para que puedan recargarse y descansar. Colocado de manera 

vertical es un elemento de separacion que se puede 

ensamblar para crear vallas y controlar el flujo de usuarios en 

los andenes y pasillos. 

A continuacion se presentan imagenes de Ia evolucion del 

proyecto, tanto en su aspecto formal como en el constructivo: 

detalles, mecanismos, dimensiones, los cuales fueron 

determinados en base a medidas antropometricas, 

caracteristicas tecnico constructivas de los materiales, 

teniendo siempre en cuenta los requerimientos planteados 

con anterioridad. 
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En esta etapa se fueron definiendo los mecanismos de 

despliegue del tubular y union de los modulos, asi como Ia 

forma necesaria para Ia estabilidad en sus dos posiciones. 

Primeros bocetos de forma y estructura. 	 Se opto por un sistema tipo telescopico para el barandal en 

lugar del tipo de bisagra, ya que ello representaba una mayor 
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• 

• 

eficiencia en su uso, menores procesos de fabricacion, un 

menor gasto en su mantenimiento y formalmente una 

solucion de mayor sencillez. 

Posteriormente me dedique a los detalles del objeto y a Ia 

afinaci6n de Ia forma, en Ia siguiente imagen aparece el 

detalle del seguro de union de los modulos y de Ia integraci6n 

de desniveles en las caras laterales del objeto con Ia finalidad 

de aportar mayor estructura y soporte al objeto. 

El guardado una vez que se termina de usar el artefacto tenia 

que ser facil de operar por parte del usuario, para ello analice 

Ia manera en Ia que esto se solucionaba en otros objetos con 

mecanismos similares, desarrollando Ia propuesta de usar el 

sistema de fijacion del barandal para sujetarlo al cuerpo, lo 

cual puede observarse en las siguientes imagenes. 



o 
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Para su traslado era necesario integrar un sistema de 

rodamiento en el objeto, que no representara un peligro para 

el usuario cuando se empleara en forma de podio y que no 

restara estabilidad en su use como valla de separaci6n, por lo 

cual se selecciono un rodamiento que se bloquea cuando 

tiene un peso mayor al propio peso del objeto y se activa al 

levantar el objeto un Angulo de 20°. 

Tambien se fue puliendo Ia forma, redondeando los bordes 

para su mejor manejo, agregando imagenes de identificaci6n 

del metro, bandas reflejantes en los laterales y buscando dar 

al objeto una apariencia contemporanea que reflejara los 

valores del STC Metro y de Ia SSP. 
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Materiales y procesos productivos 

Caracteristica 
polietileno deMadera 
alta densidad_ 

Libre de mantenimiento
‘.e ..-  especial X 

Color integrado 'V' X 

Reciclable ‘...- ")1( 

A prueba de putrefacciOn ‘'' X 
lnastillable 0,e.‘''  X.  
Libre de absorci6n de 
contaminantes k 	...'' df X 

Facil de limpiar 
.' X 

Impermeable 
ke/'....  X 

Ignifugo (anti flame) 
..- X 

Lavable con agua y jab6n 
X 

Resistencia a la intemperie V.......  X 
Resistencia a hongos y 
moho ‘/'. X 

Durabilidad y resistencia 
‘.... X 

En la tabla se hace una comparaci6n del material elegido 

contra la madera que se emplea en las soluciones existentes. 

El cuerpo del proyecto se fabricara por rotomoldeo y los 

seguros de ensamble por corte y router. Mientras que las 

agarraderas del sistema de fijacion por inyeccion. 

• 
Para el cuerpo del proyecto, las agarraderas del sistema de 

fijacion y los seguros de ensamble se decidio emplear 

polietileno de alta densidad en dos presentaciones, en granillo 

para fundicion y en placa, ambos materiales son de reciclado y 

se escogieron tomando en cuenta las siguientes 

• caracteristicas: 



1.; 	 - - 	v 9 VG.d"...)ii• 	•• 

• •. 
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Los elementos del barandal son todos de aluminio: 

Tubular redondo de 1 " 

Tubular redondo de 7/8" 

Solera de 19 mm 

Riel de 24 x 11 rnm 

Que seran fabricados por corte, doblez y soldadura. 

Modelado digital del proyecto 

Una vez solucionados los aspectos de resistencia, formales, 

constructivos, los detalles de ensamble y sujeciOn, se realize) el 

modelo digital del proyecto usando el software Rhinoceros, en 

este proceso fue posible tener una perspectiva completa del 

proyecto, it agregando algunos detalles y modificaciones, 

tambien sirvio para hacer los renders, la representaci6n de la 

escala humana, fotomontajes y secuencias de uso. La 

realizacion de los pianos se Ilevo a cabo en Autocad y la 

animacion en 3D max Studio. 



Desarrollo de Ia identidad del proyecto. 
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vt5V041' 	i:tat 

La elecciOn del nombre del proyecto se dio casi al finalizarlo, 

buscaba un nombre que se relacionara con el use del proyecto 

sin caer en obviedades, tambien fue importante para mi 

buscar una relacion con Ia identidad de la ciudad, de los 

mexicanos, buscando conceptos surgio la idea de mirar desde 

arriba, que es uno de los usos del proyecto, por ello escogi el 

nombre Akopa que en lengua Nahuatl significa: desde arriba. 

Para el desarrollo del logotipo busque incorporar la figura del 

policia como element() central, ya que el proyecto esta 

enfocado en su bienestar y desempelio, empleando un 

lenguaje visual tipo boceto, lo cual es caracteristico del Diselio 

y emplee el color azul de los uniformes que tambien es el de la 

linea 2 del STC Metro, otro elemento fue el que se refiere al 

objeto mismo, concebi una abstraccion de Ia forma 

fusionandola con Ia inicial del nombre la letra A, para este 

elemento utilice el color naranja que es caracteristico del 

Metro. 

• 



Almacenamiento 

Akopa esta diseriado para trasladarse facilmente, gracias al 

sistema de rodamiento puede empujarse como si fuera un 

carrito, esto le permite al usuario trasladarlo a su lugar de 

almacenaje como los Centros de Control o las jefaturas de 

estaciones. Su diserio permite encimarlos uno sobre otro de 

manera perpendicular de forma que no se caen y no ocupan 

mucho espacio, teniendo una estiba segura de 5 modulos. 

38 

Envase y embalaje. 

El diselio del envase y embalaje del proyecto es relativamente 

sencillo, debido a que no tiene elementos que requieran ser 

ensamblados, puede almacenarse en una sola caja de carton, 

la cual esta conformada de tal manera que cierra al aplicar 

cinta adhesiva, el barandal se envuelve en una bolsa de 

polietileno y se pliega hacia el cuerpo. 

Costos 

• 

• 

• 

Se Ilevaron a cabo cotizaciones para el costo del proyecto, las 

cuales dieron como resultado lo siguiente: 

Modelo: $8,000.00 

Molde de rotomoldeo: $9,000.00 

Pieza de polietileno por rotomoldeo: $12.00 

Estructura tubular y mecanismo $700.00 



Pianos Tecnicos 
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• 
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J 	UN WE RSIDAD AUTONOMA METRC)POLITANA-XOCHIMILCO 
aseno IndusTul 

AKOPA Mobiliario para operatives de Sepuridad 

Pod o para vigilancia Esc 120 Acot: mm 

Vistas Generales Realize: ltza Valencia Juarez 

Aprobb: M.D L Julio Cesar Seneca Guemes Arm! 7017 1 El. 
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10, 
Despiece Realiza: ltza Valencia Juarez 

Description # Piezas Material /proceso 

1 Cuerpo 1 Polietileno frotomoldeo 

2 Agarre del Tuba 2 Lamina/ doblez 

3 Manijas 2 Polietileno/lnyeccion 

4 Solera interne 2 Aluminio/Corte 

5 Riel 1 AluminioiCorte 

6 Proleccion del barandal 2 

7 Barandal 1 Tubo de Aluminio 7/8" /Doblez 

8 Tuba 2 Tubo de Alurninio r /Corte 

9 Perno 2 

10 Rodamiento 2 

Iym 	UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-XOCHIMILCO 
D , serio Industrial 

AKOPA Moralhano pare oQeret os de Sogwidad 

Mobiliario para operativos de Seguridad F. 	1 10 Ar2rot: mm 

Aprobo. M D I Julio Cesar Seneca Guerrieri Abril 2012 2;11 



42 

6 0 	 

• 
0 

1 00 

700 240 

0 

5 0 	 

R70 

UNRIERSIDAD AU TONOMA MEI ROPOLI TANA-XOCHIMILCO 
asena Industrial 

AKOPA Mealhand para oderaavos de Segundad 

Cuerpo de polietileno Esc: 1,11 Acct: mm 

Vistas Generales RealizO. Itza Valencia Juarez 

Aprebg: 11 D.I. Julio Cesar Seneca Guemes. Abnl 7012 3/11 
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MARIANNA MINIMIIM 

Corte A itza Valencia JuArez 

UNIVERSIDAD ALITONOMA METROPOLITANA-XOCHItv1ILCO 
D send Indusir al 

AKOPA Mobiliario para operativos de Seguddad 

Cuerpo de polietileno Esc r l 10 Acct: mm 

Aprobti: M.D.I Julo Cesar Seneca Guemes 	Abril 2012 

4 	A 

ri  
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035 

025 

Detalle A Realizti Itza Valencia Juarez 

	

7‘16, 	UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-XOCHIMILCO 

	

, a  , . 	 aseno Industral 

AKOPA Mooiltario pare ouerativos de Secy. 'dad 

Cuerpo de potetileno Esc 1:1 Acot: mm 

Apiobbl NI DJ. Julia Gcsx Sonoca Guemcs. Abril 2012 5/10 



El- Abril )012 
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Vistas Generales Realizb: ltza Valencia Juarez 

100 

j UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLI1ANA-XOCHIMILCO 
Discho Industnal 

AKOPA Mobiliario pa,a operativos de Seguridad 

Seguro de union Esc1 3 Acot 

Aprotaty M D.I Julio User Seneca Cider/sus. 6i11 
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UNIVERSIDAD AUTONOMA MEIROPOLI I ANA-XOCHIMILCO 
Olsen() Industrial 

AKOPA Mobiliario para operativos de Soguridad 

Element° de fijacion Esc 1 -I Acct mm 

Vistas Generates Realize: Itza Valencia Juarez 

Aprobo: M.D.I. Julio Cesar SOreca Guemes. Abril 2012 
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6 0 

R 

 

UNIVERSIDAD AU I ()NOMA ME I ROPOLI1ANA-XOCHIMILCO 
, 	,„ 	 D sego Industrial 

    

   

AKOPA Mobiliario para operalivos de Sem. ,idad 

   

Soporte Tubular 	 Esc: 1:10 Acat: rim 

   

Vistas Generates 	 Realize. Itza Valencia Juarez 

   

Aprobb: IAD.I. Julio Cesar Seneca Guemes 	Abril 2012 	 8t11 
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S 

Vistas Generates Realizoi Itza Valencia Juarez 

242 	 

rxt 	uNivERs,DAD AUTONOMA 	ROPOLI TANA-XOCHIMILCO 
a 	 D.. son° Indus's ai 

AKOPA Mooiliano para o eratNos de Secrxdad 

Riel Esc 5 Acot: mm 

AprobO Al Di Julio Cesar Seneca Guemesi Abril 2012 
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119 I h EDD 

Vistas Generates RealizO: Itza Valencia Juarez 

30 1

1a  

245 

UNIVERSIDAD AUIONOMA NtEt ROPOL I (ANA-XOCHIMILCO 
Disono industrial 

AKOPA Mcbigario pare operativos de Seguridad 

Solera del sistema telescopic° Esc 13 	Acct: ma 

Aprot5: M.0.1 Julio Ce.:sar SOrocO Guernes. Abril 2012 E]+ 011 
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6
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587 

UNIVERSIDAD AU TIONOMA ME I ROPOLI t ANA-XOCHIMILCO 
D sena Industr al 

AKOPA MociIiatio para ooerativos de Seguodad 

Barandal 
	

Esc:1.10 Acot: mm 

639 

6 

7 

Vistas Generales 	 Realizo: Ilza Valencia Juarez 

Aprobe: MLD.I. Juno Cesar Sonora C.,uemes 	AbnI :2012 	e 	11,11 
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Secuencia de use 

  

 

1 

El usuario libera el barandal 

presionando hada el centro las 

manijas y levantando 

ligeramente el barandal 

3 

Colocado sobre el podio, se 

libera el seguro del tubular para 

desplegar el sistema 

telescopico. 

• 

• 

2 

Coloca el barandal en posici6n 

vertical hasta fijarlo con el 

seguro de click. 

4 

Una vez liberado el seguro, se 

levanta la parte superior del 

barandal para alcanzar la altura 

total. 
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5 

Para su uso como valla de 

separacion, se coloca el podio 

• de manera vertical y se pliega el 

barandal hada el piso del podio. 

7 

Se aseguran los modulos entre si usando el 

seguro de Ia parte trasera. 

• 

 

6 

Usando las manijas se fija el tubo al cuerpo y 

se despliega por completo el barandal. 

• 
En Ia imagen se puede apreciar las dos formas de uso 

de AKOPA; como podio de observacion y como valla 

de separacion 
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Conclusiones 	 En las horas pico en el STC Metro aumentan la cantidad de 

delitos y riesgos para la seguridad de los usuarios, es tarea de los 

elementos de Seguridad PUblica atender y prevenir estas 

situaciones para ello emplean objetos diversos. 

Mi primera intencion al comienzo de este proyecto era hacer un 

analisis sobre el papel que juegan los objetos de Diseno 

Industrial en las relaciones humanas, en particular cuando se 

habla de un espacio public() en el que se crea y se ejerce 

ciudadania, el tema del transporte Ilamo mi atencion en primer 

lugar por la invitacion expresa de un organism() tan importante 

como es el Sistema de Transporte Colectivo Metro, pero tambien 

por el valor del transporte pUblico en una ciudad como la 

nuestra. 

En relacion a esto encontre que existe una problematica que 

aqueja a toda la sociedad mexicana y por ende al STC Metro, la 

Seguridad Publica, esta situacion pueden resolverse en gran 

medida por medio del Diserio Industrial, esta idea es el eje 

central del proyecto, a lo largo de la investigacion me di cuenta 

de algo que ya suponia, que la seguridad publica tiene mas que 

ver con calidad de vida y bienestar que con medidas coercitivas, 

en este sentido el papel del usuario resulta fundamental, 

entendiendo a estos no solo como aquellos que usan el Metro 

como medio de transporte sino tambien aquellos que trabajan 

dentro del sistema. 

A partir de estos hallazgos decidi proponer mobiliario para la 

ejecucion de las tareas de vigilancia y control de flujo de los 

usuarios, el objeto que propongo, tiene, desde mi punto de vista, 

varias virtudes que son el resultado de un trabajo disciplinado y 

analitico, por una parte los materiales que propuse buscan 

reducir la huella de contaminacion que generamos los seres 

humanos y que pone en riesgo nuestra permanencia como 

especie, en cuanto a la forma, esta responde a una serie de 

requerimientos tecnicos, ergonomicos, de resistencia entre otros 

que buscan facilitar el trabajo de los elementos de seguridad 

publica, 

En este proyecto plasmo la idea de que el Diseno Industrial 

puede contribuir de manera significativa a mejorar las 

condiciones de vida de las personas, soy consciente de las 

posibilidades de desarrollo futuro de proyectos que vinculen a la 

Universidad con el sector pUblico y pongo toda mi fé en que se 

materialicen. 



0 

• 

• 

54 

Fuentes de referencia 

Bibliografia. 

Compendio de datos tecnicos del Metro, alio 2000, Secretaria de Transporte y Vialidad, Gobierno del Distrito Federal, Mexico, 2001. 

Delimitacion de las zonas Metropolitanas en Mexico 2005, CONAPO- INEGI, Mexico, 2007. 

Dickey John W., Manual del Transporte Urbano, Institute de Estudios de Administracion Local, Madrid, 1977. 

Garcia Ramirez, Sergio, "En torno a la seguridad publics. Desarrollo penal y evolucion del delito", en Pedro Jose Penaloza y Mario A. 

Garza Salinas (coords.), Los desafios de la seguridad publica en Mexico, Universidad lberoamericana-UNAM-PGR, Mexico, 2002. 

Garza, Gustavo (coordinador), La ciudad de Mexico en el segundo Milenio, Gobierno del Distrito Federal - El Colegio de Mexico, Ciudad 

de Mexico 2000. 

Navarro, Bernardo, Ciudad de Mexico: el metro y sus usuarios, Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, Mexico, 1993. 

Wallerstein, I. Impensar las ciencias sociales, siglo XXI editores, Mexico, cuarta edici6n en espaliol 2004. 

Documentos electronicos 

Brown, Tim, Design Thinking, Harvard Bussines Review America Latina, Septiembre de 2008. 

Metrobus, Movilidad de Vanguardia, Informe 2010, Gobierno del Distrito Federal, Mexico 2011 

Modelo teorico de mejora de la calidad de un sistema de transporte public° para mejorar la movilidad general, Universidad Politecnica 

de Cataluna, En: http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/5960/11/09.pdf  

Resultado de dispositivos y acciones de prevencion del delito 2011. Presentaci6n electronica. Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

Mexico, 2011. Consultado en: http://www.metro.df.gob.mx/ 



• 
Sampieri Tenorio, Luis Roberto, Creacion de sitios urbanos para la Ciudad de Puebla, Tesis para obtener el titulo de Licenciado en 

Arquitectura, Universidad de las Americas Puebla, Mexico, 2005. Consultado en: 

http://catarina.udlap.mx/u  dl a/tales/documentos/lar/sampieri t Ir/  

Estudio sobre transporte urbano, Universidad Nacional de Tres de Febrero, Argentina, 2004. En: 

http://www.cinea.org.ar/estudios/Informe%20Transporte.pdf  

• Sitios de internet 

http://alebrile.uam.mx/dil.htm   

http://ciudadanosenred.com.mx/node/2028   

http://ciudadpedestre.wordpress.com/2009/01/05/un-monumento-a-la-discriminacion/  

http://definicion.de/usuario/   

http://listas.20minutos.es/lista/cual-es-el-mejor-sisterna-de-metro-del-mundo-64567/  

http://transpublico.wordpress.com   

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisionesidtseguridad%2Opublica2.htm#tema2   

http://www.industriaferroviariaonline.com   

http://www.metro.df.gob.mx  

http://www.metrodecaracas.com.ve/metro  metrobus/normas.html  

http://www.setravi.df.gob.mx/wb/stv/transporte   

http://www.skyscraperlife.com/transportes-y-comunicaciones/6267-calidad-y-seguridad-en-el-metro-de-mexico.html  

55 

• 

• 



An exos 

56 

SISTEMR 

fiat 	 DE TRRI1SPORTe 
s COLECTIVD 

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION OUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, REPRESENTADA POR SU RECTOR 
GENERAL, DR. JOSE LEMA LABADIE, PARTE A LA GUE EN LO SUCESIVO SE 
DENOMINARA "LA UAM" Y, POP LA OTRA, EL SISTEMA DE TRANSPORTE 
COLECTIVO, PARTE A LA GUS EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL S.T.C.". 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, ING. FRANCISCO 
BOJOROUEZ HERNANDEZ, OUIENES SE COMPROMETEN AL TENOR DE LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS; 

DECLARACION E S 

Do "LA UAM", a troves co so representante: 

1 Quo es un organ,s-no descentralqadc del Estado, con personaldad juncItca y 
oatrimone) prop°. condo ecr Ley ernilda per eI Congrese de is Uerdn de ies 
Eslados Unidos Me,ocancs, oublicada on el Diano 06c,a1 de la Federacdn e! 
17 do dimrnbre do 1973 

2. Quo el bele%) due pers gue. de aCuenda con le senaiado per ei antiouio 2 de so 
Ley Orgarnca. es: 

aj Impane educac,On supenOr de licenciatura. maestrra y declared°, y curses 
de actuazaclOn y especialaac,en, en sus modalidades esco!ar y 
extrtc escolar. procurando due !a forreac,On de proles:0031es corresponds a 
las neces.00000 de e, socie.dad: 

bi Orgnn.zar y desanolar actmcades de invesngacIon hurnanisbca 
crenta ca, en etenc000„ pnmordiaIrnerea, ales problemas nacionales y en 
retard .:rn con as cond,c,ones del desonvolvemento histonco, y 

c) Preserver y d,fund., 	durtura 

3 Quo pare cempld con sus raaes se ha constaurdo Cn uradades universaarras. 
traves de tas cuales Ueva a eleclo Su deSConcentraCrdn 	 y 
adrndastratIve, y see err la actuai,dad son: Undad, Azcapotzalco, Undad 
Cuajmaipa. Unidad iztapatada y Unidao Xochirn;lco. 

4. Que Ce cont,n'ndaci con !o senalado en ol arteulo 15 de su Ley Organ,ca y 36 
de Su Fiesaarrenro 07.ganieo, so redresentante Legal es ei Rector Genera;, 
lo due cuenta con la lacunae de suscrion el preseree cenvenio. 

5. Cue eu dOmrUlio iegal es el abicado en Universidad Autcnorna Metrepoitana, 
Rectoria Genera:, P,oiongacion Canal de Meamontes n,;:mero 3855 Coion,a Ex 
Hacienda San Juan de Dios. Delegacen TIalpan, Cadtgo Postal 14387, 
Mexico. Distrito Federal 

	 STEMS 

s SCOLECTIVO RTC  

Leido que tue Cl presente instrumento p entuadas lac panes de so contend° y arcane 
juractico, do oornUn acuerdc 	finnan por dup!icado en la Ce,dad de Mex,co, or 16 de 
dicembre de 2008. 

POP "LA UAM" 

DR OSE LEMA LABADIE 	 NO. FRANC 
ECTOR GENERAL 

HOJA DE FIRMAS DEL CONVENIO GENERAL CE COLAPORACION CUE CELEBRAN 
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Y EL SISTEMA OE TRANSPORTE 
COLECTIVO 

• 

PFR "Et ?. 

BOJIVROPUEZ HERNANDEZ 
ECTOR GENERAL 

REVISION JURiDICA yEsnco 

I. 
1 	 j 

L1C, CLAUDIA DE DUEWUNNA 
ABOGADA GENERAL 

SIC. FRANCISCO,  . CERVANTES RAMIREZ 
GEPENTE JURIDICO 

Primera y ultima Pagina del Convenio de colaboraciOn 

de la UAM y el STC Metro 
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Documento presentado en la reunion del 13 de Julio de 2011 
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Carteles realizados para la exposiciOn en el 9° congreso de Diserio Industrial. 
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