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1.- INTRODUCCION:

El presente .informe tiene como finalidad documentar las actividades realizadas .~ . ..~
durante la prestacion del servicio social en la Comisidon Federal de Electricidad
(CFE), dentro del Departamento Regional de Ingenieria Civil. Esta etapa formativa

fue parte del cumplimiento de los requisitos académicos establecidos por la
institucién educativa y representé una valiosa oportunidad para integrarme a un
entorno profesional vinculado directamente con el desarrollo de infraestructura
estratégica para el pais.

La ' CFE es una empresa productiva del Estado mexicano, responsable de la
generacion, transmisioén, distribucién y comercializacion de energia eléctrica en todo
el territorio nacional. Su funcién es esencial para garantizar el suministro continuo y
seguro de electricidad, lo que impacta de manera directa en el bienestar de la
poblacién, el crecimiento industrial y la competitividad del pais. A través de sus
distintas areas técnicas y operativas, la CFE impulsa proyectos de mejora,
mantenimiento y expansion de sus redes e instalaciones, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible y al acceso equitativo a la energia.

Durante el servicio social, participé en diversas actividades propias del
departamento civil, tales como el apoyo en la elaboracién de precios unitarios para
las obras civiles, la realizacion de Investigaciones de Condiciones de Mercado (ICM)
enfocadas en trabajos de mantenimiento a centrales eléctricas, la digitalizacion de
planos técnicos y la elaboracion de planos topograficos de terrenos e inmuebles que
pertenecieron al extinto organismo Luz y Fuerza el Centro. Asimismo, formé parte
de una brigada multidisciplinaria, en la que partlcxpe en cursos y ac‘uvndades y
reforcé mis habilidades de trabajo colaboratlvo

Este informe detalla el contexto institucional, los objetivos del servicio social, las
actividades desarrolladas, los aprendizajes obtenidos y las conclusiones generales
del proceso, con el fin de evidenciar la relevancia del servicio social como puente
entre la formacion académica y el ejercicio profesional en el ambito de la
arquitectura y la ingenieria civil.

2.- OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo de proyectos y tareas técnicas dentro del Departamento
Regional de Ingenieria Civil de la Comision Federal de Electricidad (CFE), mediante
la aplicacion de conocimientos adquiridos en la formacién académica, con el fin de
apoyar en procesos de planeacién, levantamiento, analisis y documentacion
técnica, fortaleciendo al mismo tiempo la experiencia profesional y el compromiso
social del prestador de servicio.

Esta experiencia buscé también fomentar una vision integral del papel que juegan
las disciplinas técnicas dentro de una empresa productiva del estado, reconociendo
la importancia de la energia eléctrica como un servicio publico esencial y estratégico
para el desarrollo del pais. Asimismo, el servicio social permitié afianzar valores
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como la responsabilidad, la colaboracién y el compromiso con la mejora continua,
elementos fundamentales para la transicion del entorno académico al ambito
profesional.

3.- ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo de servicio social en el Departamento Regional de Ingenieria
Civil, se llevaron a cabo diversas actividades técnicas y de apoyo administrativo que
contribuyeron directamente a las funciones operativas del area. A continuacion, se
describen las principales tareas realizadas:

A. Apoyo en la elaboracién de (ICM): La Investigaciéon de Condiciones de
Mercado (ICM) fue una de las actividades mas importantes que desarrolle
durante el servicio social, ya que representa el punto de partida para la
planeacidn, programacion y contratacion de obras dentro de la Comision
Federal de Electricidad (CFE). En el caso del departamento civil, este
proceso se realiza cuando una central ya sea termoeléctrica, hidroeléctrica,
ciclo combinado, etc. Presenta una necesidad especifica de mantenimiento,
ya sea correctivo o preventivo, que requiere la intervencién de contratistas
externos, como en trabajos de pavimentacion, colocaciéon de pintura en
edificios, impermeabilizacion, recubrimientos anticorrosivos en tuberias de
gas, agua, etc.

El primer paso dentro de esta actividad consistia en identificar y documentar
claramente la necesidad de la central. A partir de ahi, se elabora el catalogo
de conceptos detallado que describa las actividades a ejecutar, sus
cantidades y unidades de medida, estos conceptos se elaboran estudiando
las disposiciones especificas y generales de CFE ya que ahi viene toda la
informacion referente a los criterios minimos para la aceptacion de los
trabajos y las NOM que les aplican. De manera paralela, se desarrollaban
otros documentos técnicos y administrativos fundamentales como el
programa de obra (con fechas estimadas de inicio y término de la obra, asi
como el desglose de costos segln lo programado), los precios unitarios, de
los cuales abordaremos el tema a profundidad mas adelante, las
especificaciones técnicas de cada concepto y los anexos con informacion
logistica como la ubicacion exacta del sitio, accesos y condiciones generales
del lugar.

Adicionalmente, se definian aspectos clave del proceso contractual como la
duracién de la obra, la forma de pago, los anticipos permitidos, las
retenciones aplicables y los requisitos especificos para los licitantes como
podrian ser dias de experiencia en trabajos relacionados solicitados,
contratos correctamente finalizados de la misma naturaleza en otras
entidades publicas, DC3 de los trabajadores a su cargo, asi como los CV de
los supervisores de obra. Todo este conjunto de documentos conformaba el
expediente técnico que debia ser revisado y validado por el departamento de
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compras, con el fin de garantizar su congruencia, claridad y cumplimiento
normativo.

Una vez aprobado el expediente se procede a la elaboracién del contrato,
este se publica en el portan institucional de CFE destinado a la gestion de
contrataciones (similar a CompraNet, pero exclusivo de la CFE), donde
contratistas registrados pueden consultar los términos de la convocatoria,
realizar visitas al sitio de obra y preparar sus propuestas técnicas y
economicas conforme a los lineamientos establecidos.

La ICM, por lo tanto, no es simplemente una recopilacion de cotizaciones o
datos de mercado; es un proceso integral que permite preparar toda la
documentacion técnica y administrativa que soporta legal y financieramente
la licitacion de un contrato de obra publica. Su correcta elaboracién garantiza
que el proceso de contratacion sea transparente, competitivo y apegado a las
necesidades reales de las Centrales eléctricas. -

. Apoyo en la elaboracién de Precios Unitarios: Relacionado con la
actividad del punto anterior, esta la elaboracién de precios unitarios, el cual
se genera a partir del catalogo de conceptos correspondiente a los proyectos
del Departamento Regional de Ingenieria Civil. Esta tarea consistia en
desglosar cada concepto de obra en sus componentes basicos: materiales,
mano de obra, herramienta, maquinaria y tiempos de ejecucion, con el fin de
obtener un costo preciso por unidad de trabajo (metro clibico, metro
cuadrado, pieza, sal, etc.).

El precio unitario es el valor econédmico asignado a una actividad o partida
especifica de obra. Su célculo considera todos los insumos necesarios para
ejecutar directamente dicha actividad, conforme a las especificaciones
técnicas establecidas. Para cada concepto, era necesario identificar los
materiales adecuados, consultar precios actualizados en fuentes oficiales y
realizar las conversiones o ajustes necesarios seguin el rendimiento tedrico
establecido por el fabricante. Posteriormente, se determinaba la cantidad de
mano de obra requerida, calculando su costo con base en salarios vigentes
(en este caso no menores de lo que dicta el contrato colectivo de trabajo del
SUTERM), rendimientos por jornada, prestaciones como el IMSS e
INFONAVIT y duracion estimada. Se incluian también herramientas menores,
maquinaria (cuando corresponde) y los costos indirectos aplicables.

El resultado de esta integracion permite generar un precio base por unidad
de concepto, mismo que es utilizado como referencia para establecer el limite
superior de precios en los contratos de obra. En ofras palabras, estos precios
unitarios sirven como parametro para que los contratistas ajusten sus
propuestas econdmicas dentro del marco permitido por la CFE. Si el precio
ofertado supera el limite establecido, la propuesta es automaticamente
descartada por no ser técnicamente aceptable.
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Cabe mencionar que todo este procedimiento se enmarca en los concursos
abiertos para obra publica, los cuales se rigen por normativas federales. En
estos concursos, las dependencias publicas solicitan propuestas técnicas y
econdmicas a distintas empresas contratistas para ejecutar un determinado
proyecto. La evaluacion se basa en el cumplimiento de especificaciones,
tiempos y costos.

Esta actividad me implico un ejercicio riguroso de analisis técnico y financiero
el cual nunca habia llevado a cabo con tanto detalle, que me permitié
comprender la estructura real de los costos en obra civil y su impacto directo
en los procesos de contratacién publica dentro de una empresa de escala
nacional como la CFE.

. Digitalizacién de planos para la delimitacion de fronteras operativas:
Otra de las actividades realizadas durante el servicio social fue la
digitalizacion y modificacion de planos con fines de delimitaciéon operativa,
mas especificamente en predios que anteriormente pertenecian a la extinta
Luz y Fuerza del Centro, y que actualmente albergan instalaciones de la
Comision Federal de Electricidad, como las Centrales Turbogas o turbojets
ubicadas en el area metropolitana.

El objetivo principal de esta tarea era establecer con precision las fronteras
operativas de los distintos procesos de CFE que coexisten dentro de un
mismo predio. Aunque todos forman parte de la misma empresa, cada
proceso (generacion, transmisién y distribucién) opera de manera
independiente, con funciones, infraestructura y personal propios. Por esta
razon, era indispensable definir y representar graficamente los limites que le
corresponden a cada area, permitiendo asi una administracion clara del
espacio y una correcta legalizacion de los inmuebles.

Para cumplir con este objetivo, mi labor consistia en recopilar la informacion
topografica generada en campo y plasmarla en planos digitales. A partir de
estos puntos georreferenciados, se construian los poligonos de cada
proceso, cuidando que no existieran traslapes ni vacios entre ellos, (todo esto
gracias a las coordenadas UTM, lo cual desconocia y aprendi que la
republica mexicana se divide en varias zonas, la parte central de la republica
que es la que nos servia en este caso se encontraba en la zona UTM WGS84
especificamente en la zona 14 norte, de no poner correctamente estos datos
las coordenadas en X'y en Y me llevaban a un lugar totalmente diferente).
Posteriormente, se elaboraban los cuadros de construccion
correspondientes, indicando rumbos, distancias y coordenadas, ademas de
cumplir con las especificaciones técnicas normativas que exige el Instituto de
Administracion y Avallios de Bienes Nacionales (INDAABIN), ente regulador
responsable de certificar estos planos.

El trabajo implicaba un alto grado de precisién, ya que al final del proceso, la
suma de las superficies de todos los poligonos debia coincidir exactamente
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con la superficie total del predio a desincorporar. Esta precision era esencial,
dado que una vez que los planos eran validados y certificados, el INDAABIN
formalizaba la transferencia del inmueble, otorgando su propiedad definitiva
a la Comisién Federal de Electricidad.

Esta actividad se asemejaba a resolver un rompecabezas técnico-
administrativo, donde cada fragmento debia encajar con exactitud dentro de
un esquema mayor. La experiencia no solo fortalecio el dominio en el uso de
software de dibujo técnico en este caso en especifico el Civil 3D, del cual no
tenia conocimiento previo, sino que también permitid comprender a fondo Ia
dimension legal y patrimonial del trabajo topografico dentro de una empresa
publica.

. Apoyo en brigada multidisciplinaria: Durante el mes de abril, la Comision

Federal de Electricidad celebra el denominado “Mes de la Seguridad”, una
iniciativa institucional que promueve la concientizacidén y capacitacion en
temas fundamentales para la integridad fisica del personal y la proteccién del
entorno laboral. Como parte del servicio social, tuve la oportunidad de
participar activamente en diversas actividades organizadas por la empresa,
orientadas a fomentar la cultura de prevencion y respuesta ante
emergencias.

Alo largo del mes se impartieron platicas y talleres sobre primeros auxilios,
manejo seguro de vehiculos, tratamiento de heridas, gestion del estrés, y
buenas practicas ambientales, entre ofros temas. Estas sesiones estuvieron
a cargo de personal capacitado e invitados como en el caso de las SEMOVI
y permitieron adquirir conocimientos practicos directamente aplicables en
situaciones reales. Uno de los talleres mas destacados en mi opinién o al
menos el que genero mas interés en mi persona fue el del “Uso correcto de
extintores”, en el cual se explico la clasificacion de los distintos tipos de
extintores (A, B, C, D y K), los materiales que apagan, y la técnica adecuada
para activarlos y dirigir el agente extintor, todo con énfasis en la seguridad y
el control de incendios en etapas iniciales.

Asimismo, participe en el Primer Simulacro Nacional 2025, un ejercicio de
evaluacion que forma parte del protocolo de respuesta ante sismos. Dentro
de este simulacro, colabore con la Brigada Multifuncional donde participan
trabajadores de diferentes departamentos en conjunto para poder lograr una
segura y adecuada evacuacion de los edificios y hacer el registro de los
trabajadores evacuados, asi como demas gente externa que pudo haberse
encontrado en el momento del siniestro. En mi caso participe con el
departamento de Ingenieria Civil, los cuales se encargan junto con algunos
otros Ingenieros y Arquitectos de otros departamentos de la Brigada de
Evaluacion de Dafios, esta brigada tiene una funcién critica: una vez que se
evacuan las instalaciones, debe recorrer los edificios para evaluar posibles
dafos estructurales o afectaciones visibles que representen un riesgo.
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Posteriormente, se informa al centro de mando de la zona sobre las
condiciones detectadas.

Este analisis técnico permite determinar si es seguir reingresar a las
instalaciones o si es necesario restringir el acceso por el riesgo de colapso,
fisuras estructurales u otros dafios. La precision y seriedad con la que se
realiza esta evaluacion es vital, ya que en un diagndstico erréneo podria
derivar en accidentes graves, especialmente si se autoriza el reingreso a un
inmueble con dafios no detectados.

La experiencia fue sumamente enriquecedora, no solo por la oportunidad de
aprender protocolos de seguridad y respuesta a emergencias, sino también
por la conciencia de la responsabilidad que implica participar en decisiones
criticas durante la emergencia. Esta actividad reflejé el compromiso de CFE
con la seguridad integral de su personal y permitié aplicar conocimientos
técnicos en un contexto real de gestién de riesgos.

4.- METAS ALCANZADAS

A lo largo del servicio social en el Departamento Regional de Ingenieria Civil de
CFE, se lograron cumplir y en muchos casos superar las metas personales y
profesionales planteadas al inicio de la prestacion del servicio social.

Una de las metas personales era poder involucrarse directamente en procesos
técnicos reales, como lo son los trabajos de mantenimiento a las centrales
eléctricas, lo cual se logré con la participacion en actividades como la elaboracién
de precios unitarios, la integracion de la ICM, la digitalizacion de planos
topograficos, efc.

También se alcanz6 una meta clave en cuanto a mi desarrollo con el manejo de
software técnico (AutoCAD, Excel, Civii CAD), de los cuales ya tenia practica
excluyendo Civil CAD el cual tuve que aprender de 0 y la meta alcanzada fue poder
utilizarlo de forma efectiva para las actividades que se me encomendaron, otra de
estas metas fue aprender y comprender la normatividad vigente en la contratacion
publica (de la cual tampoco tenia mucho conocimiento previo). Ademas, se logré
adquirir una vision integral de cémo una empresa publica de gran escala como lo
es CFE articula sus areas técnicas, administrativas y operativas para alcanzar
objetivos estratégicos.

5.- METAS ALCANZADAS

En cuanto a mis resultados, se entregaron todas mis tareas encomendadas
completamente y de forma satisfactoria, me complace saber que estos trabajos
fueron utilizados por las areas correspondientes para la preparacion y publicacion
de contratos, certificacion de predios ante el INDAABIN y la mejora de procesos
internos.
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El servicio social realizado en CFE fue una experiencia profesional enriquecedora
que me permitié aplicar, consolidar y ampliar mucho los conocimientos adquiridos
durante la carrera de arquitectura. Participar en un entorno técnico-administrativo
como el de estd empresa me ensefio mucho de como se maneja la obra publica y
de igual manera como funcionan las empresas contratistas que trabajan para estas
entidades.

Una conclusion para mi fue la relevancia de la ingenieria civil y la arquitectura en el
soporte operativo del sector energético. A través de actividades como la elaboracion
de precios unitarios o los estudios de mercado, se evidencia que cada decision del
personal técnico repercute directamente en la planeacion estratégica de recursos,
en la legalidad de los contratos y en la seguridad de las instalaciones. Asimismo, la
experiencia demostré que la coordinacion interdisciplinaria es esencial, ya que
ningun proyecto se ejecuta de forma aislada; por el contrario, requiere la
colaboracion estrecha entre ingenieros, arquitectos, administradores y personal
operativo, esta forma de trabajo a mi parecer proyecta mucho de lo que se habla y
se aprende del sistema modular que trabajamos en la UAM X.

También fue evidente que la CFE, como empresa productiva del Estado, no solo
genera electricidad; también representa un organismo con una fuerte estructura
interna enfocada a la mejora continua de las instalaciones y la forma en la que se
produce la energia, al cumplimiento normativo y a la seguridad integral, tanto del
personal como del patrimonio publico. Formar parte temporal de este engranaje fue
una oportunidad invaluable para crecer profesional y personalmente.

5.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros prestadores del servicio social que aprovechen la
oportunidad de integrarse de lleno en los procesos, teniendo la iniciativa de
involucrarse mas alla de las tareas asignadas. Participar en la generaciéon de
documentos técnicos, entender su impacto legal y econdmico, y colaborar
activamente con los distintos departamentos es clave para adquirir una vision real
del trabajo profesional en el sector publico. Asimismo, es importante mantener una
actitud proactiva y abierta al aprendizaje continuo, ya que cada actividad (por
técnica o administrativa que parezca) contribuye al desarrollo de habilidades
esenciales para la vida laboral.
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