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Introduccion

Los prospectos para realizar el servicio social durante la pandemia son pocos, varios
de los proyectos no estan disponibles debido al aislamiento. Algunos pudieron adoptar
la modalidad a distancia, lo cual cambi6 considerablemente el panorama.

Una de estas oportunidades, se presenta por medio del Centro Hannah Arendt, A.C.
ubicado en la delegacién Tlahuac. Se dedica al desarrollo social, proporcionando ayuda
e informacién a la comunidad. Debido a la cuarentena, las actividades de la asociacion
se limitaron a un ambiente digital, por lo cual, la necesidad de disefiadores se volvio
importante, ya que la mayoria de sus publicaciones en redes sociales se realizaban por
los mismos miembros, quienes carecen de un conocimientos previos de disefio que les
puedan ayudar a crear contenidos llamativos y faciles de entender.

Objetivo general

Mis objetivos al entrar al servicio fueron: obtener experiencia laboral, acostumbrarme al
ritmo de trabajo, adaptarme a resolver problemas complejos con el disefio, mejorar mis
habilidades en equipo (comunicacién y direccion), y llevar a cabo proyectos
interesantes (incorporando las tres areas de disefio: audiovisual, editorial e ilustracién).

Los objetivos del Centro fueron, en cuanto a su entorno inmediato, tener un mayor
impacto en su comunidad y proveer informacion importante que pudiera ayudar a
mejorar la situacion de salud, laboral, juridica y educacional de sus lectores, por medio
de publicaciones en redes sociales: posts de facebook, instagram, videos, infografias y
micrositios; tener un mayor alcance en sus redes sociales, nuevos seguidores y
lectores que se beneficien con sus contenidos digitales.

Actividades realizadas

La actividad fundamental dentro del servicio, en la parte de disefio grafico, fue la
creacion de diversos elementos que se pueden condensar en tres categorias
principales: posts, videos y paginas web. Ya que los integrantes del grupo en el servicio
social provinieron de diferentes escuelas y carreras, la mayor parte del contenido
creado se realizd en equipos interdisciplinarios, algunos realizando investigaciones,
recopilando informacion y otros elaborando ejemplos graficos que ayudaron al disefio
de los materiales.

Los posts realizados para redes sociales tuvieron las funciones de difundir informacion
util, hacer promocion a las actividades de la asociacion, resaltar los dias



internacionales y generar consciencia sobre temas importantes. Algunos temas fueron
recurrentes, como el dia naranja (en contra de la violencia de la mujer), las
recomendaciones de la lectura y los tips para promover la lectura en casa. Mientras
que los demas formaron parte de proyectos mas grandes que se dividieron entre los
diferentes equipos, los cuales cambiaban cada semana.

Las publicaciones para los dias festivos fueron de forma individual. El coordinador nos
proporcioné la fecha un par de semanas previas, y cada quien realizé la investigacion
que le correspondia. La asociacién nos dio libertad completa en el disefo de estos
posts, salvo el uso de una tipografia que emplea y la inclusion del logotipo de la misma,
nunca exigid que se utilizaran ilustraciones propias o algun otro requerimiento, el
coordinador incluso nos compartié paginas de donde descargar recursos graficos con
los cuales pudiéramos realizar los productos. Mientras, varios compareros optaron por
esas opciones, las ilustraciones que yo utilicé, fueron de mi total autoria.

Para el “Dia Mundial contra el Cancer" [Anexo A], investigué sobre las asociaciones a
nivel mundial, encontrando una paleta de colores que se relacionara con la causa, de
esta misma forma obtuve el logotipo del “evento” y la frase emblematica. El estilo de la
ilustracion esta influenciado por la UICC (Unién Internacional contra el Cancer),
quienes emplean ilustraciones simples con contornos claros y lineas que dan énfasis a
los elementos.

En el “Dia Internacional de la Lengua Materna” [Anexo B], mi investigacidén se centré en
los distintos pueblos que representan estas lenguas. Elegi algunos de los mas
emblematicos, sin embargo las diferencias entre las mismas no eran muy claras (en las
referencias), asi que mi criterio para la seleccion fue mas visual, elegi imagenes
representativas que funcionaran como unidad, faciles de diferenciar entre si y que se
pudieran reconocer individualmente. Elegi una paleta de colores con bastante contraste
para resaltar los elementos y evitar asociarlo con algun pueblo de los representados.

Con el post de “Dia de la Ingenieria Sustentable” [Anexo C], indagué sobre el tema,
pero la mayoria de las imagenes relacionadas con el mismo eran estructuras
arquitectonicas complejas, las cuales se malinterpretaban y perdian la esencia de la
ocasion, asi que decidi emplear un concepto mas abstracto, que fuera mas facil de
entender visualmente y asociar con la fecha. La paleta de colores utiliza los verdes
haciendo alusion a plantas, reciclaje, mientras que el marrén se refiere a la tierra. Elegi
esta paleta para recalcar la naturaleza del mismo evento. La composicion esta basada
en tercios con lineas que guian la mirada del espectador y remite a una hoja de
calendario.



Durante el desarrollo de la imagen del “Dia Mundial sin tabaco“ [Anexo D], investigué
sobre las campanas que existen actualmente y el tipo de mensajes que ocupan. Ya que
debia ser algo que se pudiera entender facilmente y que las personas pudieran
identificarse, decidi antropomorfizar unos pulmones, acompafados de una frase que
refleja una de las mentalidades de los fumadores, mientras genera contraste por medio
de una ironia. La cita en la parte inferior, fue aportacion de una comparera del servicio.

Otra de las constantes es el post mensual del “Dia naranja” [Anexo E], la asociacion le
presta especial atencion a esta fecha, promoviendo la no violencia contra las mujeres.
En esta ocasion, mi investigacion se centré en las campanas existentes, no solo del
Centro Hannah, sino mas bien, de forma global. Ya que es un elemento que se repite
mes con mes en sus redes sociales y la intencion de la publicacion no es convencer,
sino hacer difusién y promover la fecha, decidi hacer uso de un recurso visual,
empleando la paleta e imagen relacionada con el “evento”.

Una de las metas que se planteé el Centro después de comenzar el servicio, fue
promover la lectura, ya que en el contexto de la pandemia y el distanciamiento social,
consideraron que seria algo necesario, no solo para estudiantes, sino para el publico
en general, quienes con mayor tiempo en casa, podrian desarrollar nuevos habitos que
fueran benéficos, en este caso para la salud mental y el crecimiento personal.

La forma en la que se decidid abarcar esta necesidad, fue por medio de posts que
proveyeran consejos para promover la lectura y recomendaciones literarias, desde
cuentos cortos hasta novelas extensas. Ocasionalmente se formaban equipos donde el
o la integrante de sociales buscaba los consejos y la parte de disefo la realizaba
alguien mas.

Para la publicacion de “‘Promoviendo la lectura (un paso a la vez)” [Anexo F], me
apoyeé en una organizacion que se dedica a fomentar la lectura en jovenes. La imagen
ilustra las distintas opciones que propone, tratando de presentarlas de forma
interesante, no solo como un montdn de texto que pueda resultar aburrido o pesado
para las personas que no tienen el habito de leer, mientras que la paleta de colores
tiene de a los pasteles, evocando una sensaciéon de tranquilidad y seguridad.

Las recomendaciones de lectura, se vieron muy restringidas debido a la disponibilidad
digital de las mismas, ya que el servicio requeria que suministrara el pdf o link para la
descargal/lectura de la misma. Sin embargo, esto tuvo resultados positivos, ya que
pudimos conocer nuevas piezas de literatura, que de otra forma, nunca habriamos
tomado la iniciativa de leer o desconoceriamos su existencia.



El post para la lectura de “El Lobo” [Anexo G], al ser un relato corto de terror, opté por
un acercamiento un tanto minimalista, haciendo uso de la sinécdoque, en este caso
haciendo referencia al animal, por medio de la representacion de sus o0jos y sus
colmillos. La forma de los elementos y su disposicion estan pensados para conferirle un
aspecto feroz a la imagen, sin perder la simpleza del disefio. La paleta de colores la
elegi para resaltar la naturaleza del cuento, a la vez que le otorga un mayor peso a los
elementos graficos por medio del alto contraste y remite al aspecto sangriento del
relato.

En la publicacion de “La Causa Secreta” [Anexo H], contemplé el uso de fotografias,
pero el tono de la obra y la época en la que se desarrolla se volvié dificil de representar
con las fuentes disponibles, ya que usabamos un par de bancos de imagenes gratuitos
que nos sugirio la asociacion. Asi que decidi hacer uso de una ilustracién simple de
nuevo, con figuras claras, en forma de plastas.

Los elementos graficos que empleé esta vez no fueron tan representativos de la
historia, ya que esta habla mas sobre la psicologia de sus personajes, los cuales
habrian sido complejos de retratar y la ejecuciéon no llamaria la atencion de los
seguidores del centro. Sin embargo, durante la escena del climax, hay una interaccion
visualmente interesante, lo consideré una parte perturbadora de la historia y podria
causar intriga en los espectadores, despertando su curiosidad, incitando asi, a la
posible lectura de la misma. La disposicidén de los elementos esta pensada para causar
tensién, en tanto que la paleta de colores se eligié por el tono de misterio que se
desarrolla en la trama de la redaccion.

A partir del primer mes, los coordinadores del proyecto, consideraron que seria bueno
tratar de aprovechar el exceso de disefiadores en el grupo mediante el desarrollo de
paginas web, en este caso micrositios, para evitar que fueran proyectos demasiado
largos. Para que todos pudieran contribuir, se propuso el uso de Google Sites, una
plataforma gratuita que funciona mediante plantillas sencillas de usar, de esta forma,
independientemente de la carrera o el nivel de conocimiento web que tuviera cada
integrante, pudieron involucrarse en algun momento, ya sea disefiando o redactando
contenido.

Los temas de estos micrositios se eligieron de forma democratica, todos aportaban una
propuesta y se elegia por medio de una votacion a la ganadora. La duracién de estos
proyectos variaba mucho, algunos resolviéndose en dos semanas, y otros tomando
incluso un mes para completarse.



Por lo general se tenia a un disefiador encargado, que siempre estaba de forma activa
en el mismo, mientras que los demas compaiferos de sociales y disefio se
configuraban en pequefios equipos de maximo cuatro integrantes, quienes se iban
rotando las diferentes necesidades de la asociacion, digase campanas de publicidad,
promocién lectora, creacion de publicaciones para redes, videos y los micrositios.

Esta disposicidon fue util en algunas partes, facilitando la investigacion de los temas,
aunque complicé otras cosas, como mantener unificado el contenido o el aspecto
visual, dentro de la parte web (micrositios). Aunque en las revisiones semanales, el
contenido se revisaba y se redirigia, en caso de ser requerido, el sistema de rotacion
dificultaba la continuidad, ya que existia una curva de adaptacion, en la que el nuevo
equipo asignado se tenia que comunicar con el disefiador encargado del sitio,
aprender/ entender el estilo visual del mismo y adecuar al ritmo de trabajo.

Los sitios en los que trabajé creando contenido fueron en los museos y derechos
humanos. En el primero realicé infografias y un video, por el contrario, en el segundo
hice unos videos para el sitio y otro para promocionar el mismo; ayudando al desarrollo
del aspecto visual, aparte de crear contenido, fueron en las comidas saludables y
derechos laborales.

Las imagenes para el sitio de los museos, fueron en equipo. Elegimos museos que nos
parecieran emblematicos de la ciudad y tuvieran acceso a recorridos virtuales,
informacion relevante de los mismos, sus obras icénicas y creamos pequefas
infografias, dispuestas en forma de salas de exposiciones, emulando el estilo
museografico de cada uno [Anexo ], remitiendo a las visitas por medio de Google Arty
el INBA. Ya que no teniamos acceso a fotografias, debido a derechos de autor, ni a los
museos, los cuales se encontraban cerrados por la contingencia, se realizaron
ilustraciones de las mismas.

El video fue sobre el MAP, explicando su ubicacion, contenidos y servicios que prestan
al publico. Las imagenes que utilicé fueron tomadas de Google Street View, las cuales
tienen un recorrido parcial de este.

Para el sitio de derechos humanos, trabajé en conjunto con una companera y dos
intérpretes, con quienes desarrollamos tres videos explicando qué son los derechos
humanos y algunas de sus caracteristicas. El contenido de estos es el mismo, la
diferencia radica en que uno esta en nahuatl, otro en triqui y el ultimo en espafiol, este
fungiendo como publicidad en redes para el micrositio. La parte complicada fue la
longitud de los mismos, ya que entre las diferentes lenguas, cambia mucho la cantidad
de texto para decir el mismo mensaje, de igual manera, desconocia que tanto tiempo



necesitaban los hablantes de estas mismas para leer los mensajes, por lo cual la
comunicaciéon con los intérpretes fue un proceso clave en la creacidn de estos
materiales.

En los sitios de comida y derechos laborales, estuvimos a cargo dos disefiadoras, una
en diferente proyecto, y yo, con las que desarrollamos el aspecto y disefiamos la
distribucion de los elementos. De igual forma estuvimos encargados de la mayoria de
los contenidos, siendo ayudados ocasionalmente por algunos otros comparieros. Al ser
los encargados, el proceso de comunicacion con los nuevos integrantes y ensefanza
del estilo fue muy importante para mantener la unidad del contenido. Estos dos sitios
tomaron alrededor de tres semanas, debido a la cantidad de informacién por investigar
y todas las imagenes/infografias que se requirieron realizar.

A su vez, realicé videos promocionales para estos dos micrositios y uno ajeno al
proyecto sobre la discriminaciéon laboral (qué es, como identificarla, qué hacer en caso
de sufrirla), el cual encajé con la tematica del segundo. Para los promocionales, usé
recursos de bancos de imagenes y video, en cambio, hice uso de ilustracion propia
para la elaboracion del material sobre la discriminacion laboral.

Metas alcanzadas

Las metas propias alcanzadas fueron mejorar mi habilidad de comunicacién y aprender
a coordinar el trabajo en equipo en los equipos interdisciplinarios, obtener experiencia
en un entorno laboral ajeno a la escuela, adaptarme a resolver problemas con el disefio
y poder hacer proyectos ajenos, haciendo uso de todos los conocimientos adquiridos
en la universidad.

Resultados y Conclusiones

Ya que este servicio social se realizé en el contexto del aislamiento social/cuarentena,
la forma de medir el logro de los objetivos iniciales es digital.

Mediante el uso de todos estos recursos creados por el equipo, las redes sociales de la
asociacion lograron crecer y sus publicaciones tuvieron una mayor interaccion por parte
de sus seguidores. La imagen del Centro mejoré considerablemente, dandole mayor
difusion a sus actividades, confiriendole un aspecto mas serio y profesional. Asimismo
los coordinadores nos comentaron que distintas asociaciones “amigas”, comenzaron a
copiar el tipo de contenidos y la forma de presentar los mismos, ya que vieron el éxito
que tuvieron al ser empleadas por el Centro Hannah.



Aunque se lograron resultados satisfactorios, el desempefio individual afecté mucho el
trabajo en equipo, asi como la comunicacion y carencia de interés de algunos de los
integrantes, aunque se puede justificar como falta de experiencia, la falta de iniciativa y
el conformismo pueden causar experiencias poco agradables. Sin embargo, esta fue
una experiencia muy valorable, aprendiendo a lidiar con problemas que en un entorno
escolar no se presentan.

Recomendaciones

Evaluar la cantidad, igual que la calidad del trabajo que se reparte deberia ser una
parte importante, asi como contabilizar la cantidad de horas que realmente le dedican,
ya que debido al entorno digital en el que se desarrollé este caso, fue muy dificil
asegurarse que los integrantes trabajaran las horas asignadas y entregaran cosas
utiles, evitando que otros integrantes tengan que hacerlo de nuevo. La comunicacion
con los coordinadores deberia ser mandatoria, la entrega de elementos sin revision
previa solo causa pérdidas de tiempo, cuando las correcciones se podrian haber
atendido en el plazo de tiempo asignado. La falta de seriedad deberia ser sancionada
gravemente, en un trabajo cosas como el incumplimiento o la entrega de material
inaceptable deberian ser abordadas de inmediato para solucionarlo. La actitud laxa
podria propiciar profesionales sin sentido de compromiso o llanamente mediocres, lo
cual se refleja instantdneamente en la imagen de la UAM.
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Museo Frida
Kahlo
La Casa Azul

Visita virtual

EL recorrido esta disponible a
través de Google Art & Culture.

Ubicado en Coyoacan, al sur de la
ciudad, en la calle Londres #247,
La Casa Azul, tiene parte del pasado
que vio crecer a una de las artistas m
mas iconicas de México baja, que contiene pinturas,
fotografias, muebles y la
cocina; primer piso, donde

“La Casa Azul es el Universo intimo

de Frida Kahlo, En esta bella residencia, se encuentran el estudio y
vivié la artista la mayor parte de su vida; las habitaciones; y el patio,
inicialmente junto a su familia y afios que resguarda estructuras
después, con Diego Rivera’ y esculturas hechas con
Museo Frida Kahlo piedra volcanica.
o o
Videos:

https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/1101916816912779

https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/464703707958434
https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/881870289068830

https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/2163606673940698
https://youtu.be/lI--OnU30eQo
https://drive.google.com/file/d/1A-ndHBIV6echC27Qa00D99Uox-eqgEgXC/view

Micrositios:

https://sites.google.com/view/centrohannaharendt/inicio

https://sites.google.com/view/hannah-arendt-alimentacion/inicio
https://sites.qgoogle.com/view/centro-hannah-arendt-derechos/inicio

https://sites.google.com/view/centrohannaharent-museos/catalogo-de-museos



https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/1101916816912779
https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/464703707958434
https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/881870289068830
https://www.facebook.com/1375883559392126/videos/2163606673940698
https://youtu.be/I--OnU3OeQo
https://drive.google.com/file/d/1A-ndHBIV6echC27Qa0OD99Uox-eqEgXC/view
https://sites.google.com/view/centrohannaharendt/inicio
https://sites.google.com/view/hannah-arendt-alimentacion/inicio
https://sites.google.com/view/centro-hannah-arendt-derechos/inicio
https://sites.google.com/view/centrohannaharent-museos/catalogo-de-museos

