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INTRODUCCION

Como parte del proceso formativo en la licenciatura en Planeacion Territorial (PT), el servicio
social desempefia un papel fundamental al ser la primera experiencia dentro del ambito
laboral. En este periodo, se aplican los conocimientos adquiridos a lo largo de los doce
trimestres de la carrera en un entorno real, permitiendo demostrar el profesionalismo y la
vocacion necesarios para contribuir a la sociedad. Ademas, el servicio social fortalece las
competencias de los futuros licenciados a través de su participacion en proyectos

concretos.

El presente informe detalla las actividades realizadas durante los seis meses de servicio
social, cumplidos en un horario de 10:00 am a 2:00 pm en la oficina de la Asociacion Civil
JAR'UAJPARIN, ubicadas en calle Gitana No. 331, Colonia del Mar, alcaldia Tlahuac, en la
Ciudad de México. El objetivo principal fue apoyar en las actividades asignadas en el area
de PT, contribuyendo a los trabajos y proyectos en los que la asociacion estaba involucrada.
Las personas a cargo durante mi servicio social fueron el Arq. Abraham Antari Asiain, quien
dirigié todas las actividades en las que ibamos a colaborar, y la Planificadora territorial
Jessica Mabel Rodriguez, quien fue coordinadora del area de Planeacion Territorial y
organizaba los horarios y actividades a realizar, asi como nuestro contacto directo todos los

dias en la oficina.

Entre las principales actividades destacan la asistencia al "Primer Foro: Iztapalapa —
Planeacion y Desarrollo — Capital de la Metrépoli”, la elaboracion de un cuadernillo en apoyo
a la ahora alcaldesa electa de Iztapalapa, Aleida Alavez Ruiz, y la colaboracién en los
trabajos de JAR'UAJPARIN para su presentacién en la feria de empleo, practica profesional,
servicio social y emprendimiento "NODOX" de la UAM Xochimilco. Se llevaron a cabo
cuatros reuniones en las que se discutio la importancia de los movimientos sociales, dado
que JAR’'UAJPARIN trabaja en conjunto con el Frente Popular Francisco Villa en temas de
vivienda y desarrollo. Aunque actualmente buscan implementar enfoques relacionados con
el desarrollo urbano, la planeacién y el ordenamiento del territorio. Estas y otras actividades
se explicaran en detalle a lo largo del informe. Cabe destacar de igual forma que la oficina
se compartid espacio con otros alumnos de la carrera de arquitectura y disefio de la

comunicacion grafica.

Este documento tiene como objetivo ofrecer un analisis breve de las actividades realizadas,

las metas alcanzadas, y los resultados obtenidos durante el servicio social. Asimismo, se




proporcionaran recomendaciones para futuros proyectos dentro del area de PT, con la
finalidad de mejorar la experiencia de los pasantes que deseen realizar su servicio social
en la Asociacion Civil JAR'UAJPARIN. Con este informe, se concluye formalmente el
servicio social y se avanza un paso mas en el proceso de titulacién como Planificador

Territorial.

OBJETIVO GENERAL
El objetivo general del servicio social fue contribuir al desarrollo y ejecucion de proyectos
relacionados con la Planeacién Territorial en la Asociacién Civil JAR'UAJPARIN, aplicando

los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la licenciatura en un entorno real.

Fortalecer las competencias profesionales en la implementacion de estrategias de
desarrollo urbano, a través de la participacion en actividades clave, como la asistencia al
Foro de Iztapalapa, la elaboracion de material de apoyo, la colaboracion en eventos de
vinculacion profesional y en investigaciones junto a otros profesionistas. De esta forma, se
aspir6 a potenciar las acciones de los movimientos sociales en temas de espacio publico y

ordenamiento territorial.

ACTIVIDADES REALIZADAS

"Primer Foro: Iztapalapa - Planeacion y Desarrollo — Capital de la Metropoli"
El foro se llevd a cabo los dias 27, 28 y 29 de febrero de 2024. El primer dia, el evento tuvo

lugar en las instalaciones del Congreso de la Unién; sin embargo, lamentablemente no pude
ingresar al recinto debido a cuestiones de aforo. A pesar de esto, pude seguir la transmision
del foro en su repeticion a través del canal “Prensa Diputados Morena LXV” en YouTube.
Durante el primer dia, se presentaron destacados profesionistas, como el arquitecto
Roberto Eibenschutz Hartman y José Tapia Blanco. Los temas abordados fueron variados,
pero todos se centraron en los fendmenos que afectan al territorio y en propuestas para
mejorar |ztapalapa. Dado Iztapalapa es la alcaldia mas poblada de la Ciudad de México,
enfrenta grandes desafios para el gobierno. El segundo dia (28 de febrero), asisti de forma
presencial al evento junto con mis comparferos de servicio social. Durante esta jornada,
participaron geografos y otros profesionales de diversas disciplinas. Ademas, solicité
permiso a la coordinadora para fotografiar el evento con mi camara Canon. El tercer y ultimo
dia del foro se llevdé a cabo en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, en la
Unidad San Lorenzo Tezonco. En esta ocasion, se presentaron expertos en movilidad,

quienes destacaron la importancia del transporte en la Ciudad de México, y en particular,




en lztapalapa. Al concluir el foro, se nos solicitdé resumir y realizar minutas de trabajo de los
tres dias de actividades desde una perspectiva profesional, destacando lo que

consideramos mas relevante.

Elaboracion de Cuadernillo en apoyo a Aleida Alavez Ruiz.
Esta actividad fue una de las que mas tiempo demandé durante los seis meses de servicio,

ya que colaboramos con dos asociaciones. Por un lado, trabajamos en las instalaciones de
JAR’UAJPARIN, y por otro, estuvimos bajo la direccion del Arq. Luis Manuel Ysmael Asiain
Ramirez en la Asociacién Planeacién y Disefio del Habitat. Junto con el profesor José Tapia
Blanco, estaban llevando a cabo una investigacion para la entonces Diputada del Congreso
de la Unidén, Aleida Alavez. Esta investigacion estaba relacionada con la candidatura de la
diputada para la alcaldia de Iztapalapa. Los temas de la investigacion fueron repartidos
entre el equipo de trabajo, conformado por el Arq. Luis, el profesor Tapia, la coordinadora
Jessica M. Rodriguez, mis companeros planificadores y yo. La dinamica de trabajo
demandoé mas tiempo del inicialmente acordado, lo que llevd a que, en ciertos dias, el Arqg.

Luis solicitara nuestra asistencia en el “Mddulo Adolfo Lopez Villanueva”, un edificio del

F.P.F.V. ubicado sobre el anillo periférico - Canal de Garay, en la colonia Los Angeles

Apanoaya, Iztapalapa. Las reuniones se programaban regularmente a las 3:00 pm o 5:00
pm. Por lo tanto, después de finalizar nuestra investigacion en gabinete, debiamos
trasladarnos a la direccién mencionada para asistir a las reuniones, que generalmente eran
dirigidas por el Arq. Luis y acompanadas por el profesor José Tapia Blanco, vy

ocasionalmente junto con otros miembros del F.P.F.V.

El tema que abordé en esta investigacion se tituld: “Integracion de la informalidad y
promocioén de la economia popular”. En este trabajo, el objetivo que estableci fue: “fomentar
la formalidad de antiguos y nuevos negocios informales en la alcaldia Iztapalapa”, esto con
el fin de atender las problematicas que enfrentan las personas que se encuentran en el
sector informal y promover modelos como la economia popular y social-solidaria. En esta
investigacion, fue necesario explorar el concepto de la informalidad y obtener una vision
general sobre cdmo miles de mexicanos sustentan sus gastos a través de este tipo de
actividades. Sin embargo, también se observé que la informalidad representa una
disminucién en la capacidad productiva de la economia, dado que estas actividades no
contribuyen con los impuestos que normalmente pagan los trabajadores del sector formal.
Esto genera un fendbmeno en el que el Estado pierde parte del control sobre la economia

(Martinez-Luis, et al., 2019). Ademas, revisé los reportes de la Alcaldia de Iztapalapa de




2023 sobre el comercio informal. Segun los datos analizados, el 48% de la poblacién
ocupada en Iztapalapa trabaja en actividades econdémicas informales, lo que significa que

la mayor parte de la economia de la alcaldia se encuentra en la informalidad.

Apoyo en la presentacion de NODOX - UAM Xochimilco
Esta actividad se extendié durante varias semanas, en las cuales la coordinadora Jessica

Rodriguez debia preparar una presentacion para el evento NODOX, que se llevé a cabo el
18 de abril de 2024 en las instalaciones de la UAM-X. El trabajo fue realizado en
colaboracién con las areas de arquitectura y disefio grafico. Desde el area de planeacién
territorial, nos encargamos de proponer ideas para una actividad destinada a estudiantes
de PT interesados en realizar su servicio social en JAR'UAJPARIN A.C. La actividad debia

ser atractiva y combinarse con juegos y premios.

Como parte de la actividad, el Arq. Abraham Antari y la P.T. Jessica decidieron crear tres
casos hipotéticos en zonas de Tlahuac, I1ztapalapa y Xochimilco. Se disefiaron croquis y se
recopilaron datos basicos sobre el territorio y la poblaciéon de cada zona, con el objetivo de
determinar cual seria la mejor ubicacién para un proyecto de construccion de una unidad
habitacional. Los edificios que conformarian la unidad habitacional fueron disefiados por la
coordinadora y los alumnos de arquitectura que también estaban realizando su servicio

social. Ellos crearon una maqueta a escala de los edificios proyectados.

El area de Planeacion Territorial también realizé una maqueta de la unidad habitacional y
su distribucién. Esto implicod trabajar mas horas de las establecidas para completar el
proyecto a tiempo. Afortunadamente, el trabajo se entregd puntualmente e incluso tuvimos

la oportunidad de participar en un ejercicio de practica con las demas coordinadoras vy

chicas y chicos de servicios social.

Reuniones sobre los movimientos sociales
Estas reuniones fueron poco frecuentes durante los seis meses de servicio. El tema

principal era el de los movimientos sociales. Para prepararnos, la coordinadora del servicio
social de PT nos proporcioné videos y lecturas sobre los movimientos sociales y el origen
del Frente Popular Francisco Villa. Las reuniones se llevaron a cabo en "Manzana", una
unidad habitacional aun en construccion en Avenida Canal de Chalco, colonia El Molino, en
la alcaldia Iztapalapa. Durante estas reuniones, encabezadas por el Arq. Abraham vy la
coordinadora Jessica, discutiamos sobre los movimientos sociales y su relevancia. Al final

de cada sesion, se nos pedia responder un cuestionario, el cual era grabado.




Pagina de Facebook “Planeacion y Diseio del Habitat “
Como parte del servicio social, se generé contenido para la pagina de Facebook

"Planeacion y Disefio del Habitat", que habia estado inactiva hasta que comenzamos a
hacer nuestras primeras publicaciones. Mis aportaciones consistieron en publicar
efemérides, las cuales debian ser previamente aprobadas por el Arq. Abraham, quien
ademas recomendd primero hacer un boceto de la idea del disefio; las publicaciones en su
momento estaban enfocadas en temas relacionados con la movilidad y el urbanismo.
Durante varias semanas, el trabajo consistié en crear mapas basicos con elementos de

disefio para su publicacion, asi como carteles de las efemérides del mes.

METAS ALCANZADAS

Durante los seis meses de servicio social, se logro contribuir personalmente a los proyectos
de la Asociacién JAR'UAJPARIN. Esto incluyé la asistencia en la elaboracion de la maqueta
y la organizacion del evento NODOX, la participacion en el Primer Foro organizado por la
futura alcaldesa de Iztapalapa, Aleida Alavez, y la colaboracion en la investigacion para un
cuadernillo que fue utilizado en el debate por la alcaldia de Iztapalapa el 16 de mayo de
2024. Ademas, pude aportar creatividad en el disefio de contenido para la pagina de

Facebook bajo la supervision de la coordinadora Jessica. Estas actividades permitieron que

los proyectos avanzaran segun lo previsto y ayudaron a visibilizar el trabajo de la

organizacién en la comunidad. A nivel personal, estas experiencias me ayudaron a
desarrollar las habilidades en planeacién territorial, aplicadas en la creacion de cartografia
e investigaciones. Finalmente, superé los desafios de las jornadas cortas y el trabajo en
equipo, lo que fortalecido mi perfil profesional. También tuve la oportunidad de conocer a
varias personas involucradas en estos proyectos y establecer contactos que podrian ser
utiles en el futuro, preparandome asi para los desafios venideros en mi carrera como

planificador territorial.

Espero que los consejos que proporcionaré para mejorar el area de Planeacién Territorial
dentro de la organizacién sean considerados por quienes estan a cargo. Mi intencion es
que estas sugerencias contribuyan a mejorar la experiencia de los futuros alumnos que
realicen su servicio social. Estos puntos seran detallados con mayor profundidad mas
adelante en el informe, y confio en que seran leidos y tomados en cuenta para beneficio de
los préximos pasantes que se unan a esta Asociacion. Eso de igual manera, seria una meta

alcanzada.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados
Durante el servicio social, tuve la oportunidad de tener un primer contacto cercano con el

mundo de la politica, lo que me permitid6 comprender mejor la importancia de los trabajos
multidisciplinarios en el ambito territorial. Este contacto también remarco el papel crucial
que desempefiamos como planificadores del territorio. Pude aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en la licenciatura de manera practica cuando fue necesario, y la
colaboracién con otros profesionales como el Arq. Luis y José Tapia resulté ser una grata
experiencia, que me proporciond una perspectiva amplia y profunda sobre la importancia

del trabajo interdisciplinario y multidisciplinario.

Conclusiones
Al finalizar mi tiempo dentro de JAR'UAJPARIN, puedo concluir que fue una experiencia

interesante. Esta oportunidad me permitié obtener una visién mas clara de los desafios que
enfrentan el territorio y la politica, y comprender lo exigente que puede ser este campo si
deseo desarrollarme profesionalmente en alguna secretaria o dependencia gubernamental,

ya sea a nivel local o federal.

Trabajar en proyectos reales fue desafiante y me proporciond un primer contacto

significativo con el mundo profesional. Aunque la experiencia fue mixta, me ha preparado

para enfrentar y superar obstaculos en mi futura carrera, y ha fortalecido tanto mi perfil
profesional como personal. Enfrentar la realidad y las dificultades inherentes a la propuesta
y ejecucidon de proyectos me permitié establecer contactos que podrian convertirse en

oportunidades en el futuro.

Las reuniones en el congreso resultaron interesantes y enriquecedoras, y agradezco la
invitacion que nos permitié participar activamente. El Arq. Luis Asiain fue siempre muy
amable y procuré incluirnos en cada encuentro, tomando en cuenta nuestras opiniones y
sugerencias. Ademas, nos extendio invitaciones para asistir a diversas reuniones
adicionales y nos involucré en la elaboracion del cuadernillo, lo cual valoramos

profundamente.

También, otros miembros del F.P.F.V. fueron muy amables, quienes siempre nos recibieron
en sus instalaciones y nos proporcionaron el espacio necesario para llevar a cabo las

reuniones. Junto con el profesor Tapia Blanco, aprendimos mucho de su experiencia,




recomendaciones, y guia, lo que nos permitid investigar temas que inicialmente no

habiamos contemplado.

En cuanto a los trabajos realizados para la pagina de Facebook 'Planeacion y Disefo del
Habitat,' con el apoyo de la coordinadora Jessica Mabel Rodriguez, puedo decir que mejoré
mis habilidades de disefio. No habia considerado ciertas deficiencias en mi trabajo, pero
con su orientacién, pude identificar y trabajar en esos puntos débiles. Por otra parte, el Arq.
Abraham sugirié hacer un boceto preliminar de las ideas antes de disefiar el producto final,

lo cual resulté muy util en algunos casos.

Se enfrentaron problemas que escapaban de mi control como prestador de servicio social
y que fueron un reto para mi experiencia, principalmente a la falta de comunicacion vy
eventos que otras personas o instituciones organizaban. Un ejemplo claro fue la ausencia
de un aviso previo sobre la necesidad de realizar una maqueta para el evento NODOX, lo
que nos obligd a trabajar mas tiempo de lo planeado y a organizarnos entre los pasantes
de servicio social para encontrar una solucién. De manera similar, durante la investigacion
para la creacién del cuadernillo, el tiempo originalmente asignado de cinco semanas se
redujo drasticamente, lo que nos obligdé a finalizar el trabajo en tan solo unos dias. Esta
ultima decision estuvo fuera del control de la organizacion, sin embargo, es un escenario
real donde en ocasiones se toman decisiones repentinas que cambian el plan original. Estos
escenarios pusieron a prueba nuestra capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con

los objetivos establecidos.

Sin embargo, la falta de comunicacion directa con los coordinadores sobre las tareas que
debiamos realizar se convirtié en un desafio adicional que afecté el proceso. Considero que
una mayor cercania y guia por parte de ambos coordinadores hubiera sido crucial para

enriquecer nuestros conocimientos y entender mejor el proceso por el cual pasa un proyecto

y como se desarrolla. Particularmente en temas de vivienda, no hubo un acercamiento que

nos permitiera ampliar nuestros conocimientos como planificadores.

En general, a lo largo del desarrollo de las actividades, se sintié una desconexién con las
responsabilidades propias de un planificador territorial. Durante los seis meses de servicio,
no se realizd ningun estudio de campo, uso de herramientas como las fotograficas y
nuestras tareas se limitaron a la elaboracién de cartografia basica o a investigaciones que
en ocasiones carecian de los datos necesarios, lo que generaba incertidumbre sobre la

viabilidad de obtener la informacion solicitada. Parecia que la arquitectura tenia un mayor




peso e influencia en las actividades, pero sin ofrecer un desarrollo formativo en el que

pudiéramos ser capacitados para apoyar de manera mas efectiva.

En ocasiones, la sensacion era que no estaba claro en qué tareas debiamos realizar en los
proyectos en los que intentaban involucrarnos, especialmente en los relacionados con
vivienda, donde no se buscé integrar a los alumnos de PT de manera significativa. La poca
participacion en los proyectos resulta un problema, ya que no toda la informacion puede
obtenerse por internet, y sin un conocimiento directo del lugar que estamos investigando,

es dificil realizar un trabajo completo y efectivo.

Es fundamental que la organizacion siga los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2024 y sus los instrumentos de planeacién derivados, especialmente si
aspira a implementar proyectos humanitarios y de ordenamiento territorial. Estos
instrumentos deben tener un peso considerable en la planificacion y ejecucion de proyectos,
y es imprescindible que se practique el disefio participativo de la poblacion. Esto ultimo es
particularmente relevante en un proyecto de intervencién en una calle, que inicialmente iba
a colaborar el area de Planeacién Territorial. Sin embargo, hubo discrepancias sobre los
trabajos solicitados debido a la falta de claridad en los requerimientos. Se pedia que el
trabajo fuera "profesional", pero no se brindd ningun tipo de apoyo por parte de los
coordinadores para entender la actividad o algun ejemplo de un proyecto previo, o

cooperacion de la actividad en conjunto con los pasantes de arquitectura.

En multiples ocasiones, personalmente me senti con mas responsabilidad de la cual senti
se debia asignar para realizar un trabajo para el cual no se proporcioné las herramientas
necesarias. Siendo alumno de servicio social, se esperaba que desarrollaramos un proyecto
real desde cero, a nivel ejecutivo, sin ningun tipo de orientacion para avanzar en €l. Ademas,
se nos nego la posibilidad de visitar las zonas de trabajo y realizar el levantamiento urbano

arquitectdnico necesario. Esto impidio aplicar las metodologias de trabajo que aprendimos

en la carrera, y no se promovio en ningun momento un enfoque interdisciplinario con otros

pasantes en servicio social.

Las areas dentro de JAR'UAJPARIN parecian estar desconectadas entre si. No existio
comunicacion ni colaboraciéon con los alumnos de arquitectura ni con los de disefo de
comunicacion grafica, a pesar de que en varios momentos era necesaria la cooperacion

entre las distintas areas. El proyecto pas6 a ser completamente gestionado por los pasantes




de arquitectura, quienes se encargaron del disefio y las propuestas, mientras que nosotros,

alumnos de Planeacion Territorial, fuimos excluidos.

Ademas, la realizacién de mapas en ocasiones generé muchas dudas, ya que se nos pedia
crear una cartografia "llamativa". Sin embargo, herramientas como ArcGIS no estan
disefiadas para producir mapas informativos que se adapten facilmente a plataformas de
disefio como Canva, y muchos menos para programas profesionales de disefio como
Photoshop e lllustrator. Este proceso resulté ser complicado y tedioso. A esto se sumo que
el equipo disponible en la oficina era lento para muchas de las tareas solicitadas, lo que

dificulté aun mas el trabajo.

Considero que la tarea de elaborar material para la pagina de Facebook fue complicada y
dificil de asimilar. Los temas propuestos a menudo contrastaban con nuestra perspectiva
profesional, lo que resultdé en dias en los que nos encontrabamos realizando labores de

disefio para las cuales no estabamos adecuadamente preparados.

Estoy agradecido por la oportunidad de haber contribuido a la sociedad y entusiasmado por

aplicar lo aprendido en mis proximos proyectos profesionales.

RECOMENDACIONES
Con base en las conclusiones anteriores, presento a continuaciéon las recomendaciones

para el area de Planeacion Territorial en la organizacion:

1. Desarrollar un plan de trabajo estructurado para los pasantes de servicio
social: Esto contribuiria a minimizar los tiempos muertos y garantizar que siempre
haya actividades asignadas. Un plan bien definido para los seis meses de servicio
social ayudaria a mantener a los pasantes ocupados y enfocados,

independientemente de la disponibilidad de proyectos.

Fomentar una comunicacion mas efectiva con los pasantes: Es crucial para

maximizar el aprendizaje y la integracion de los futuros pasantes. Los coordinadores

deben asegurar una comunicacién regular y clara sobre las tareas y expectativas,

lo que facilitara la participacion activa de los pasantes en los proyectos y actividades.

Involucrar a los planificadores territoriales en todas las fases del proyecto: Los
pasantes deberian participar en el proceso completo, incluyendo estudios de campo,

levantamiento de datos, analisis territorial, y cartografia para analisis espacial.




Ademas, se debe considerar el uso de herramientas como el dron, que ya esta

disponible en la organizacion, para enriquecer los estudios de campo.

Incorporar un profesionista con experiencia en la organizacion: Es fundamental
contar con un profesional experimentado en areas relacionadas con la planeacion
territorial para que pueda guiar eficazmente a los pasantes de PT. Idealmente, este
profesionista deberia tener experiencia en algunas de las siguientes ramas:
planificacion territorial, urbanismo, arquitectura (especializada en urbanismo o
planificacion urbana), geografia, ingenieria civil con enfoque en desarrollo urbano,
o0 gestion ambiental o territorial. La inclusién de un profesional con estas
caracteristicas permitird ofrecer un enfoque multidisciplinario que enriquecera la
experiencia de los pasantes y les proporcionara una comprension mas amplia de la
planificacion territorial. Ademas, asegurard que la organizacion pueda desarrollar
proyectos mas efectivos y alineados con los objetivos territoriales. Este profesional
debe tener experiencia en trabajo de campo, aplicacién de normativas y politicas
publicas relacionadas con el territorio, asi como en el uso de herramientas

avanzadas de cartografia y analisis espacial.

Uso adecuado de herramientas para la creacidon de cartografia informativa:
Para la creacién de cartografia informativa, se recomienda evitar el uso de ArcGIS
y Canva en la medida de lo posible. Es preferible utilizar herramientas como Adobe
lllustrator, AutoCAD y Photoshop, ya que estas se alinean mejor con las

necesidades de disefio y presentacion de la cartografia solicitada.

Fomentar la colaboracién entre areas: Es crucial que la coordinacién entre las
diferentes areas de la organizacion permita un trabajo colaborativo. La falta de
cooperacion observada, que a menudo era por iniciativa de algunos pasantes, indica
una necesidad de mejora. Fomentar proyectos conjuntos entre diferentes areas

promovera un mayor sentido de organizacion y profesionalismo en el trabajo.

Estas recomendaciones estan disefiadas para proporcionar una experiencia mas completa

y educativa para los pasantes de servicio social, asegurando que adquieran habilidades

practicas y conocimientos aplicables en el campo de la Planeacion Territorial.
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