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Introducción:  
 

Este documento tiene como objetivo el de llevar a cabo un reporte de las 
actividades realizadas en el servicio social que se llevó a cabo en la UAM-
Xochimilco, con ubicación en calzada del hueso 110, Col. Villa Quietud, en los 
laboratorios de computo de la división de Ciencias y Artes para el Diseño, bajo la 
supervisión del Arq. Oscar Meza Quiroz, responsable del proyecto, quien ocupa el 
cargo de Jefe de Sección del Centro de Cómputo en CYAD, dicho servicio social 
tiene por fecha de inicio el 14 de Octubre del 2015 y fecha de término el 29 de 
abril del 2016. 

El propósito del servicio social es el de insertar al alumno a la vida laboral, y así 
consolidar su formación académica mediante trabajos o actividades cuyo 
propósito es el de poner a prueba lo aprendido en la carrera, así como también 
el de atender las problemáticas de carácter social que afecten a alguna 
comunidad y poner al servicio de la misma el conocimiento aprendido por el 
alumno en la carrera para de esta manera retribuir a la sociedad. 

 

Objetivos generales: 
 

Beneficiar a la sociedad a través de una institución pública, por medio del uso de 
los conocimientos adquiridos en la carrera. 

El servicio social en la UAM-X tiene como requisito que las instituciones 
receptoras presenten su proyecto de una manera bien definida a la universidad, 
esto con el propósito de que la universidad pueda revisar y aprobar los proyectos 
de servicio social que cumplan con las características que la universidad pide a 
fin de que el alumno o egresado tenga una relación directa con los conocimientos 
adquiridos en la universidad y sirvan para reforzar el conocimiento adquirido, así 
como para integrar estos conocimientos a la vida laboral. 

Al mismo tiempo también cumple con el propósito de evitar que el alumno o 
egresado se vea envuelto en actividades que presenten una relación dudosa o 



nula con las correspondientes a su carrera o al conocimiento adquirido dentro de 
la universidad, esto con el objetivo de que el proyecto de servicio social de 
alguna institución no entorpezca el proceso de integración de este en el ámbito 
laboral. 

Objetivos particulares: 
 

Los objetivos particulares de este proyecto se dividieron en dos etapas, las 
cuales fueron organizadas y realizadas en conjunto sucesivo de realización 
conforme a la integración de alumnos y/o egresados al servicio correspondiente. 

Por los motivos anteriores el desarrollo de este servicio social se realizó en 3 
etapas, de las cuales las primeras dos se llevaron a cabo por diferentes alumnos y 
el tercero es el correspondiente a este reporte, pero para brindar una 
información más completa del proyecto en su totalidad también incluiré en este 
reporte los objetivos de las primeras dos etapas junto con las de la tercera 
etapa. 

Primera etapa: proyecto de análisis bioclimático de los espacios. 

- Levantamiento de las diversas áreas que conforman los laboratorios del 
centro de cómputo. 
 

- Proceso de investigación sobre arquitectura bioclimática. 
 

- Análisis de los espacios.  
 

- Estudios de viabilidad. 
 

- Generación de propuestas. 

Segunda etapa: labores de apoyo y servicio. 

- Análisis de distribución de equipos de cómputo en los laboratorios para su 
uso óptimo. 
 

- Apoyo en la instalación y configuración de software de diseño en los 
equipos utilizados por la comunidad del CyAD. 



Tercera etapa: realización de la remodelación de los laboratorios de cómputo y 
construcción de sala de video-conferencias. 

- Preparación de los laboratorios de cómputo para la remodelación. 
 

- Construcción de sala de video-conferencias. 
 

- Adaptación de aulas de cómputo para mayor flexibilidad en la capacidad 
de alumnos de acuerdo a las necesidades de las clases impartidas en las 
mismas. 

Metodología: 
 

- Observación de las actividades realizadas en el laboratorio. 
 

- Monitoreo de hábitos de uso en las aulas fuera del tiempo programado 
para clase. 

 
- Medición y registro de la temperatura en las aulas. 

 
- Análisis de datos obtenidos. 

 
- Investigación en bibliografía de sistemas de bioclimatizacion. 

 
- Elaboración de propuestas. 

 
- Preparación del laboratorio para la realización de la propuesta. 

 
- Realización de propuesta conforme a los recursos disponibles. 

 
- Adecuación de los laboratorios para seguir brindando servicio durante el 

periodo de realización de la obra. 
 

- Observación de las actividades realizadas en la obra. 
 

- Realización de un reporte fotográfico de las actividades realizadas en la 
obra. 



 

Actividades realizadas: 
 

Las actividades que realice durante el periodo de mi servicio social fueron 
diversas entre las cuales destacan las siguientes: 

- La supervisión de las actividades llevadas a cabo por los trabajadores 
durante el proceso constructivo y de remodelación, en el cual se integró, 
mediante una redistribución espacial con una intervención directa que 
incluyo varias demoliciones con rescate de los materiales, una sala de 
video-conferencias, y la adaptación de un aula flexible con la demolición e 
integración de nuevas soluciones para lograr que esta aula pudiera 
albergar a dos grupos de manera separa o un grupo del doble de capacidad 
de así ser requerido, así como prestar mis servicios ayudando a preparar el 
laboratorio para su remodelación mediante el movimiento de equipo de 
cómputo y mobiliario de las zonas programadas para remodelar, 
reubicando los equipos en lugares apropiados donde no entorpecieran las 
actividades que se seguían llevando a cabo dentro del laboratorio. 
 

- Al mismo tiempo que se llevaban a cabo las actividades de remodelación 
entre mis responsabilidades figuraba la de llevar a cabo la realización de 
un reporte fotográfico de las diferentes actividades que se llevaban a cabo 
en la remodelación para de esa manera poder llevar un registro controlado 
y complementarlo con una breve descripción de las actividades, listo para 
su posterior consulta y poder aclarar cualquier situación de una manera 
más eficaz. 

 
- Una vez concluida la obra mis actividades se vieron enfocadas a la 

adecuación y preparación de las aulas del laboratorio así como también la 
de la nueva sala de video-conferencias para que estas quedaran listas para 
que la comunidad correspondiente a CyAD pudieran hacer uso adecuado de 
las mismas, esto fue mediante la reubicación de los equipos de cómputo y 
mobiliario a sus respectivos lugares, los cuales fueron previamente 
planificados para aprovechar las virtudes de las nuevas adaptaciones y 
características de las que ahora dispone el laboratorio de cómputo de 
CyAD, en favor a un mayor aprovechamiento de las instalaciones así como 
también ofrecer mayor confort a los usuarios de estas instalaciones. 



 
- Otra de las actividades donde me desenvolví prestando mis servicios 

dentro del laboratorio de computo fue el de dar acceso a los alumnos y 
profesores de las carreras correspondientes al área de CyAD que requerían 
hacer uso de las instalaciones, así como resolviendo sus dudas con 
respecto al manejo de los equipos y dando asesoría a quien lo solicitara. 

 
- Dentro de las mismas actividades correspondientes al correcto 

funcionamiento de las aulas que se encuentran dentro del laboratorio de 
computo también preste mis servicios en el de darles mantenimiento y 
actualización de los equipos de cómputo, para esto se llevó a cabo la 
actualización de software de los equipos al mismo tiempo que también se 
les dio mantenimiento de software, para esto se utilizó un programa 
especializado cuyo funcionamiento consistía en restablecer los parámetros 
de fabrica de los discos duros y después mediante la utilización del mismo 
software realizar copias virtuales de un disco preparado con anterioridad 
para desempeñar la función de disco maestro, del cual se realizaron copias 
virtuales del sistema operativo con la finalidad de clonar el resto de los 
discos y de esta manera hacer de una manera más eficiente el 
mantenimiento de software de todos los equipos pertenecientes al 
laboratorio de cómputo, y para finalizar se realizó la instalación del 
software de diseño requerido en estos equipos. 
 

- También se realizó actualización física de los equipos de cómputo en la 
cual se les integro tarjetas de memoria RAM DDR-3 a los equipos de 
cómputo esto con el fin específico de mejorar su rendimiento en el uso de 
procesamiento de datos, ya que dichas memorias RAM DDR-3 aumentaran 
la capacidad de realizar procesos de los CPUS lo cual evitara la 
ralentización de los equipos cuando estos sean utilizados con el fin de 
utilizar múltiples programas específicos que son requeridos por los 
profesores para dar una mejor instrucción a los alumnos. 

 
- Cabe mencionar que todas las actividades realizadas durante mi servicio y 

que aquí fueron descritas se llevaron a cabo bajo la supervisión del titular 
del área y responsable del proyecto el Arq. Oscar Meza Quiroz quien me 
instruyo en el funcionamiento tanto interno como externo de los equipos 
de cómputo y me capacito y superviso en todas y cada una de las 
actividades realizadas en la obra durante el periodo que duro la 
remodelación y adecuación de las aulas y la nueva sala de video-



conferencias que comprenden el laboratorio de computo del área de 
CyAD. 

 

Objetivos y metas alcanzadas:  
 

- La construcción de una sala de video-conferencias dentro del laboratorio 
de computo con todo lo necesario para prestar servicio de manera 
adecuada a quien lo solicite con el soporte para llevar a cabo video-
conferencias de diversas magnitudes y adaptable a los requerimientos del 
usuario, a la vez que cuenta con las instalaciones para proporcionar 
confort al usuario por el tiempo que sea necesario sin importar cuanto se 
prolongue la sesión de uso de la misma, tomando en cuenta que una video-
conferencia es un sistema de comunicación que permite a un grupo 
determinado de personas que se encuentren en lugares diferentes llevar a 
cabo una reunión como si estuvieran en la misma sala, ofreciendo para 
esto una comunicación en tiempo real mediante el uso de internet, con el 
propósito de mejorar las prestaciones que el teléfono ofrece a los usuarios 
de esta, ya que esta herramienta te permite también conocer mejor a 
todos los participante de la conferencia, ofreciéndote una mas completa 
manera de apreciar el lenguaje de los oradores y sus reacciones, asi como 
también el de la visualización de diversos archivos o materiales que sean 
de utilidad para la sesión en cuestion. 
 

- La intervención de dos aulas dentro del laboratorio de computo, la cual 
consistió en desmontar un muro divisorio con la recuperación del material 
del mismo y en su lugar poner un nuevo muro divisorio pero con diferentes 
características entre las que destacan no solo los materiales del mismo 
sino que también su flexibilidad de uso ya que este está conformado por 
una serie de paneles que se pueden mover y ser desplazados en diferentes 
posiciones con el propósito de que cuando sea necesario las aulas puedan 
ser utilizadas de manera individual usando estos paneles para conformar 
un muro divisorio o el de moverlos y acomodarlos en los extremos para 
conseguir de esta manera un aula más grande que pueda albergar grandes 
grupos, logrando así una mayor flexibilidad en la capacidad de las aulas y 
poder ofrecer mayor eficacia por medio de su flexibilidad, mientras que a 
su vez cada aula ya sea de manera independiente o combinada cumplan 



con la característica de no ser solo funcional sino que también el de 
proporcionar mayor  confort a los usuarios que en este caso serían tanto 
alumnos como profesores. 
 

- La realización de un reporte-fotográfico de los diversos procesos 
constructivos que se llevaron a cabo en esta remodelación e intervención 
del laboratorio de computo, el cual a su vez fue dividido y organizado por 
partidas constructivas y en el cual además de la foto de la actividad 
realizada se encuentra también una breve descripción de la misma, lo cual 
permite una fácil revisión de las actividades realizadas en la intervención 
que se llevó a cabo, o simplemente para cumplir la función de consulta de 
la misma, el reporte-fotográfico viene anexado a este archivo en la 
sección de anexo. 
 

- la redistribución de los equipos de cómputo dentro de las aulas del 
laboratorio de computo, con la finalidad de obtener un mejor 
aprovechamiento del espacio disponible dentro de las instalaciones, 
pensando siempre en la funcionalidad de esta distribución y en 
cumplimiento de la búsqueda de un mayor confort y una mejor 
experiencia tanto para el docente para que pueda hacer uso de las 
instalaciones de una manera en que le sea posible transmitir los 
conocimientos a los alumnos de una manera más productiva, como para el 
que los alumnos tengan también las mejores condiciones posibles dentro 
de las aulas para poder aprovechar el aprendizaje que les es brindado 
dentro de las instalaciones. 
 

- El mantenimiento físico del equipo de cómputo, esto con el propósito de 
que el mismo equipo de cómputo se encuentre en óptimas condiciones 
para que tanto los alumnos como los docentes puedan hacer uso de ellas 
sin presentar inconvenientes durante su utilización y de esta manera poder 
trabajar en dichos equipos con el mínimo de contratiempos posibles o al 
menos  tratar de asegurar que dichos contratiempos no sean generados por 
alguna falla física de los equipos de cómputo. 
 

- La actualización del software que conforma la parte intangible del equipo 
de cómputo pero que a su vez resulta de igual importancia al momento de 
trabajar, el objetivo sería el de poder brindarle a los usuarios de los 
equipos de cómputo que se encuentran dentro de las instalaciones del 
laboratorio de cómputo de CyAD, el mejor desempeño posible para que 



puedan trabajar en equipos que aseguren un buen rendimiento, por lo cual 
no es suficiente solo con darle mantenimiento físico a los equipos de 
cómputo, sino que es imprescindible la actualización del software, y en 
este caso ya que se trata de equipos destinados a usuarios que forman 
parte de la división de Ciencias y Artes para el Diseño, es necesario el 
poder ofrecer tanto a alumnos como docentes los programas que son 
requeridos en el área especializada a la cual van enfocados, en este caso, 
ofrecerles las suites de programas de diseño más completas y las últimas 
versiones de las mismas para que puedan llevar a cabo las funciones que 
sean requeridas en los equipos pertenecientes al laboratorio de computo. 

Resultados y conclusiones: 
 

- El mejoramiento en cuanto al funcionamiento de las aulas por medio de la 
realización de un aula combinada que puede brindar servicio a dos grupos 
reducidos mediante la división del aula con el uso de los paneles 
desplazables, así como también cuenta con la capacidad para albergar 
grupos más grandes por medio del acomodo de los mismos paneles en los 
extremos del aula, permitiendo de esta manera combinar dos aulas, 
aumentando considerablemente la capacidad de alumnos que puede 
albergar para una clase de mayor tamaño o en ocasiones en las que se 
tengan que dar la misma clase a dos grupos para aprovechar la misma 
clase. 
 

- La integración de una nueva sala de video-conferencias a el laboratorio de 
computo, lo que permitirá a los docentes contar con un espacio destinado 
a diversas actividades como pueden ser juntas, congresos y diferentes 
ponencias que requieran de un espacio con las características necesarias 
para brindar soporte de transmisión y recepción tanto de video y voz, 
como también el de compartir datos en tiempo real, lo que aumentara sin 
duda la productividad del laboratorio de computo al tener ya listo y de 
manera organizada todo lo que los docentes necesiten para este tipo de 
actividades en un solo lugar. 

 
- La realización de un reporte-fotográfico el cual viene anexado a este 

reporte de servicio social, cuyo propósito cumplirá con los requisitos de 
tener de manera organizada una fuente donde se pueda consultar las 



actividades realizadas y registradas durante el periodo de la obra de 
remodelación. 
 

- El mantenimiento y la actualización física de la mayoría de los equipos de 
cómputo que se encuentran dentro del laboratorio de computo, así como 
la actualización física de todos los equipos pertenecientes a la sala DIX 
destinada a alumnos y docentes de diseño industrial, los cuales a partir del 
principio de año pudieron hacer uso de equipos con muy altos estándares 
de calidad para el desempeño en programas destinados al diseño, mientras 
que a su vez la mayoría de los equipos que se encuentran en las cuatro 
aulas pertenecientes al laboratorio de computo de CyAD fueron 
actualizadas físicamente en su mayoría y se le dio mantenimiento físico a 
todas. 
 

- El mantenimiento y actualización del software de los equipos, dentro de lo 
que esto comprende los equipos de cómputo fueron todos sometidos a un 
mantenimiento de software el cual consistió en restablecer los parámetros 
de los discos duros para eliminar los probables inconvenientes que estos 
puedan presentar después de ser utilizados por una gran cantidad de 
alumnos en el transcurso del trimestre y prevenir y detectar diversos 
cambios que hayan podido sufrir dichos discos duros, para lo cual 
mediante la utilización de software especializado para dichos fines fueron 
todos restablecidos a su parámetros de origen para después ser clonados 
de un disco maestro y después proceder a la instalación de los programas 
necesarios para el uso de diseño así como también el de algunos 
programas solicitados por los docentes. 

Recomendaciones: 
 

Las recomendaciones para este proyecto van ligadas más a la parte 
administrativa que a la constructiva, ya que en lo que duro el proyecto de 
servicio social, el cual tuvo lugar en el centro de cómputo de la división de 
Ciencias y Artes para el Diseño (CyAD), pude darme cuenta mediante la 
observación de los hábitos de utilización del laboratorio, y algo que no me 
pareció del todo resuelto de una manera óptima fue el de la manera de acceso a 
las aulas del centro de cómputo de CyAD, ya que el único requisito para poder 
entrar es el de registrarte y dejar tu credencial, esto con el fin de que los 
usuarios puedan comprobar que efectivamente forman parte del cuerpo de 



alumnos pertenecientes al área de Ciencias y Artes para el Diseño (CyAD), 
mientras que también ofrece la función de poder llevar a cabo un registro que 
permita generar una relación de usuarios del laboratorio para que este pueda irse 
adecuando a las necesidades que se registren, pero el problema aquí es que 
muchos de los alumnos hacen caso nulo de lo que la señalética indica y entran 
directamente a las aulas sin dejar su credencial ni registrarse lo que dificulta el 
cumplimiento de todo lo anterior dicho y que genera problemas ya que en 
algunas ocasiones llegan a entrar a estas aulas alumnos de otras carreras por lo 
que los alumnos que si forman parte de la división de CyAD en algunas ocasiones 
se encuentran con el imprevisto de que las aulas que cuentan con equipo de 
cómputo para el préstamo de alumnos se encuentren saturadas y no puedan 
acceder a ellas para trabajar, por lo cual una buena recomendación sería el de 
buscar una solución a dicha problemática, probablemente cambiando el modo de 
registro para acceder a las instalaciones del laboratorio de computo de CyAD, 
como por ejemplo poniendo torniquetes que den acceso únicamente a las 
personas que presenten la credencial vigente y correspondiente a la división, 
esto con el fin de tener un mejor control con menor esfuerzo de las personas 
encargadas del laboratorio, para que de esta manera los alumnos pertenecientes 
a la división de CyAD no tengan inconvenientes al no encontrar un equipo 
disponible en el que trabajar, así como también al mismo tiempo permitir a las 
personas que se encuentran encargados del laboratorio de computo el gastar 
menos tiempo y energía en tratar de revisar el control del acceso a las aulas y 
este tiempo y energía ser utilizado mejor en tareas más productivas que 
beneficien a la mayoría de la comunidad educativa y que vayan de una manera 
más directa relacionadas con el área del cómputo y el diseño. 
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