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Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad describir las actividades realizadas durante
la prestacion del Servicio Social en la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo, Gobierno abierto y Ordenamiento Territorial, especificamente dentro de
la Jefatura de Unidad Departamental de Ordenamiento Territorial, encargada de
estudios de movilidad, senalizacion vial y proyectos urbanos de la Alcaldia
Coyoacan. Durante este periodo se participo en diversas actividades relacionadas
con la atencién de solicitudes ciudadanas, la elaboracion de proyectos de
infraestructura vial, el desarrollo de estudios de movilidad y la ejecucién de

investigaciones especiales orientadas al mejoramiento del espacio publico.

Las actividades desempefiadas permitieron aplicar conocimientos adquiridos
durante la formacién académica, especialmente en areas relacionadas con el
analisis territorial, representacion grafica, movilidad urbana, levantamiento de
informacion y elaboracion de proyectos técnicos. Asimismo, se fortalecieron
habilidades de observacion, analisis, trabajo en equipo, uso de herramientas

digitales y desarrollo de propuestas para la atencion de problematicas urbanas.

El servicio social representd una oportunidad para comprender los procesos
mediante los cuales las dependencias gubernamentales atienden las necesidades
de la ciudadania, asi como la importancia de la planeacion urbana y la movilidad en

el funcionamiento de una ciudad.
Objetivo General

Participar en las actividades técnicas y operativas de la Alcaldia Coyoacan
relacionadas con la movilidad urbana, el espacio publico y la atencion de solicitudes
ciudadanas, mediante la realizacion de investigaciones, levantamientos de
informacion, recorridos de campo, elaboracion de planos y proyectos en AutoCAD,
asi como el analisis de problematicas urbanas, contribuyendo al desarrollo de
propuestas que favorezcan la seguridad vial, la accesibilidad y el mejoramiento del
entorno urbano, al mismo tiempo que se fortalecen los conocimientos y habilidades

profesionales en el campo de la Arquitectura.



Actividades Realizadas

Durante mi estancia en la alcaldia, participé en diferentes trabajos y proyectos.
Dentro de la oficina apoyé en la elaboracién de dibujos en AutoCAD vy, en algunas
ocasiones, en la revision y registro de volantes de turno en la base de datos, también
colaboré realizando investigaciones y aportando ideas y opiniones para el desarrollo

de proyectos.

Por otro lado, el trabajo de campo consistio en realizar recorridos para determinar

folios SUAC vy llevar a cabo estudios de movilidad.

A lo largo de los seis meses que estuve ahi, mis actividades fueron rotando entre
estas tareas. A continuacidén, se describen con mayor detalle las actividades

realizadas.
1. Atenciodn de solicitudes ciudadanas mediante recorridos de campo

Una de las principales actividades consistio en realizar recorridos por distintas zonas
de la Alcaldia Coyoacan para atender solicitudes registradas a través del Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC).

Las solicitudes atendidas estaban relacionadas principalmente con:

e Instalacién de reductores de velocidad.

« Balizamiento de sefalizacién horizontal.

« Delimitacién de cajones azules para personas con discapacidad.
e Construccion o adecuacion de rampas.

+ Instalacion de senalizacion vertical.

Durante cada recorrido se realizaba un analisis visual considerando factores como
las caracteristicas de la vialidad, el flujo vehicular y peatonal, la longitud de la calle,
el entorno urbano y la viabilidad técnica de la solicitud. Con base en dicho analisis
se emitia una recomendacion favorable o desfavorable para la implementacion de

la propuesta.



Posteriormente se elaboraban croquis a mano alzada en los que se indicaban
ubicaciones, medidas, referencias urbanas y especificaciones necesarias para el

desarrollo de los proyectos definitivos.

Imagén 1 "Foto de levantamiento y toma de medidas en sitio"
Foto de Daniela Alpizar, 2026
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Imagén 2 "Croquis de cajon de estacionamiento azul"
Foto de Daniela Alpizar, 2026



2. Elaboracién de planos y proyectos en AutoCAD

A partir de la informacién obtenida durante los recorridos de campo, se procedia a
la elaboracion digital de los proyectos mediante el software AutoCAD. Para el
desarrollo de algunos proyectos era necesario consultar manuales y normas
técnicas, ya que estos requerian especificaciones particulares relacionadas con
dimensiones, sefalizaciéon o criterios de disefio. Esto dependia del tipo de vialidad,
las caracteristicas de la zona o la instalacion de elementos especificos de
equipamiento urbano, por lo que era importante apegarse a la normatividad

correspondiente para su correcta representacion en los planos.
Los trabajos desarrollados incluian:

e Proyectos de reductores de velocidad.

« Balizamiento horizontal.

e Delimitacibn de cajones de estacionamiento para personas con
discapacidad.

e Instalacidn de senalizacion vertical.

o Propuestas de cambio de sentido vial.

¢ Adecuaciones derivadas de estudios de movilidad.

Para la elaboracion de los planos se utilizaron plantillas institucionales y bases
cartograficas obtenidas mediante herramientas digitales de georreferenciaciéon
(Google maps). Los croquis elaborados en campo servian como referencia para
representar calles, predios, intersecciones y demas elementos urbanos necesarios

para la correcta interpretacion del proyecto.

Esta actividad permitié desarrollar habilidades relacionadas con el dibujo técnico, la
representacion cartografica y la elaboracion de documentaciéon grafica para
proyectos urbanos.
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Imagén 3 "Croquis de balizamiento en calle San Pascasio" Foto
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Imagén 4 "Elaboracion de croquis de reductor de velocidad por medio de AutoCAD" Foto por
Daniela Alpizar,2026

Imagén 5 "Croquis de balizamiento para estacionamiento de bicicletas"” Foto por Daniela Alpizar,
2026



3. Investigacioén y diagnostico de cabinas telefénicas en la Alcaldia Coyoacan

Como parte de los proyectos especiales asignados, se desarrollé una investigacion
enfocada en identificar y analizar la situacion actual de las cabinas telefénicas

instaladas dentro de la Alcaldia Coyoacan.

La investigacion inicié con una revision documental sobre la evolucion del uso de
las cabinas telefénicas en México, identificando que la disminucion de su utilizacion
esta relacionada con el crecimiento de la telefonia movil y el acceso generalizado a
dispositivos celulares. Asimismo, se identifico que diversas estructuras permanecen
instaladas debido a acuerdos, concesiones y condiciones administrativas

relacionadas con las empresas responsables de su instalacién.

Posteriormente se realiz6 un levantamiento virtual mediante herramientas de
Google Maps y Street View para localizar cabinas telefénicas existentes dentro de
la demarcacion territorial. Inicialmente el registro de cabinas se realiz6 de manera
individual; sin embargo, para agilizar el proceso se implementd una metodologia

basada en unidades territoriales.

La alcaldia fue dividida por colonias o unidades territoriales y se realizd un recorrido
virtual calle por calle. Gracias al trabajo colaborativo realizado por tres integrantes,

fue posible clasificar las estructuras encontradas en tres categorias:
o Cabinas completas.
o Esqueletos o soportes remanentes.
o Cabinas adaptadas para fines publicitarios.

Durante el proceso se observé que la mayor concentracién de cabinas completas
se localizaba en avenidas principales, mientras que los esqueletos se distribuian

principalmente en calles secundarias y esquinas.

Con la informacion obtenida se elaboraron bases de datos, mapas tematicos y
presentaciones graficas que permitieron representar la ubicacion y clasificacion de

cada estructura identificada.
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Posteriormente se disefid una estrategia de muestreo estadistico para seleccionar
unidades territoriales representativas y realizar verificaciones presenciales. Se
calcularon tamafos de muestra adecuados para poblaciones finitas y se generaron
poligonos de recorrido con el objetivo de abarcar la mayor cobertura territorial

posible.

Los resultados obtenidos permitieron comparar la informacion registrada mediante
herramientas digitales con las condiciones observadas en campo, identificando
diferencias entre los elementos registrados virtualmente y aquellos que continuaban

existiendo fisicamente.
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Imagén 8"Elaboraciéon de toma de muestra para una poblacion finita" Foto por Daniela Alpizar,
2026

La investigacidon concluyé con la elaboracion de bases de datos, mapas,
presentaciones cartograficas y reportes estadisticos que facilitaron la toma de

decisiones respecto a futuras acciones relacionadas con estas estructuras urbanas.
4. Desarrollo de propuesta para la conmemoracion del Dia del Peatén

Otra de las actividades realizadas consistio en participar en el disefio de una
propuesta para la conmemoracion del Dia del Peaton.



Inicialmente se llevd a cabo una investigacion sobre los objetivos y alcances de esta
fecha conmemorativa, identificando que su propdsito principal es promover la
movilidad peatonal segura y generar conciencia sobre los derechos de las personas

que transitan por el espacio publico.

Tras diversas sesiones de trabajo se desarrollaron dos propuestas preliminares. La
primera consistia en realizar intervenciones temporales de sefalizacion y
actividades informativas dirigidas a peatones y conductores. La segunda propuesta
contemplaba un circuito interactivo conformado por cuatro estaciones tematicas

enfocadas en situaciones cotidianas relacionadas con la seguridad vial.

Las estaciones abordarian temas como:

e Obstrucciéon de pasos peatonales.

« Respeto a la senalizacion vial.

e Uso adecuado de cruces peatonales.

« Convivencia segura entre peatones y vehiculos.
Finalmente se selecciond la segunda propuesta debido a su mayor capacidad de
interaccion y sensibilizacion ciudadana. Para ello se elaboraron mapas, analisis de
ubicacion y propuestas de espacios cercanos al centro de Coyoacan donde pudiera

desarrollarse la actividad.
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La propuesta fue presentada ante distintas areas administrativas con el objetivo de

coordinar esfuerzos y gestionar los apoyos necesarios para su implementacion.
Metas Alcanzadas

Durante la realizacion del Servicio Social se lograron diversas metas tanto en el
ambito técnico como en el profesional y personal, las cuales contribuyeron

significativamente a mi formacién como futuro arquitecto.

« Fortaleci mis habilidades de investigacion mediante la recopilacion, analisis
y organizacion de informacion territorial, urbana y documental para el

desarrollo de proyectos especiales y diagnosticos urbanos.

e Mejoré mis capacidades en el uso de herramientas digitales de
representacion grafica, particularmente AutoCAD, elaborando planos,
croquis digitales y proyectos relacionados con sefalizacion vial, accesibilidad

y movilidad urbana.

e Desarrollé una vision critica para la evaluacion de espacios urbanos,
identificando problematicas, necesidades y oportunidades de intervencion a
partir de recorridos de campo, observacion directa y analisis de las

condiciones fisicas de las vialidades.

e Adquiri conocimientos practicos sobre proyectos de movilidad urbana,
comprendiendo la importancia de la sefalizacién, accesibilidad universal,
seguridad vial y planeacién del espacio publico como elementos

fundamentales para el adecuado funcionamiento de la ciudad.

« Fortaleci mi capacidad para analizar las necesidades reales de la ciudadania,
comprendiendo la relacion entre las demandas sociales y las acciones que
las instituciones publicas implementan para mejorar la calidad de vida de la

poblacion.



« Desarrollé habilidades de trabajo colaborativo al participar en proyectos que
requirieron coordinacion con compareros de servicio social, personal técnico

y distintas areas administrativas de la alcaldia.

« Mejoré mis capacidades para la resolucién de problemas mediante la
busqueda de soluciones técnicas y metodologicas ante desafios
relacionados con el levantamiento de informacion, analisis territorial y

desarrollo de proyectos urbanos.

« Consolidé conocimientos relacionados con el analisis del espacio publico, la
movilidad y el urbanismo, fortaleciendo competencias que seran de utilidad

en mi ejercicio profesional dentro del campo de la Arquitectura.

o« Comprendi la importancia de la responsabilidad social del arquitecto,
reconociendo que el disefio y la planeacion de los espacios urbanos deben
responder a las necesidades de la poblacion y contribuir a generar entornos

mas seguros, accesibles e incluyentes.
Resultados y conclusiones

Las actividades realizadas durante el Servicio Social me permitieron aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion académica
en Arquitectura, especialmente en temas relacionados con la movilidad urbana, el
analisis territorial y la atencion de necesidades ciudadanas. La participacién en
proyectos y actividades vinculadas con el espacio publico me brindd una vision mas
amplia sobre los retos que enfrentan las ciudades y la importancia de generar
soluciones integrales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Asimismo, esta experiencia me permiti6 comprender la relacion existente entre la

planeacién urbana, la movilidad y el bienestar social.

Durante este periodo me fue posible complementar y fortalecer mis conocimientos
académicos mediante la realizacion de actividades que exigieron la aplicacién de
conocimientos técnicos y tedricos en contextos reales. Esta experiencia representé

una oportunidad para adquirir una mayor comprension de los procesos de analisis,



diagnostico y propuesta dentro del ambito urbano. Ademas, permitioé desarrollar una
mayor sensibilidad hacia las necesidades de los ciudadanos y la importancia de

disefar espacios mas seguros, accesibles e inclusivos.

De igual manera, las actividades realizadas me ayudaron a fortalecer diversas
habilidades personales y profesionales. Entre ellas destacan la capacidad de
analisis critico, la resolucién de problemas, la organizacion de informacion, la
observacion de dinamicas urbanas y la elaboracion de criterios propios sobre el
funcionamiento de los espacios publicos y la movilidad. También se fortalecieron
competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la comunicacion y la

adaptacion a diferentes contextos y necesidades.

En conclusién, el Servicio Social constituyd una experiencia enriquecedora que
contribuyd significativamente a mi formacion profesional y personal. Ademas de
reforzar mis conocimientos adquiridos durante la carrera, también los aprendizajes
obtenidos durante este periodo me serviran como base para afrontar futuros retos
profesionales con una visidn mas critica, responsable y comprometida con el

desarrollo urbano y el bienestar colectivo.
Recomendaciones

A la Direccion General de Planeacion del Desarrollo, Gobierno Abierto y
Ordenamiento Territorial, expreso mi mas sincero agradecimiento por la oportunidad
brindada durante el periodo de Servicio Social. Formar parte de las actividades
desarrolladas por esta area me permitié involucrarme de manera activa en
proyectos relacionados con el desarrollo urbano vy territorial, asi como participar en
procesos que contribuyen al funcionamiento de la alcaldia. Asimismo, agradezco la
confianza depositada en mi trabajo, ya que se me permitié asumir responsabilidades
acordes con mi formacion académica y aplicar los conocimientos adquiridos durante
la carrera de Arquitectura en situaciones reales. La disposicion del personal para
compartir experiencias, conocimientos y ensefianzas fue fundamental para mi

aprendizaje y crecimiento profesional.



De manera particular, agradezco a la Jefatura de Unidad Departamental de
Ordenamiento Territorial por la orientacién, el apoyo y la confianza brindados
durante el desarrollo de las actividades asignadas. La participacidn en los distintos
proyectos permitio fortalecer habilidades técnicas y profesionales, ademas de
comprender con mayor profundidad los procesos relacionados con el analisis y la
gestion territorial. No obstante, considero que hubiera sido enriquecedor tener la
oportunidad de colaborar en una mayor diversidad de proyectos, ya que las
actividades eran distribuidas entre los prestadores de Servicio Social y, en
ocasiones, la participacion quedaba limitada a ciertos temas especificos. A pesar de
ello, valoro la confianza otorgada para asumir tareas de importancia y la
consideracion de nuestro trabajo como un apoyo significativo para el cumplimiento

de los objetivos del area.

Como recomendacion, considero que podria fortalecerse la organizacion interna
relacionada con la asignacion y seguimiento de actividades. En algunas ocasiones
se identificaron asuntos repetidos, previamente atendidos o con informacién
desactualizada, lo que generaba retrasos en el desarrollo del trabajo y en la atencién
de nuevas solicitudes. Del mismo modo, algunos casos podian quedar pendientes
de seguimiento debido al volumen de actividades existentes. Por ello, la
implementacion de mecanismos de control y actualizacion mas eficientes
contribuiria a optimizar la distribucién de tareas, mejorar el seguimiento de los
asuntos en proceso y favorecer un uso mas eficiente del tiempo y los recursos
disponibles. Estas acciones podrian beneficiar tanto al personal del area como a los
futuros prestadores de Servicio Social, fortaleciendo la experiencia formativa y la

eficacia de las actividades desarrolladas.
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Imagén 10 "Estudio de movilidad, cambio de sentido"” Foto de Daniela Alpizar, 2026
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Imagén 11 "Rutas para determinar folios SUAC" Foto de Daniela Alpizar, 2026
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Imagén 12 "Formato para elaboracion de croquis en sitio” Foto de Daniela Alpizar, 2026
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Imagén 13 "Estudio de movilidad en sitio" Foto de Daniela Alpizar, 2026






